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Resumen

En este trabajo se evalúa un Sistema de Información (SI) que utili
za la Plataforma de Comunicaciones Vía Microondas de la Universidad

del Zulia. Para esto, se realizó una investigación diagnóstico-descripti
va.Tambiénse llevó a cabouna evaluación ex-post, cualitativa y cuanti
tativa. Se aplicó una entrevista a una población integrada por los geren
tes universitarios altos y medios involucrados en la dirección de los pro
cesos de información académica. Se concluye que: un alto número de
los usuarios del SI desconoce sus proyectos y beneficios, existen serias
fallas de comunicación y no existen políticas para una planificación ins
titucional de un Sistema de Información.
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Evaluation of Telecommunications at La

Universidad del Zulia. Case: Microwave
Communications Platform

Abstract

In this paper we evalúate an Information System (IS) using a
Microwave Communication Platform at La Universidad del Zulia. With

this purpose in mind, we performed an investigation of the
diagnosis-descriptive type, and also an ex-post evaluation which was
both qualitative and quantitative in nature. An interviewwas applied to a
population ofhigh and médium rank managers involved inthe direction jj
oftheprocesses ofacademic information. We conclude thefollowing: a |
large number ofusers of this SI do not know the project and its benefits,
there ate serious Communications failures, and there are no policies
leading to an institutional planning of an Information System.

Key words: information, telecommunications, evaluation, policies,
planificaron.

i

I INTRODUCCIÓN

El análisis de las telecomunicaciones cobra cada día mayor impor
tancia, pues han invadido múltiples campos de la vida humana. De he
cho, la potencialidad de las telecomunicaciones como instrumento de
gestión de la comunicación, la información, el mensaje y los medios, im
plica que son procesos que pueden ser planificados, implementadós,
controlados y evaluados, con la finalidad delograr decisiones destina
das a resolver problemas.

Su estudio cobra importancia en elámbito académico, sobre todo, |
siseconsidera que lainformación que segenera enlas diversas instan- t
cias de la universidad constituye un elemento fundamental para la toma í
de decisiones tanto en materia de docencia, investigación y extensión *¿
como en el campo administrativo. f

Actualmente, en LaUniversidad del Zulia (LUZ) se están imple- f
I mentando dos proyectos de telecomunicaciones que aspiran colocar a l

LUZ a la vanguardia en materia de comunicación e información median- j¡

f
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te el uso de sistemas del más alto nivel tecnológico. Uno de los proyectos
integra a la universidad a travésde una Plataforma de Comunicaciones
vía Microondas, un sistema de información (SI), el cual es dirigido por la
Secretaría de LUZ.

Hasta ahora, con la implementación del SI se ha logrado, la inter
conexión de todas las dependencias Universitarias, la instalación de un
sistema para la toma de decisiones en el Consejo Universitario, la inte
gración de losnúcleos dePunto Fijoy Cabimas conlasredes de teleco
municaciones de Maracaibo y el Proyecto de Digitalización de Imáge
nes, es decir, se han alcanzado metas significativas. *

Seconsidera pertinente reflexionar sobreel impacto queesaplata
forma de telecomunicaciones está ocasionando en LUZ en términos de
efectividad y resultados, porque pareciera queaúnsubsiste elproblema
de que lagestióndeinformación es elproducto deiniciativas individua
les,laspolíticas institucionales en el áreadela comunicación y la infor
mación no están articuladas al desarrollo de las diversas redes informáti
casy la carencia deunacultura informacional, apesardelapublicación
en periódicos universitarios y regionales de los avances en este nuevo
campo de la telecomunicaciones en la organización universitaria.

Resultaválidointerrogarseacercade cómo marchael procesoy su
adecuación a las demandas de información de la Universidad y, sobre
todo,determinar hastaquépuntoesteproyecto ha respondido a unapla
nificación estratégica de la institución en materia de información y co
municación que comprenda la divulgación delosbeneficios que ofrece
el SI. Enesesentido, elpresentetrabajoseproponepresentarel análisis
de losresultados deldiagnóstico delsistema deinformación yamencio
nado.

1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

Para aproximarse teóricamente alestudio delastelecomunicacio
nesylossistemas deinformación enlaUniversidad delZulia seconside
ra pertinente definir los siguientes conceptos.

.i

1.1. Las Telecomunicaciones

Seentiende portelecomunicaciones "toda transmisión, emisión o
recepción de un mensaje (signos, sonidos e información de cualquier
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tipo), por medios ópticos u otros sistemas electromagnéticos." (FRAN
CÉS, 1993:79).

Por otra parte!, la denominación de Telemática fue usada por los
franceses Simón Nora y Alain Mine, en 1978, para definir el proceso
mediante el cual la informática se une a las telecomunicaciones y da ori
gen a las nuevas tecnologías de la información (PINEDA, 1996: 67).
Igualmente, el concepto de telemática resulta de la contracción de tele
comunicación e informática, (MATTELART y SCHMUCLER,
1983:12), el cual permite dar cuenta de la complejidad de los nuevos sis-
femasde comunicacióne información,que están situadosen la intersec
ción de la informática, las telecomunicaciones y los medios audiovisua
les, son, por lo tanto, sistemas complejos e interconectados.

En una perspectiva similar se habla de dos tecnologías que tienen
tendencia a integrarse y formar una sola, especialmente creadas para tra
tar los datos, la información y el conocimiento, con el fin de amplificar
las facultades intelectuales: la informática y la telemática. (SILVIO,
1992:30).

Creemos que la distinción conceptual entre telecomunicaciones,
informática y telemática es de orden teórico, pues en la práctica no se
puede separar el tratamiento de la información y su comunicación.

1.2. Sistema de Información

Un Sistema de Información puede definirse así: Un sistema hom
bre- máquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados
por las transacciones que ocurren y las entidades que forman una organi
zación y proporcionar información que facilite la ejecución de activida
des, operaciones y funciones en una organización. (MONTILVA, 1988:
1-18).

El concepto de Sistema de Información Gerencial (DAVISyOL- I
SON, 1995: 6) se refiere a un sistema integrado usuario-máquina que
provee información para apoyar las operaciones, la administración y las
funciones de toma de decisiones en una organización. El sistema utiliza
equipo de computación y software, procedimientos manuales, modelos
para el análisis, la planeación, el control y bases de datos.

Un Sistema de Información también puede entenderse como: El
conjunto formal de procesos que, operando sobr e una colección de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila,

i
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elabora y distribuye la información necesaria para la operación de la
misma y para las actividades de dirección y control correspondientes,
apoyando, almenos enparte, losprocesos detoma dedecisiones necesa
riosparadesempeñar lasfunciones denegocio delaempresa deacuerdo
con su estrategia (ANDREU, RICART y VALOR, 1991: 12).

1.3. Gestión de Información

La gestión de información en el sistema universitario se entiende
como lagerencia detodas lasactividades deplanificación, implementa-
ción, monitoreo y evaluación de un conjunto de acciones y decisiones
para aplicar soluciones a unconjunto deproblemas relacionados con la
adquisición, transmisión, conservación, aplicación, transferencia, recu
peración y evaluación de toda la información académica que se genera
enlasdistintas dependencias delauniversidad, la cualenúltima instan
ciaconstituye elsoporte paralatoma dedecisiones enelnivel gerencial.
(SILVIÓ,1992:31). Lainfraestructura de esta gestión está integradapor
lasnuevas tecnologías informáticas: la telemática y/o las telecomunica
ciones.

Porotra parte, algunos autores hablan deunnuevo concepto: la in
formación innovación, elcual sebasa enlos cambios recientes ocurridos
enlastecnologías decomunicación e información, tales como elcorreo
electrónico, la transferencia de archivos, la comunicación en tiempo
real, laproliferación debases de datos textuales y deredes de informa
ción de todo tipo (MONTANO, 1993:505).

IrasetPáezUrdaneta considera queennuestros paísesse debedis
tinguir funcionalmente los conceptos de datos, información, conoci
miento e inteligencia. Paraello sevale dela "pirámide informacional"
en la que se distinguen cuatro niveles (PÁEZ, 1992:100): en la base se
encuentran los datos, en el nivel intermedio la información y el conoci
miento y en la cúspide la inteligencia. ,

Elautor argumenta que el ordenamiento deestos niveles deinfor
maciónen la formaen que lo indica la pirámideno es arbritaria porque
implica, enprincipio;unajerarquizaciónbasada en un eje vertical defini
do porlasnociones deCalidad'vscantidad; así elatributo deinteligencia
esmásde carácter cualitativo quecuantitativo, en el sentido de quede
pende más de la Calidad de la información poseída que de su cantidad,
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mientras que el caso de los datos es más decisiva la cantidad de la infor
mación qué se posea que su calidad aparente.

Páez caracteriza estos conceptos así: los "datos" son la "informa
ción como materia" ('information as mater'), es decir, de registros icóni-
cos, simbólicos (fonémicos o numéricos) o sígnicos (lingüísticos,lógi-
cos o matemáticos) por medio de las cuales se representan hechos, con
ceptos o instrucciones. La "información" equivale a la "información
como significado" {^information as meaning), és decir, de datos o mate
ria informacional relacionada o estructurada de manera actual ó poten-
cialmente significativa. Lo significante no es la sustancia en sí como lo
es su relación o estructuración; por ejemplo, el ordenamiento de los da
tos en función de la obtención de un sentido cognoscitivamente relevan
te. ••••"•

Cuando se habla de "conocimiento" -explica este autor- se habla
de "información como comprensión" ('information as understanding>\
es decir, de estructuras informacionales que, al internalizarse, se inte
gran a sistemas de relacionamiento simbólico de más alto nivel y perma
nencia. Finalmente, se habla de "inteligencia" cuando se habla de "in
formación como oportunidad" ('information as opportunitf\vs> decir,
de estructurasde conocimientoque, siendo contextualmente relevantes,
permiten la intervención ventajosa de la realidad.

Quienes estudian el fenómeno de la información en el sentido plu
ralexpuesto (PÁEZ, 1992: 103) puedenplantearse un"modelo de ciclo"
para cada tipo de información por separado o un "modelo de agregación
de valor" para explicar de manera integrada el proceso de conversión de
datos en inteligencia. El modelo de ciclo es aquel convencional que pos
tula los procesos de generación/recolección, organización, almacena
miento, recuperación, comunicación, difusión, aprovechamiento, trans
formacióny/o descarte. Sobre la base de este conocido modelo se podría
tener una discusión sobre la problemática cultural (o actitudinal), social
(o de organización y preparación para el trabajo) y tecnológica (de in
fraestructura de apoyo) que confronta en nuestros países la gestión de
este ciclo en los ambientes que denominamos "servicios de informa
ción". Esta discusión no equivaldría a otra cosa que el análisis de los fac
tores de los procesos implicados en el ciclo, es decir, de nuestra capaci
dad para agenciarlos de maner eficaz, eficiente y efectiva. En síntesis, el
proceso de agregación de valor implica la intervención de un nivel infor-
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macionalpara quesucontenidopuedaseraprovechadoenun nivel infor
macional superior.

u

1.4. Evaluación

El proceso de evaluación se define (DAVID,1988:301), como el
"examen de las bases subyacentes en la estrategia de una empresa, la
comparaciónde los resultados reales con las metas esperadasy la toma
de accionescorrectivaspara hacerquelos resultadosconcuerdenconlos
planes".

En concordancia con el modelo cíclico, anteriormenete expuesto,
pudieraresultar relevante la evaluación del producto resultante en los
términos de criterios específicos (PÁEZ, 1992:104). Así, para los datos
se podrían adoptar como parámetros los siguientes.

t Volatilidad (datos "estáticos ys datos "volátiles ").
- Compatibilidad (datos "restringidos" vs datos comparti

dles").

- Actualidad (datos "actuales" vs datos "obsoletos"). \
- Paretonicidad (datos de "'altaparetoniavs datosde "bajapare-

tonia")1. l
- Relacionabilidad (datos de "relacionabilidadsimple" vs "da

tos de relacionabilidad compleja ").

- Sensitividad (datos "poco sensitivos"vs datos "altamente sen-
/ sitivos").

- Funcionalidad (datos "operativos "vs datos (ejecutivos ").
; A suvez,para la información podríanadoptarse los siguientes pa

rámetros (PÁEZ, 1992:105):
- Accesibilidad- (información de accesibilidadx).
- Comprensividad (información "de comprensividad igual a

X"). ' *

1 lSegún King (citado porPáez) sedaladenominación de "paretónica" ala
situaciónen la cual la mayor parte de la actividad de una base de datos
afecta sólo a unapequeña porción deella(e.g. 20%delarchivo accesado
un 80% de las veces)
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- Precisión (información "precisa"o de "precisiónigual aX").

- Relevancia (información relevante vs información "super-
flua").

- Puntualidad (información de alta/baja ambigüedad).

- Flexibilidad (información "altamentecomparable" o de X ni
vel de compatibilidad"). ,

.—. Verificabilidad (información de "alta/baja verificabilidad"). ;

- Imparcialidad (información con "xnivel de sesgo ").

- Cuaniificabilidad (información "cuantificablevs información
'•*•" no cuantificable).

Lo importante de usar estos parámetros (PÁEZ, 1992:104) esde
terminar la calidad de los datos o la información que procesan nuestros
servicios de información o que reciban los usuarios; También en esta
perspectiva se deberían examinar obstáculos de tipo cultural, social y
tecnológico que, por ejemplo incrementan la volatilidad de nuestros da
tos o afectan su compartibilidad, su actualidad o su funcionalidad.

2. METODOLOGÍA

2.1. Tipo de Estudio

Se realizó una investigación de carácter diagnóstico-descriptiva;
se utilizó un estudio de caso orientado hacia la evaluación del sistema de

información denominado "PLATAFORMA DE COMUNICACIONES,
VÍA MICROONDAS", que fue implementado por la Dirección de la
Secretaría de La Universidad del Zulia durante el período 1992 - 1996.
Además, se aplicó un diseño transeccional puesto que se efectuó entre el
01/03/95 y el 30/09/96 y una evaluación ex-post, es decir, un análisis re
trospectivo del proyecto, para comprobar si se han alcanzado los objeti
vos previstos.

2.2. Población de Investigación

La población investigada quedó integrada por veinte y siete (27)
personas: El Secretario de LUZ¿ la Coordinadora de Proyectos Especia
les de la Secretaría, la Directora del CEDÍA, La Directora Docente, El
Director del Centro de Computación y los diez y seis (16) Secretarios
Docentes de las siguientes Facultades y Escuelas: Agronomía, Arqui-

i;w»;")WW'^^l^?g»a¡aVBH»
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tectura, Odontología, Humanidadesy Educación, Veterinaria, Ingenie
ría, Experimental de Ciencias, Enfermería, Trabajo Social, Derecho,
Administración y ContaduríaPública,Nutrición y Dietética,Medicina,
Sociología Economía y Bioanálisis. Siete (7) directores de las bibliote
cas interconectadas por medio del sistema de telecomunicaciones vía
microondas y la directora de SERBILUZ.

2.3. Técnicas de Recolección y Análisis de La Información
La información fue obtenida mediante la utilización de instrumen

tos tales como la revisión documental, conferencias y encuestas en su
modalidad de entrevista.El análisis de la información se realizó por me
dio de técnicas cualitativas y cuantitativas. Tanto el análisis cualitativo
como el cuantitativo se realizó fundamentalmente por objetivos con la
finalidad de describir con la mayor exactitudposible la situacióndel SI
objeto deestudio. Losdatos obtenidos mediante el instrumento utiliza
do se tabularon y representaron en gráficos para visualizar con mayor
precisión los resultados del estudio.

3. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTA
DOS

3.1. Datos generales descriptivos de la plataforma de teleco
municaciones

La Plataforma puede definirse como un sistema de información
(SI)queinterconecta elcampus universitario conlasdependencias ynú
cleosubicados en la periferiadelmismo: el Rectorado, Centrode Com
putación, lasFacultades deMedicina, Odontología, Ciencias Jurídicas y
Políticas,CienciasEconómicasy Sociales,Agronomía,Veterinaria, In
geniería, Arquitectura, SERBILUZ, el edificio deViyaluz y losnúcleos
de Cabimas y Punto Fijo.

Elproyecto de creación delaplataforma comienza enelaño 1992
y seinaugura enmayo de1995, como sepuede observar esta innovación
en el área de las telecomunicaciones constituye una experiencia muy re
ciente en LUZ.

Las políticas, objetivos y misión, deacuerdo conlarevisión docu
mental:
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Filosofía de Gestión de la Universidad del Zulia (1994), Proyecto
LAN'S Secretarías Docentes, material de transparencias del proyecto:
Plataforma de Comunicaciones Vía Microondas (LARREAL, 1995).

1. Políticas (LÁRREAL, 1995): a)Vincular aLaUniversidad del
Zulia internamente y con el mundo, b) Integrar conceptual, financiera y
operacionalmente el trinomio gobierno/universidad/industria, c) Incre
mentar la,calidad de los servicios y d) Incrementar la calidad de la in
fraestructura tecnológica.

Las políticas anteriormente señaladas están redactadas en términos
de objetivos. De la información obtenida en las entrevistas se puede infe
rir que los planificadores se las plantearon como metas a alcanzar en un
lapso determinado, aun cuando el Secretario al referirse a este aspecto
expresa: "hemos venido adelantando el compromiso de conectar a LUZ
entre sí (sic) y con el mundo". Tal y como están diseñadas estas políticas
no orientan el desempeño del SI en sus diversos proyectos ni le han per
mitido obtener de manera satisfactoria los objetivos propuestos, restán
dole así eficacia y eficiencia.

2. Objetivos (LARREAL, 1995): a) Garantizar la comunicación a
través de un sistema corporativo de información, b) Obtener respuestas
descentralizadas y adaptadas a las necesidades estructurales actuales y
futuras de la institución, c) Colocar a LUZ a la vanguardia en materia de
información y comunicación. Se puede observar que éstos objetivos
que son muy generales y un tanto imprecisos, no se consideran objetivos
específicos de acuerdo con las dependencias que abordan y no se adaptan
a los requerimientos y necesidades de cada ente en donde se aplican en
particular.

3. La Misión se encuentra definida en los siguientes términos:
(LARREAL, 1995):

Garantizar a la sociedad y a todos los integrantes de la comunidad
universitaria el manejo, procesamiento, validación y suministro de la in
formación involucrada en el quehacer universitario de una forma veraz,
eficiente y oportuna, a satisfacción de quienes requieren sus servicios,
utilizando tecnología moderna y el recurso humano apropiado. [

4. Se pudo determinar que dentro de la estructura organizativa de la
Secretaría, la coordinación del sistema está a cargo del Secretario y la
Coordinadora de Proyectos Especiales. La ejecución del SI requirió de
cambios en la organización de la Secretaría, debido a la necesidad de
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crear la Coordinación de Proyectos Especiales. !Sin embargo, no existe
una estructura organizativa diseñada en la planificación y puesta en mar
cha del SI, sino que éste funciona dentro de la organizacióntradicional
de la Secretaría de LUZ.

5. En cuanto a la planificación del SI cabe mencionar que existen
dos aspectosprincipales que debería contemplar la planeación de los
sistemas de información en cualquier tipo de organización, (DAVIS y
OLSON,1995:462)loscualéspuedenadaptarsealmediouniversitario:

- Asegurar que los programas locales de la universidad reci
ban el soporte del SI que necesitan .

- Asignar los recursos de información inteligentemente:

• El plan de launiversidad establece las necesidades dé infor
mación.

• El plan del SI se refiere a los planes de la universidad.

• LosplanesdelSI severifican de inmediato conlosplanes de
la universidad.

• Losgerentes en líneay en asesoría participan activamente en
la planeación de los sistemas de información.

• Los sistemas de información y los cronogramas de planifica
ción de la universidad están sincronizados.

Loque realmente impacta delainformación eslaconstatación em
píricade lo que"todoel mundo intuye": nohayplanificación. En otras
palabras, losdatos obtenidos revelan quenosetomaron en cuenta todos
los criteriosseñaladospara obtenerlosbeneficiosde la planeaciónestra
tégica de los sistemas deinformación: sólo un aspecto principal y uno
específico delosexpuestos anteriormente seutilizaron en elplande de
sarrollo del SI. Esto refleja que algunos criterios no se aplicaron,bien
sea por desconocimiento, por improvisación, oporque existe undéficit
conceptual paraentender el impacto estratégico de los SI.

Enlaplanificaciónestratégica de esteSIdeLTJZ sólosetomaron encuen
ta los aspectos subrayados.
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3.2. Diagnóstico del Sistema de Telecomunicaciones

Antes de iniciar el análisis de los ítems correspondientes a esta
parte de la entrevista, se debe aclarar que muchas preguntas ño fueron
respondidaspor los entrevistadoso simplementecontestaron "NO SE",
categoría que rió fue incluida cuando se elaboró la entrevista. Al respec
tó, existe la tendencia a pasar por alto las no respuestas y se les concede
poca importancia; no obstante, se considera que, sobre todo, en el caso
délos "No Sé" constituyen una modalidad de respuesta, que merece
la atención de los investigadores (SIERRA,1994:319). Ese es el caso de
este estudio y, por lo tanto, se procesó bajo esa denominación todas las
respuestas que implican un desconocimiento tanto implícito como ex
plícito por parte de los entrevistados.

Los resultados que se presentan a continuación en gráficos de ela
boración propia con base en la información proporcionada por el instru
mento aplicado permiten realizar un diagnóstico1 aproximado de la si
tuación del SI objeto de estudio.

3.2.1 Relación entre las políticas de información de LUZ de apo
yo y el diseño de la plataforma de comunicaciones.

Las Políticas de Información en las que sé enmarca el SI están for
muladas en el documento Filosofía de Gestión (LUZ, 1994:29):

- Desarrollar y mantener sistemas automatizados de información
adecuados a las necesidades de la universidad en su conjunto,
que permitan la toma de decisiones oportunas y racionales. í

- Desarrollar y perfeccionar mecanismos de comunicación e in- i
formación que permitan consolidar la presencia de la institu
ción en la región y el país.

Al indagar sobre la relación entre el diseño del SI y dichas políticas
de información, los datos obtenidos revelaron que más del 60% de los
usuarios desconoce, en general, cuáles son las políticas académicas de
apoyo que sustentan el sistema de información que maneja a diario. Di
chas políticas institucionales de apoyo, fueron elaboradas por la Direc
ción Planificación Universitaria (DGPU); pero salvo los investigadores
y estudiosos de la planificación universitaria conocen su existencia y
mucho menos que haya alguna vinculación entre ellas y las asumidas por
la Secretaría en la implementación del SI. Esto se debe,probablemente,
a fallas en la divulgación de las políticas que en materia de comunica-
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ción e información posee la institución y a la inexistencia de una cultura
informativa en la comunidad universitaria.

La anterior afirmación se sustenta en el alto número de usuarios
que no respondieron o simplemente contestaron "No sé", quienes - a pe
sar del cargo que ocupan - no manejan los lineamientos que en materia
informativa existen en la universidad. La relación entre estas variables
se representa gráficamente, para que el lector pueda analizar la situa
cióndescritay extrapolar lasconsecuencias quesedesprenden delgra
do de desinformación de los encargados de la gestión de información en
una institución universitaria de reconocida calidad académica. Aunque
se han instrumentado estrategias orientadas a solventar este escenario de
desinformación, hasta ahora las soluciones se han tomado de manera
contingente, enbuenamedidasujetasa losvaivenes delapolíticauniver
sitaria. (Ver Gráfico N°l).

3.2.2. Nivelde logros en la implementación de laspolíticas comu
nicacionales emprendidaspor la secretaría.

Elobjetivo demedirdichonivelde logronosepudoalcanzar, debi
do a que más déla mitad de lapoblación entrevistada desconoce, en
general, cuáles son laspolíticas comunicacionales formuladas por la
Secretaríaparaimplementar el SI. Estainformación es significativa por
cuanto revela la inexistencia de una sólida difusión de las políticas in
formativas en LUZ,así comotampoco las estrategiasde difusiónade
cuadas para dar a conocer a lacomunidad universitaria lasventajas ybe
neficios querepresenta parala institución, la automatización, por ejem
plo, detodos los procesos deíndole académica, deinvestigación, exten
sión y administración. Esealto grado dedesconocimiento sepuede evi
denciar en el análisis de los siguientes resultados que en términos por
centuales demuestran tal aseveración. (Ver Gráfico N° 2). Con respecto
a la política de "Vincular a LUZ internamente", aproximadamente el 7
porciento, representado porel Secretario y la Coordinadora deProyec
tosEspeciales, considera que seha logrado la interconexión contodo el
campus universitario ylosnúcleos deCabimas yPunto Fijo. ElSecreta
rio señalaque tambiénse logró la interconexión con la U.C.V.

Los secretariosdocentes(SD),que constituyenaproximadamente,
el 31 porciento dela población, destacan la interconexión detodas las
Secretarías Docentes,laDirecciónDocentey elCentrode Computación,
mientras queel 17 por ciento respondió que esta vinculación es me-
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Gráfico 1

Diseño del SI y las políticas de información de LUZ

ID.M.SAt

ID.P.M.C.I

Fuente: Elaboración propia basada en la data a través del instrumento. Marzo de 1997

D.M.S.A.I.: DESARROLLAR Y MANTENER SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INFOR

MACIÓN.

D.P.M.C.I.: DESARROLLAR Y PERFECCIONAR MECANISMOS DE COMUNICACIÓN E
INFORMACIÓN

Gráfico 2

Nivel de logros de las políticas comunicacionales
de la secretaría de LUZ

Fuente: Elaboración propia basada en la data obtenida por el instrumento. Marzo de 1997.

V.L.U.Z.I: VINCULAR A L.U.Z. INTERNAMENTE.

I.L.U.Z.G.I: INTEGRAR EL TRINOMIO L.U.Z/ GOBIERNO/ INDUSTRIA.

I.C.S: INCREMENTAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

I.C.I: INCREMENTAR LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA.
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diana o baja apesar de que existen algunos avances en materia de te
lecomunicaciones, en el caso de las bibliotecas la interconexión es defi
ciente. Debe señalarse que la meta de vincular todas las dependencias de
LUZ a través de una red de comunicaciones vía microondas constituye
un gran avance del uso de las telecomunicaciones como una herramienta
para lagestióndelosprocesos comunicacionales académicos, lo,cual se
puede traducir en un mejor empleo del tiempo, de los recursos humanos
y de la infraestructura tecnológica instalada con miras a alcanzar mayo
res niveles de eficiencia y de productividad. J .

La políticaque se refierea la "Integraciónconceptual,financieray
operacionaldel trinomio Gobierno/Universidad/Industria es desconoci
da por él 79 por ciento de la población;un 14por ciento respondió que
ésta no seha logradoy sólo el Secretarioseñalóque existeun vínculoen
tre LUZ, el CONICIT(ConsejoNacionalpara la Investigaciónde Cien-
ciay Tecnología) y elCentro Internacional paraelDesarrollo (CIED).

Debe destacarse la importancia que tiene para la universidad lo
grar la vinculacióncon el sectorproductivoponiendoen práctica el con
ceptode información/innovación, apartir del cual las diferentesfaculta
despodríancrearBasesdeDatosenel áreade suespecialidady quepon^
dríana la disposición de todoslo entespúblicos y privados, fortalecien
do así la presencia de institución en el entorno regionaly nacional.. La
importancia delaBase deDatos(BD) parael SI"suponedisciplina enla
organización de los datos de unaempresa y también por lo que supone
conceptualmente comoconjunto da datosorganizado según las necesi
dadesdelcaso" (ANDREU, RICART.y VALOR, 1991:23). Resumien
do, el concepto de BD lleva la idea de:

- Agrupar todoslosdatosrelevantes parael SI deunaempresaen
un único lugar. • "'••

- Evitar redundancias, es decir, evitar tener el mismo dato regis
trado más de una vez, lo que a la llarga provoca siempre incon
sistencias.

- Estructurarlos de una manera única -que debe reflejar su estruc
tura "natural", es decir, la que interesa ver desde la perspectiva
del SU- incluso a lo largo del tiempo.

- Proporcionar acceso a losmismos a través de lenguajesjomás
"naturales" posible y basados en la estructura anterior .
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En relación con la política dé "Incrementar la calidad de los servi
cios", un poco más del 50 por ciento no sabe o no respondió, pero el 31
por ciento, es decir, los SD consideranque el SI ofrece informaciónve
raz, confiable, fidedigna, rápida, oportuna, los controles de manejo son
sencillos; por otra parte, permite manejar la base de datos estudiantiles
sin modificación alguna, es decir, que el sistema está bien protegido.
Estosedebeaqueparaobtener información deesasbasesdedatos esne
cesario que el usuario conozca el password o clave para entrar única
mente al software que le proporcionará la información de su competen
cia. Además, permite llevar un control más efectivo de los estudiantes
con opción a grado así como un otorgamiento de cupos más preciso.
También se señala que existe una atención eficaz por parte del equipo del
SADIA (Servicio Automatizado de Información Académica).

Dé manera similar, alrededor de la mitad de la población entrevis
tada no sabe o no respondió al ítem referente a "Incrementar la calidad
de la infraestructura tecnológica de apoyo a la docencia, investigación y
actividades administrativas en general". También llama la atención que
ninguno de los entrevistados señaló alguna característica del hardware,
con excepción de la Secretaria Docente de Ingeniería quien señaló que
los equipos son de alta tecnología, de fácil operatividady rapidez de pro
cesamiento.

No obstante, la Directora Docente y la mayorparte de los SD seña
laron que en el caso del software los diversos programas que están rela
cionados con los procesos que se manejan con la Dirección Docente y las
Secretarías Docentes resultan eficientes y eficaces, accesible a los ope
radores e interactivos, puesto qué el Servicio Automatiza de Informa
ción Académica (SADIA) ofrece servicios descentralizados y la base de
datos es confiable. Una minoría de SD apuntan que ha faltado desarrollo
del software, el cual es sub-utilizado porque en algunos casos sólo se usa
para expedir constancias de estudios.

3.2.3. Nivel de logros de los objetivos diseñados por la Secretaría
para implementar el SI

Alrededor de la cuarta parte de la población entrevistada considera
que el objetivo de "Garantizar la comunicación a través de un sistema
corporativo de información" se logró de manera muy alta o alta, mien
tras que un poco más de la cuarta parte respondió que tuvo un alcance
mediano. Esto significa que sólo el Secretario, la Coordinadora de Pro-
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yectosEspeciales y buenapartede los SDconsideran quese ha logrado
la vinculación con otras dependencias de la universidad: SERBILUZ
(Servicios Bibliotecarios de la Universidad del Zulia), DIDSE (Direc
ción de Desarrollo de los Servicios Estudiantiles), DEPORTE, Control
deEstudiosy el Centrode Computación. Estohapermitidoel desarrollo
de la comunicación e información internas, la descentralización de los
servicios y rapidezdel proceso de inscripción. Sin embargo, el 37 por
cientonorespondióa estapregunta,lo cual evidenciauna vezmás la ine
xistencia de estrategias para la divulgación y difusión de los beneficios
que brinda el SI para una efectivagestión de información en todas las
instancias académicas de la universidad.

En el caso del objetivo "Obtener respuestas descentralizadas y
adaptadas a lasnecesidades estructurales actuales y futuras dela institu
ción" las respuestas son más alentadoras: alrededor de la mitad opina
queseha logrado demanera muyalta, altao mediana: en el caso de los
CEDÍA Sectoriales (Centro de Información y Archivo) la descentraliza
ción está enproceso, por otra parte, la mayoría de las Secretarías Docen
tes ofrecen servicios descentralizados tales como la elaboración del MA-
CUR(Materias Cursadas), limpiarlosexpedientes degrado, carátulas de
grados, de constancias de notas, inscripciones, así como también el,
correo electrónico (E-mail) entre todas las facultades. Una cuarta parte
queestárepresentadaporlosdirectores debibliotecas, opina quenoseha
logrado puestodoestáconcentrado en SERBILUZ. Algunos SDapun
tanquenohaydescentralización porque aúnexisten procedimientos que
dependen delnivel central, laotracuarta parte simplemente nosabe ono
respondió.

Porúltimo,unpocomásdel50por cientodelosentrevistados coin
ciden enquesehalogrado "Colocar aLUZalavanguardia enmateria de
información y comunicación". Nosepuededejardemencionar que,aun
cuando cerca de un tercio de la población entrevistada continúa respon
diendo queno sabe, el impacto de las telecomunicaciones en el ámbito
universitario es inocultable, en particular, las ventajas que ofreceel SI
paralacomunidad universitaria. Sinembargo, también sedebe destacar
que el sistema aún nohasido aprovechado entodas suspotencialidades
por problemas que yahan sido señalados eneste análisis. (Ver Gráfico
N°3). •
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Gráfico 3

Nivel de logros délos objetivos diseñados para implementar el SI

MED'AMO JAJO
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Fuente: Elaboraciónpropia basada en la data obtenida a través del instrumento. Marzo de 1997.

G.C.S.C.I: GARANTIZARLA COMUNICACIÓNA TRAVÉSDE UN SISTEMA CORPORA
TIVO DE INFORMACIÓN.

O.R.D.A : OBTENER RESPUESTAS DESCENTRALIZADAS.

L.U.Z.V.I.C: COLOCAR A LUZ A LA VANGUARDIA EN MATERIA DE INFORMA

CIÓN Y COMUNICACIÓN.

3.2.4 . Estrategias implementadaspara instrumentar el SI.

La información de este ítem revela que - en términos generales -
para la mayor parte de la población entrevistada las estrategias aplicadas
por la Secretaríahan sido exitosas, en particular, la referente a la forma
ción y/o capacitación del recurso humano, el 63 por ciento, así como al
mantenimiento y adquisición de equipos, 52 y 48 por ciento, respectiva
mente. Esto se debe, aparentemente, a que las personas entevistadas han
teñido la vivencia de asistir a cursos y les han instalado computadoras
que han facilitado el trabajo diario. De hecho, el "No sé" está repre
sentado por un poco más del cuarto de la población, el 30 por ciento, ci
fra totalmente opuesta a las anteriores y a las que analizáremos a conti
nuación.

3.2.5. Nivel de logros de los proyectos del SI..

De los proyectos llevados a cabo por la Secretaría para implantar e
instrumentar el SI, el más exitoso y conocido por más del 50 por ciento
de la población estudiada es el que se refiere a la "Interconexión de la Di-
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rección Docente con las Secretarías Docentes", por cuanto ese porcenta
je incluye a los SD, la DirecciónDocente, el Secretarioy a las personas
involucradas en la dirección del SI. El tipo de información que se proce
sa con esta interconexión ya se señaló anteriormente: MACUR, cons
tancias de estudios, constancias de notas, inscripciones, expedientes de
grado, correo electrónico y otros. Estainterconexión ha permitido, por
ejemplo, que el Núcleo de Secretarios Docentes reprograme mejor los
procesos de inscripciones.

En términos porcentuales, le sigue en importancia la "Intercone
xión con Viyaluz", que es prácticamente de la mismanaturaleza que la
anteriorpuesto que lacomunicación serealiza fundamentalmente conla
Dirección Docente y Control de Estudios. De allí que alrededor del 50
por ciento considera que estainterconexión ha alcanzado un nivel muy
altoo alto. Estohapermitido quesedefinala comunicación por líneade
mando, queexista unamayor fluidez enlascomunicaciones y,porende,
en las relacionesde trabajo, especialmente, las reuniones semanalesdel
Núcleode SecretariosDocentes. Los otrosproyectosque integranel SI
son relativamentedesconocidos por la mayoría de los entrevistados, se
puede afirmar que únicamente sonconocidos porlaspersonas que tienen
a su cargo estosproyectos. (Ver Gráfico N°4).

Comose puedevisualizar en ese gráfico, esta es la situación de la
"InterconexióndelConsejoUniversitarioconlosDespachosRectorales,
Consejos deFacultadyDecanatos", envirtuddequesolamente elSecre
tario, la Coordinadorade ProyectosEspecialesy la directoradelCEDÍA
saben que através delSIseprocesa todalainformación referente alCU:
elsoftware elaborado permite hacer elseguimiento detodas las solicitu
des recibidas y decisiones tomadas porelCU,asícomo por laComisión
DelegadaylacomisióndeAutoridades Rectorales. Suimportanciaradi
ca en que esposible controlar todo el ingreso, ruta, decisión y archivo
electrónico de todos los documentos. Al mismo tiempo, las distintas co
misiones encargadas de estudiar los diversos casos de los profesores:
ubicación, ascenso, becas,añosabático y otros,puedentrabajarsimultá
neamente con el mismo archivo en distintas instancias, eliminándose
asíel riesgo de quese extravíe un expediente o la demora en la tomade
decisiones. En relación con la "Interconexión del CEDÍA con las Unida
des Sectoriales de información Automatizada (USÍA)", las autoridades
anteriormente nombradas refierenquese han conectado todas las facul
tades, incluyendo aCabimas yPunto Fijo, yque únicamente faltan las de
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Gráfico 4

Nivel de logros obtenidos por los proyectos del SI
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Fuente: Elaboraciónpropiabasadaenladataobtenidaatravésdelinstrumento. Marzode 1997. .

I.D.D.S.D: INTERCONEXIÓN DE LA DIRECCIÓN DOCENTE CON LAS SECRETARÍAS
DOCENTE. " "'

I.C.U.D.R.C.F.D: INTERCONEXIÓN DEL CONSEJO UNIVERSITARIO CON LOS DESPA
CHOS RECTORALES, CONSEJOS DE FACULTAD Y DECANATOS.

I.C.U: INTERCONEXIÓN DEL CEDÍA CON LAS USÍAS.

P.D.I: PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN DE IMÁGENES.

P.G.A.D.I: PROYECTO DEGESTIÓN ACADÉMICA DOCENTE INTEGRADA (GADI)
I.S: INTERCONEXIÓN CON SERBILUZ.

I.V: INTERCONEXIÓN CON VIYALUZ.

I.C.P: INTERCONEXIÓN CON CABIMAS Y PUNTO FIJO.

Derecho, Agronomía y Economía porque no hay planta física para hacer
los CEDÍA Sectoriales o USÍA. Las ventajas que ofrece esta intercone
xión consiste en que sirven para resguardar, organizar y difundir la me
moria técnica de las diferentes facultades. Por otro lado, la ventaja que
representa que estos procesos de gestión de información puedan ser efec
tuados también en un sitio de trabajo por las personas que laboran en los
Núcleos de Cabimas y Punto Fijo. Esto se traduce en mayores niveles de
eficiencia y productividady un ahorro considerable de tiempo y recursos
financieros. Lamentablemente, más del 70 por ciento de los entrevista
dos desconoce por completo la existencia y beneficios de dichos pro
yectos. En estepuntoluceimportante destacar que la'ÜSIÁ de la FEC
fue la primera unidad de esta naturaleza que se instaló en la universidad,
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peronunca ha podido conectarse conel SIporproblemas de comunica
ción a través de la antena de microondas.

Esta situación se repite en el caso de los proyectos de "Gestión
Académica Docente Integrada (GADI)" y "Digitalización de Imáge
nes",ya que cercadel 90 por ciento de los entrevistados ignora la exis
tenciade estos proyectos. De acuerdo conLarreal y Oteiza (1996), el
proyecto GADI, que esuninstrumento deapoyo paralaplanificación de
la docencia y la investigación a travésde la integración de los recursos
disponibles, hasta elmomento derecolectar los datos sólo sehabía im-
plementado en Jas facultades deArquitectura, Ingeniería y Medicina.
Encuanto alproyecto de"Digitalización deImágenes", cuya implemen-
tación dinamizará la gestión de informaciónadministrativa, puesto que
unexpediente digitalizado podrá sertrabajado porveinte (20) estaciones
detrabajo a lavez, sepudoconocer quehastaelmesdejuliode 1996 se
habían "escaneado" seiscientos (600) expedientes, este proceso comen
zó con las autoridadesy los nuevos ingresos de profesoresdebido a que
esainformación eraprioritaria parael Consejo Universitario, posterior
mentesecambióla modalidady ahoraladigitalizaciónseestárealizando
por facultades.

3.2.6 Fuentes definanciamiento del SI.

En relación con esta variable, la información obtenida refleja con
bastante precisión elvacío infomacional presente enLUZ. Las siguien
tes respuestas así loconfirman: más delamitad delapoblación, el52por
ciento, cree que el SI fue financiado por la Universidad; mientras que
menosde la mitad,el 44por ciento, afirmaquedichofinanciamiento es
deorigen extra-institucional, pero conexcepción delSecretario y laCo
ordinadora de Proyectos, ignoracuálesson esasfuentes: Asamblea Le
gislativa deMaracaibo, el Congreso Nacional, PDVSA y otras fuentes
internacionales de las cuales nunca se pudo obtener información. Cabe
destacar que este aspecto seconvirtió prácticamente enunenigma por
que enninguna de las entrevistas serespondió alítem formulado con esa
finalidad.

Sinembargo, ese dato pudo corroborarse con revisión documen
tal: para diciembre del año 1995 sehabían invertido 450 millones de
bolívares obtenidos porparte delossectores gubernamental e industrial;
posteriormente, en una conferencia ofrecida por elSecretario en junio
de 1996, sepudo conocer que hasta ese momento la inversión era de2
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millones de dólares (950 millones de bolívares), la razón esgrimida para
justificar esa cifra fue la devaluación del bolívar y que todo el equipa
miento era importado.

3.2.7. Ventajas obtenidas con el SI.

Indiscutiblemente la mayoría de los entrevistados consideran qué
el uso del SI ofrece grandes beneficios: el 100por ciento señaló que se ha
producido ahorro de tiempo, el 81 por ciento considera que se han aho
rrado recursos económicos, para un 89 por ciento la información es con
fiabley el 75por cientoapuntaque existe seguridadenlos nivelesde ac
ceso. Donde se denota cierta debilidad es en el diseño del software que se
utiliza en los diferentes proyectos del SI, el cual es importado, pero por
el problema de desinformación ya señalado, un poco más de la cuarta
parte cree que es de diseño propio y muy pocos lo consideran obsoleto o
poco adecuado a los requerimientos de SI.

3.2.8. Desventajas observadas en la utilización del SI.

La información obtenida en este ítem es análoga a la analizada an
teriormente en cuanto al porcentaje de las no respuestas: unpoco más del
40 por ciento no sabe o no respondió esta pregunta. El 60 por ciento res
tante se discrimina de la siguiente manera: alrededor de una cuarta parte,
en la cual se encuentra incluida la Directora Docente, señala que exis
ten frecuentes interrupciones del sistema; apenas una persona, la direc
tora de CEDÍA, considera que haya un elevado gasto por concepto de
asesorías externas. Nadie considera que el mantenimiento del SI sea
costoso y un poco más de la cuarta parte apunta que no observa desventa
jas, porque ignoran que la comunicación por microondas requiere de
una infraestructura sumamente costosa así como de gastos de mante
nimiento muy elevados.

Por otro lado, como la señal de la microondas es una onda de alta
frecuencia que viaja en línea recta, cualquier obstáculo: como edifica
ciones que se interpongan entre las antenas o simplemente el mal tiempo
ocasionan frecuentes interrupciones del sistema. Justamente, la interco
nexión por medio de la microondas con el edificio de Grano de Oro, don
de funcionaél Decanatode la FEC y la USÍA,entre otras dependencias,
no se ha podido lograr por problemas de orden técnico.

3.2.9. Formación y entrenamiento del Recurso Humano.

En relación con este aspecto se pudo constatar que la estrategia
para formar y/o entrenar el recurso humano ha sido una de las que ha al-

fWIJ-njil-í'llJllHIíluijuj^tlgM
^W^w^wpm^mis



Evaluación de las telecomunicaciones en la
Universidad del Zulia -27

canzado mayores logros, losresultados asílodemuestran: el89porcien
to de los entrevistadosrealizaron los cursos implementados por la Secre
taríaparaentrenar alpersonal en elmanejo detécnicas decomputación:
el paquete gráfico Microsoft Windows 3.1 y el procesador de palabras
Microsoft Word2.0. Estos fueron impartidos enlaempresaEDUTÉCH,
División Educativa de Unitech de Venezuela, C, A., desde el año 1995,
loscuales eranbastanteelementalespues estabandirigidosaprincipian
teseneluso ymanejodelacomputadora. Enestos cursos, paraelmesde
abrildel año 1996 habíanparticipadoalrededorde 500personas:perso
nal de la Secretaría, empleados de otros despachos y profesores. Los
cursos de atención alpúblico, el 19porciento, selesimpartió alpersonal
que tiene trato directo con elpersonal universitario ypúblico engeneral,
en especial a los que trabajan en el Centro de Atención al Profesor
(CEAP). Loscursos decorreo electrónico, el7porciento y demanejo de
redes, 4porciento, fueron realizados enel Instituto deCálculo Aplicado
(ICA) poriniciativa personal delaspersonas involucradas enel funcio
namiento del SI.

Por último, la inversión realizada por la Secretaría por este con
cepto esotro delosenigmas que nosepudo descifrar eri este estudio, nin
guno delos entrevistados tiene alguna idea sobre ese monto nilas autori
dades al más alto nivel respondieronal ítem formulado al respecto.

CONCLUSIONES

La evaluación de la Plataforma de Comunicaciones Vía Microon
das permitió detectar que elproyecto detelecomunicaciones para inter-
conectar la universidad a través de la plataforma mencionada surgió
como producto de iniciativas individuales ynocomo unarespuesta dela
instituciónante el viejo problema de la inexistenciade un sistemacoor
dinadode información. En una organizacióndebeexistirun único Siste
ma de Información básico,aunque puedenexistirotros sistemas de in
formación asociados a actividades concretas.

Este SI cuenta con definición clara de la misión de la Secretaría.
Sin embargo, los objetivo nosehalogrado ensutotalidadpor unaserie
de factores tales como las fallas de comunicación que comienzan, en el
másaltonivel,cuando los responsables de llevara cabola implementa-
ción del proyecto reflejan descoordinación enaspectos tales como los re-
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lácionádos a la planificación, la toma de decisionesy la gestión de infor
mación del SI.

No existe una clara delimitación entre los objetivos y las políticas
comunicacionales formulados paraimplementar elSI,posiblemente por
lámismafaltadeplanificación institucional enmateriade información y
comunicación. Debe destacarse que el SIdebe ser coherente con la estra
tegia de la organización, además, el SI es uno de los sistemas de direc
ción de la empresa, junto con el sistema de control, de planificación, de
compensación e incentivos,etc. En consecuencia, el Si deberá planifi
carse adecuadamente para lograr dicha coherencia.

, A pesar de que para la implementación del SI la Secretaría creó la
Coordinación de Proyectos Especiales, no existe una estructura organi
zativa propiapara su funcionamiento, esto, en buena medida, se debe a
que se trata de un proyecto nuevo y su inserción definitiva requeriría una
modificación sustancial de los organigramas. Esto significa que no se
han hecho las previsiones de planificar conjuntamente las necesidades
de información de la universidad con el planeamiento del SI.

Las fallas de comunicación se acentúan en los usuarios responsa
bles de la dirección de las dependencias interconectadas al SI, por cuan
to desconocen, en general, cuáles son las políticas institucionales en ma
teria de información y comunicación. Esta situación se debe a que no ha
existido una buena instrumentación de las estrategias para difundir los
beneficios que ofrece dicho sistema.

Por otráparte, se puede decir que la implementación del SI ha sido
bastante eficaz en cuanto al logro de las metas propuestas, mientras que
es casi nula en el caso de los diversos proyectos que integran la platafor
ma de telecomunicaciones. La explicación radica en que los usuarios
sólo conocen los procesos infórmacionales de su dependencia, lo cual ha
creado un vacío en la universidad, que se traduce en una ineficacia de la
gestión de información.

Entre los logros de la Secretaría en la instrumentación del SI se
pueden citar el objetivo de formar el recurso humano en técnicas de com
putación, en particular, el manejo del Windows y el Word, que es el soft
ware utilizado por la Secretaría para lá comunicación en redes. Tanto el
personal administrativo como el docente se ha beneficiado con este obje
tivó el SI. Aquí se debe reiterar que la formación del recurso humano es
fundamental, puesto que, en general, se carece de una "cultura informa-
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cional", producto posiblemente de la implantación de una nueva tecno
logía comunicacional y, por ende, fuera del campo de experiencia del
usuario universitario. Por consiguiente, se puede concluir que en mu
chas ocasiones el SI es sub-utilizado porque los usuarios no están fami
liarizados con el hardwareo el software instalados en su dependencia.
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