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Resumen

La defensa de una Tesis Doctoral representa la culminacioén de una
intensa investigacion cientifica. No obstante, es solo el inicio de una no
menos ardua carrera. Una vez finalizada nuestra investigacion, el equipo
que conformamos la Dra. Belén Andueza, como directora, y Rosa Pérez,
autora, queremos compartir a través de esta comunicacion las conclusio-
nes de nuestro trabajo, llamado Andlisis de la espectacularizacion de los
rotulos de los sumarios en los informativos de la television generalista.
Del mismo modo, explicaremos el qué, el como, el cuando, el donde y el
por qué, ya que no hemos de olvidar que somos periodistas.

Palabras clave: Tesis Doctoral, espectacularizacion, rétulo, sumario,
informativos.

Spectacular Television: Analysis
of Headlines in News Summaries

Abstract

The defense of a doctoral thesis is the culmination of an intense scien-
tific research. However, it is only the beginning of an equally arduous ca-
reer. Once our research, the team satisfied by Dr. Belén Andueza, as direc-
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tor, and Rosa Perez, as author, we want to share through this communica-
tion the results of our work, called Analysis of the spectacle of headlines in
summaries in news of the generalist television. In addition, we explain:
what, how, when, where and why, because of we are journalists.

Keywords: Doctoral Thesis, spectacle, headlines, summary, news.

INTRODUCCION

Tesis, del latin th&sis y éste del griego O¢oLg: “Conclusion, proposi-
cion que se mantiene con razonamientos™'. En el ambito académico uni-
versitario, nos referimos a un texto que se caracteriza por aportar conoci-
miento e informacion significativos sobre un tema en particular, cuyo
objetivo es la comprobacion de un planteamiento o la solucion de un pro-
blema, a través de la investigacion.

El afén por el conocimiento es, ademads, una actividad inherente a la
naturaleza humana. Es una de las actividades propias del hombre mas es-
timulante e interesante. Y para construir este conocimiento, se lleva a
cabo una investigacion cientifica, segun un método especifico, que no es
mas que el método cientifico, el cual se pondra en practica a lo largo de
esta tesis. Etimologicamente, investigar viene de la palabra latina vesti-
gium: “Planta del pie, suela, huella, siendo investigare «seguir la pista o
las huellas»” (Coromines, 2008:575). Es decir, investigamos, revisamos
las huellas, para llegar a la verdad. Todos investigamos a menudo, por no
decir a diario; desde los asuntos mas importantes ¢qué carrera elijo, en
qué Universidad la estudiaré? A aquellos tan triviales como ;qué resulta-
do obtuvo mi equipo de futbol favorito? Podriamos agregar un sinfin de
temas y preguntas que vendrian a justificar nuestra afirmacion de que la
investigacion es parte de la condicion del hombre simplemente por el he-
cho de ser hombre, mas cerraremos este parrafo con un claro ejemplo de
la necesidad de conocimiento e investigacion por parte del ser humano:
(quiénes somos?, ;a dénde vamos?, y ;de donde venimos?

De la necesidad de preguntar naci6 lo que podriamos denominar
como el prologo del presente trabajo doctoral. El Trabajo Fin de Master
(TFM) en el que el equipo de esta tesis empez6 a trabajar conjuntamente:
con Rosa Pérez como autora y Belén Andueza actuando como directora.
Dicho TFM recibid el nombre de Rotulos espectaculares: los titulares en
television, cuyo objetivo era redactado asi: “queremos comprobar si la
ya consabida espectacularidad del medio afecta también a los rétulos
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que son emitidos durante los sumarios de los informativos de television”
(Pérez Arozamena, 2010: 9), y es que, la autora, como espectadora tele-
visiva no dejaba de asombrarse mientras veia las noticias por television y
se preguntd sobre esos elementos que actuaban como titulares de prensa:
los rotulos de los sumarios de apertura.

Tal trabajo resulto insuficiente para cubrir las necesidades investi-
gativas de este equipo, de modo que mas de dos afios después de su de-
fensa y presentacion, iniciamos esta aventura en forma de tesis, la cual
esta dividida en 5 capitulos:

e Capitulo I: planteamiento de la investigacion. Durante su desarrollo
explicaremos por qué hemos decidido hacer el presente trabajo, qué
queremos lograr con el mismo y cémo lo hemos realizado. Es decir,
justificacion del tema, objetivos e hipétesis y metodologia Esta ulti-
ma, en nuestro caso, estara basada en un disefio multimétodo, con
observacion directa, analisis de contenido y entrevistas en profundi-
dad; de forma que sobre el mismo objeto de estudio se han aplicado
diferentes técnicas, con el fin de conseguir nuestros objetivos: gene-
ral y especificos, los cuales estan sustentados sobre tres hipotesis.
Para concluir, durante este capitulo explicaremos el procedimiento
que hemos llevado a cabo, en el que se explica la eleccion de la
muestra dentro del universo en el que se circunscribe la misma.

e Capitulo II: texto y contexto. Obviando el hecho de que todo texto
se cifie a un contexto concreto y que por ello, éste siempre habria de
ser estudiado, en nuestro caso creemos de suma importancia hacer
un analisis pormenorizado del actual contexto, tanto el social, poli-
tico y econdomico como el particular del universo televisivo. De
igual forma, explicamos y definimos el concepto de texto maneja-
do durante nuestra investigacion. Siendo el problema de investiga-
cion el cambio producido en el lenguaje de los rétulos debido a la
espectacularizacion del medio y sus inherentes técnicas, no pode-
mos entender que tal cambio se pueda producir si no se sucede uno
paralelo en nuestra sociedad y en la forma que se hace television. Y
la crisis vivida en Espafia -y en el periodismo espafiol- desde el
2008 y hasta la actualidad, puede perfectamente explicar como los
informativos han tenido que reinventarse en muchos aspectos; de
modo que le dedicamos todo un capitulo a la situacion que ha pro-
movido el objeto de nuestro analisis. Es por ello, que nos ceiiire-
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mos al estudio del contexto entre los afios 2008-2013, puesto que
comprende el tiempo entre el que comenzd la crisis y el momento
en el que se emitieron los informativos que hemos empleado para
nuestro trabajo de campo.

e Capitulo III: marco teodrico. Es paso necesario en toda investiga-
cion cientifica la revision bibliografica del tema que se quiere in-
vestigar para conocer el estado de la cuestion y para eliminar pre-
juicios que el investigador pueda tener en principio. De este modo,
se elaborara el marco donde se inserta la investigacion, definiendo
conceptos basicos y de donde se parte, para evidenciar asi cual es el
aporte original del investigador a la discusion, y es que no hemos
de olvidar que estamos realizando una investigacion cientifica, y la
ciencia es acumulativa. Su desarrollo ha ido de lo mas general a lo
mas particular, viajando desde la idea de informacion en general y
su relacidn con la persuasion hasta nuestro objeto de estudio: los
rétulos insertados durante los sumarios de apertura en los teledia-
rios, los titulares de la primera pagina de la television.

e Capitulo IV: analisis y resultados. El grueso de nuestra tesis, un capi-

tulo completamente original que recoge el trabajo hecho durante estos
mas de dos afios, en el que se emplean diferentes técnicas de investiga-
cion con el fin de poder resolver el problema de investigacion.
En cuanto al desarrollo de este capitulo, en primer término hemos rea-
lizado el analisis de la estructura del informativo, del papel de los rotu-
los y de la forma de los mismos, apoyado en las declaraciones de los
entrevistados de cada television de la muestra seleccionada. Tras ello,
saltamos a discutir los resultados obtenidos, primero de cada cadena
de television y después unos resultados generales que aglutinan todos
los anteriores. Como ultimo paso, reflexionamos sobre lo que estos re-
sultados significan, explicando los porqués y las posibles implicacio-
nes. Por una parte, plasmamos gran parte de las declaraciones obteni-
das durante nuestras entrevistas en profundidad.

e (Capitulo V: conclusiones. El fin tltimo de toda investigacion: ver
qué se ha aprendido y dar respuesta a las preguntas de investiga-
cion. Asimismo, intentamos establecer futuras lineas de investiga-
cion que sirvan para aumentar el conocimiento cientifico y puedan
ayudar (nos) amas compafieros a continuar investigando sobre esta
area tan poco estudiada hasta la fecha.
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En estos cinco capitulos analizamos los rotulos de los informativos
de television, pero solo aquellos insertados durante el sumario de apertura,
por su especial papel a modo de titulares. Desde que inicidramos la tesis
hasta hoy, la forma de algunos de ellos ha cambiado, como cambio de linea
grafica del informativo, es por ello que hemos intentado finalizar nuestra
labor en el menor tiempo posible para que los resultados arrojados no sean
caducos en el momento en el que la investigacion vea la luz, y es que in-
vestigar en television tiene afiadida esta dificultad: los cambios se produ-
cen constantemente porque esta en permanente reinvencion.

En la investigacion hemos querido profundizar en el espectaculo
-reflejado en los rotulos de los sumarios de apertura de los telediarios,
por su especial papel dentro de los mismos-, a través de como los medios
de comunicacion utilizan esta férmula y transforman un género informa-
tivo en una atraccion audiovisual, donde se disuelven los limites entre la
informacién y el entretenimiento.

Nuestro punto de partida surge del cuestionamiento sobre el por-
queé los medios han convertido los informativos en hibridos audiovisua-
les incursionando en el campo del infoentretenimniento. Indagaremos
en el como, por medio del lenguaje y de las técnicas audiovisuales -en el
nivel formal- demostrando asi el modo en el que género informativo de
los rotulos se convierte en espectaculo.

Nos interesa el fendmeno de la espectacularizacion en los informa-
tivos porque son el espacio de la parrilla de programacion televisiva con
mas influencia y repercusion en la audiencia, y la manipulacion de la in-
formacion pasa desapercibida de manera habitual por el publico en gene-
ral, puesto que todo esta revestido de informacion y los espectadores
mantiene una actitud relajada.

No se puede olvidar que el gran poder de los medios, y parti-
cularmente de la television, es mas afectivo que racional; su
capacidad de hacer sentir mas que de hacer pensar. Aunque la
tradicion occidental se basa en el concepto de una razén pre-
dominante como sindnimo de lo humano, lo cierto es que las
tendencias siguen muy expuestas a las pasiones, maxime
cuando éstas pueden ser instrumentalizadas dentro de una co-
lectividad para reforzar determinados sentimientos e ideas.
La television sublimiza esta dimensién de las personas a una
cultura individualista de las apariencias. La mediatizacion de
la realidad se ha fragmentado en sensaciones de lo humano,
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en sensacionalismo deshumanizado, en trozos de emociones
que podemos consumir sin llegar a sentirnos participes de las
realidades que puedan complicar nuestro proyecto de vida
(Suarez, 2006:15).

Por ultimo, afiadiremos que esta Tesis Doctoral no trata de tomar
una posicion referente al espectaculo informativo en cuanto a si es positi-
VO 0 negativo.

Asi bien, realizar una investigacion de esta indole es mas que la
prolongacion de nuestra natural costumbre de plantearnos preguntas y
buscar respuestas, trasladada al &mbito académico. E investigando con-
seguiremos aprender a aprender.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

“Los medios de masas, para hacerse oir gritan cada vez mas”
(Abruzzese, 2002:2). Esta afirmacion del tedrico de la television, el italia-
no Alberto Abruzzese en su obra Zapping, resume el panorama televisivo
actual. Si bien es cierto que el discurso televisivo debe insertarse en con-
textos de crisis, no hay que menoscabar el hecho de que el telespectador es
bombardeado diariamente con mas informacion de la que pueda llegar a
asimilar. Todo ello desde la optica del entretenimiento y del negocio que
representan los medios de comunicacidn hoy en dia. Poco parece quedar
del famoso panegirico del que fuese Director General de la BBC, John
Reith, el cual rezaba sobre las funciones de la television: formar, informar
y entretener -educate, inform, entertain-. En este orden y no en otro.

La sociedad actual ya no es la sociedad de la informacion, etapa
ampliamente superada, sino la sociocultura del infoentretenimiento
(Ford, 1999). Los medios de comunicacion, especialmente la television
como medio estrella, se presenta en nuestros hogares como un céctel.
Coctel resultante de la mezcla de informacion y entretenimiento; de te-
mas pesados ¢ intrascendentes, asi como de argumentacion y narracion.
Nos encontramos en una sociedad de culturas mediaticas (Rincén, 2006)
que encuentran su potencia en las estéticas del entretenimiento: el espec-
taculo, la levedad derivada de la filosofia light, el new age y el reality.
Proponen “vivir la vida como una pelicula [...] porque el entretenimien-
to es el propdsito de la vida” (Rincdn, 2006:41). Y este entretenimiento
propone seduccion y diversion a partes iguales. Asi pues, los medios de
comunicacién han producido su identidad como maquinas narrativas y
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han encontrado en la 16gica del entretenimiento su modo de relato, lu-
chando contra el aburrimiento. Mas, la television, inicamente ha sabido
adaptarse a lo que parecen los gustos propios de los hombres:

Se ha partido de la idea, comun a muchos teéricos, de que el
homo frivolus es un producto de la television, pero ahora co-
mienza a pensarse lo contrario, es decir, que el medio audio-
visual expresa el caracter grotesco de las culturas modernas
(Abruzzesse y Miconi, 2002:148).

Para hacer llegar la diversion se emplea el espectaculo, el cual se ha
llegado a convertir en uno de los principios de organizacion de la econo-
mia, la politica, la sociedad y la propia vida diaria. El espectaculo es una
practica que “se establece en una relacion de contemplacién a distancia,
en presente, para seducir siguiendo una dramaturgia reconocida” (Rin-
con 2006: 58). Es por ello, que en esta tesis damos por supuesto, asi como
hizo el profesor Mariano Cebrian Herreros en su obra La informacion en
television que “la espectacularizacion atraviesa todo lo que toca la televi-
sién” (Cebridn, 2004:21).

Es ademas, la television, el medio con mayor penetracion en los
hogares espaiioles: “la television es actualmente el principal proveedor
de noticias del publico” (Chomsky y Herman, 1995:27). Es el medio con
mayor audiencia en Espafia y en el contexto de crisis en el que se inscribe
este trabajo su consumo aumenta, batiéndose los datos de consumo men-
sualmente. De este modo, el febrero de 2013 fue el mes de mayor consu-
mo televisivo de la historia, con 272 minutos por persona y dia. Es por
ello, que creemos de tanto interés hacer un estudio cientifico sobre el pa-
pel delatelevision en el contexto actual. Contexto, que como veremos en
el Capitulo I, es fundamental para comprender este trabajo. Asimismo,
el analisis se centrara en los informativos de television puesto que son es-
tos espacios aquellos elementos mas representativos de la informacion
en television, y mas concretamente en los rotulos de los sumarios, por ser
un elemento altamente importante dentro de estos programas definito-
rios de la personalidad de cada television:

Los programas informativos televisivos de actualidad diaria,
comunmente llamados telediarios o telenoticieros, se han
convertido en un elemento de reconocimiento y definicién de
cadauna de las cadenas, son parte estructural de su linea edi-
torial (Ferrer, 2011:15).
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En la misma linea, los definen Monclts y Vicente: “El noticiario es
uno de los ingredientes basicos de la historia de la television, asi como
uno de los pilares de cualquier programacion audiovisual con vocacidon
generalista” (2008:1).

Los informativos son pues un programa mas en competencia por la
audiencia, y tal y como sefialaba Wolf en La investigacion de la comuni-
cacion de masas (1991), en esta lucha, los editores incluyen elementos
atrayentes para el publico, ofreciendo informaciones que no cumplen los
parametros de calidad informativa. Es ademas, el noticiero, por su repre-
sentatividad, el espacio con “mas influencia y repercusion en la audien-
cia, y la manipulacion de la informacion pasa desapercibida de manera
habitual por el publico general” (Ferrer, 2011:17).

Por otra parte, hemos de tener muy presente otro facto, que no por
obvio, es menos importante: los medios de comunicacién son una em-
presa. Y es por ello, que la television abarca dos dimensiones, como se-
fiala Cebrian:

e Comercial. Busca larentabilidad econdmica, los empresarios quie-
ren ganar dinero. Los beneficios que obtiene se ingresan mediante
lapublicidad y los anunciantes quieren el mayor numero posible de
espectadores, ya que sus anuncios llegardn a mas personas, a mas
consumidores.

e Ideologica. Todas las televisiones tienen su propia linea editorial,
que se acerca a determinados partidos politicos, segun sus intereses.

De este modo, sus contenidos, se ven supeditados a la consecucion
de dos objetivos basicos. Primeramente, a la conquista de la audiencia
para una mayor rentabilidad y en segundo lugar a seguir cierta linea ideo-
logica que caracteriza al medio y le hace atractivo, o no, para determina-
da audiencia que devendra en convertirse en su publico objetivo, el cual
consumira sus contenidos haciendo que sea un negocio rentable. Vemos
como ambas dimensiones estan intimamente ligadas. En pos de esta bus-
queda comercial, los medios adoptan diferentes estrategias: espectacula-
ridad, nuevos lenguajes y la propia ideologia. En este sentido, y aprove-
chando que es la primera vez que hacemos mencion al concepto de ideo-
logia queremos recordar que “no debemos confundir ideologia con poli-
tica” (Casasus, 1998:163).

Nuestro concepto de ideologia se basa en la idea desarrollada por nu-
merosos investigadores en comunicacion y cuya corriente de estudio ini-
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ci6 el profesor Vicent Mosco en su libro The Political Economy of
Communicaton: Rethinking and Renewal (1996), hablamos de la Econo-
mia Politica de Comunicacidn, que explica “las relaciones sociales, espe-
cialmente las relaciones de poder, que mantienen los sujetos que produ-
cen, distribuyen y consumen los medios de comunicacion” (Medina,
2005:17). Lo econdomico y lo politico constituyen dos de las estructuras
fundamentales de la sociedad, las cuales interactian de un modo comple-
jo, entre ellas mismas y con la cultura a su vez. De estas relaciones surge el
espacio social que, en el capitalismo, constituye una estructura social desi-
gual, aunque cambiante. Instituciones sociales complejas como los me-
dios de comunicacion -que son parte de las industrias culturales -, son mul-
tidimensionales y desde cada una de sus dimensiones se articulan con las
estructuras mas amplias de la sociedad: lo econdmico y lo politico, Asi, no
se puede perder de vista que los medios, en tanto que son industrias cultu-
rales, son empresas: organizaciones complejas, actores econdmicos que a
la vez se articulan con otras instituciones, y son una parte constitutiva de
las estructuras de poder en las sociedades contemporaneas. Resumiendo,
la ideologia de los medios de comunicacion promueve la articulacion del
poder sobre el capitalismo y la industria cultural.

Laidea de competencia, de disputa, esta profundamente imbri-
cada con la propia ideologia, propagada por la industria cultu-
ral, que estimula la ostentacion de sefales exteriores de riqueza
y el consumo individual diferenciado (Bolaiio, 2013:335).

Estas estrategias seran claves en este trabajo, y es que gracias a su
estudio cientifico aprenderemos como estos elementos afectan a la infor-
macion en television, pero no en general, sino a un elemento concreto:
los rotulos de los sumarios de los informativos de television. Y he aqui la
clave de esta tesis, el aprendizaje que supondra para el investigador y
para la comunidad cientifica, por ende, gracias a su publicacion como te-
sis, y es que no hemos de olvidar que la ciencia es acumulativay ptblica.

2. METODOLOGIA

Anadlisis de la espectacularizacion..., es una tesis que se haido con-
formando a través de varias metodologias, cada una necesaria y sin las
que el trabajo no se entenderia.
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Una tesis es un trabajo cientifico, y como tal en él se desarrollan to-
das las partes de un proceso de esta indole. Nos encontramos, ahora bien,
en el punto que hace referencia al como de la investigacion. En este apar-
tado se disefia operativamente el resto del proceso de investigacion, por
lo que se han de tomar decisiones referentes a: el tipo de investigacion
que se seguird; la eleccion de lametodologia concreta: seleccion y prepa-
racion de las técnicas de recogida y analisis de la informacion; qué se ob-
servara: el objeto de estudio y la definicion pertinente de los datos; a
quién se observara: la delimitacion de la “poblacion” objeto de estudio; y
la eleccion de la muestra.

De esta manera, hemos de establecer el tipo de investigacion y la
metodologia concreta que mejor se ajusta a nuestra investigacion, aquel-
la capaz de responder a nuestro problema de investigacion. Y todo ello,
teniendo en cuenta los objetos de estudio, ya que una vez estén estableci-
dos tendremos que elaborar una estrategia metodoldgica para cada uno
de ellos:

e El contexto audiovisual actual.

e Los rotulos de los sumarios de television, los cuales aparecen en los
informativos de television de las cadenas generalistas espafiolas: TVE
1, Antena 3, Cuatro, Telecinco y La Sexta. En nuestro caso, hemos es-
cogido los telediarios de la franja horaria de prime time de la noche
(20:30-22:30). Escogemos esta franja por, entre otros motivos: “La
importancia del prime time como bloque estelar de la programacion,
su peso en términos de audiencia, ha hecho que muy a menudo decida
la marcha global de la cadena” (Contreras y Palacio, 2001:139).

La segunda edicidon permite unos informativos mas reflexi-
vos y elaborados. Evidentemente las tltimas horas mandan
pero habitualmente el volumen de informacion es menor, de
modo que puede apostarse por ampliar [...]. Hay mas tiempo
para cuidar aspectos formales como montaje o postproduc-
cién” (Adrover, Bernaola y Sanchez-Chiquito, 2011:46).

Por tanto teniendo en cuenta que nuestra tesis tiene un caracter des-
criptivo, en primera instancia y explicativo, en segundo lugar, tendremos
que configurar una metodologia que atne técnicas cuantitativas y cuali-
tativas. Asimismo, partiendo de los objetos de estudio, estableceremos
para cada uno lametodologia especifica seleccionada. Para el primero de
los objetos realizamos una investigacion documental, leyendo la biblio-
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grafia publicada en los ultimos, aproximadamente, 25 afios que versa so-
bre la tematica en cuestion. Debido a su interdisciplinariedad, hemos te-
nido que recurrir a muy diversos tipos de fuentes, las cuales agruparemos
atendiendo a la siguiente clasificacion:

e Fuentes literarias. De las que destacamos libros especificos en las
distintas materias que conforman el complejo universo audiovisual
actual -crisis econdmica, television, nuevas tendencias, espectacu-
laridad, infoentretenimiento, persuasion, narrativa audiovisual...-
y los trabajos cientificos concernientes a la tematica, con especial
interés a las tesis doctorales, por ser, en muchos casos, la vanguar-
dia de la investigacion.

e Informacion en prensa.

» Especializada. De los cuales, destacamos los informes de au-
diencia publicados por Barlovento Comunicacion, tomando los
datos de Kantar Media.

* Cientifica. Del mismo modo, las ponencias, abstracts, comuni-
caciones, citas y articulos en revistas cientificas han sido de
gran ayuda.

 Diaria. Lanarracion del contexto socioeconémico por una parte,
y el de las propias cadenas de television por otro, no hubiese sido
posible sin la consulta a la prensa diaria y la no diaria para preci-
sar fechas y otros datos.

En cuanto a los rétulos, hemos puesto en marcha varias técnicas de
investigacion:

e Entrevistas en profundidad.

e Observacion directa y sistematica de los informativos, los suma-
rios y sus rotulos, gracias a los videos de los mismos proporciona-
dos directa o indirectamente por los profesionales entrevistados.
Gracias a esta observacion, hemos podido grosso modo explicar el
funcionamiento de los informativos y sus sumarios, asi como, y
mas interesante en nuestro caso, realizar un analisis de la forma de
los rétulos. En dicho analisis de forma tendremos en cuenta cuatro
aspectos fundamentales que pasaremos a explicar pormenorizada-
mente en el Capitulo IV, pero que queremos resefiar llegados a este
punto. Tales son: composicion, tipografia, color y efectos.
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o Analisis de contenido. Esta mezcla, hibrido entre lo cuantitativo y
lo cualitativo, es la que conforma el grueso de nuestro trabajo. Se
ha empleado para analizar los rétulos, y desentrafiar su significado.
Debido a la importancia de la misma, la pasaremos a explicar con
mayor detenimiento en el siguiente epigrafe.

Mediante esta metodologia tratamos, en una primera instancia, de
evidenciar cual es el estado de la cuestion y conocer los antecedentes tedri-
cos relativos al lenguaje audiovisual y el contexto televisivo en el concreto
universo actual de crisis mediatica y econdémica, todo ello como punto de
partida para nuestro estudio. Esta construccion de un marco teorico nos
permite disefiar una estructura de andlisis capaz de identificar las sefias de
este particular nuevo modo de entender la informacién en television. Tal
estructura es nuestra propia ficha de analisis, en la que medimos tanto as-
pectos cuantitativos -canal, titularidad, fecha, duracion.. .- como cualitati-
vos -orden frase, voz, tono, contextualizacion...-. Como segunda parte, la
metodologia empleada nos permite elaborar un método de analisis extra-
polable a cualquier muestra de noticiarios televisivos, asi bien, esta tesis
no es sino un analisis de los rétulos de los sumarios de los programas infor-
mativos de actualidad diaria que comprende la identificacion y cuantifica-
cioén de la presencia de las nuevas estrategias de lenguaje audiovisual.

Huelga decir que los investigadores no nos posicionamos frente a
esta forma espectacular de entender la informacion en los espacios tele-
visivos, tan s6lo queremos ver como se produce, qué significa y cuales
son sus consecuencias. Estas tltimas se plasman a modo de conclusio-
nes en esta tesis.

2.1. Entrevistas en profundidad

Debido a la importancia de las entrevistas, se hace necesario expli-
car como se llevaron a cabo.

En primer lugar, aclaremos que todas ellas se realizaron personal-
mente y presencialmente en Madrid y que se registraron con una graba-
dora digital con una duracion nunca superior a los 45 minutos. La graba-
cion de los audios se incluye como anexo a esta tesis, asi como la trans-
cripcion de los mismos. Para llegar a concertar las entrevistas se realizo
un primer contacto via correo electrénico. Durante esta fase, algunos de
los profesionales contactados en primera instancia nos recomendaron a
otros que a su juicio podrian ayudarnos mas por estar mas imbuidos en el
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tema. Esta etapa pudo llevarse a cabo por el conocimiento y manejo de
los correos electronicos del equipo de investigacion, debido a temas pro-
fesionales.

Los entrevistados aportan una vision no académica pero si experta
en un tema en el que, en muchas ocasiones, el emisor de la informacion
analizada se corresponde con ellos mismos. Estos encuentros fueron en
si mismos uno de los elementos mas importantes de esta investigacion,
tanto por la informacion aportada como por el esfuerzo que supuso en la
labor académica que se habia planteado con la metodologia general que
se describe en este capitulo. Gracias a ellas, pudimos obtener mas infor-
macion que la recogida en la literatura cientifica, la cual es escasa, sobre
los rotulos. Estas entrevistas persiguen el fin de conocer las pautas que
siguen los miembros de las redacciones de los informativos para redactar
los rotulos de los sumarios de apertura; asi como saber quiénes son los
que llevan a cabo esta labor y cudl es el papel que juega el lenguaje de los
propios rétulos desde su Optica profesional.

A todos los profesionales se les plantearon las mismas preguntas, sin
embargo, hemos de tener en cuenta que un contexto conversacional nor-
mal, las mismas pudieron ser modificadas o replanteadas durante el deve-
nir de la conversacion. Igualmente, algunas de ellas fueron omitidas y sur-
gieron cuestiones nuevas. Quisimos realizar el mismo cuestionario como
hemos aplicado la misma tabla de analisis, con el fin de que los resultados
extraidos sean equiparables entre todas las cadenas de television.

Para disefiar el guion que mejor podria obtener las respuestas sobre
los temas que nos interesan, primero nos planteamos qué aspectos de la
rotulacidén necesitamos conocer realmente, que provengan de aquellos
que practican el oficio a diario. Después de una amplia relacion de temas,
seleccionamos las cuestiones que, a nuestro juicio, pueden arrojar mas
luz a este trabajo. Logicamente, nuestro modo de proceder pudiera llegar
a ser calificado de “rudimentario” por un experto en este tipo de trabajos
de campo y sondeos de opinion, lo mismo que el cuestionario confeccio-
nado. Sin embargo, el sistema de trabajo que hemos seguido para realizar
la encuesta tiene la ventaja de estar hecho por periodistas y destinado a
otros periodistas, sobre unos aspectos muy concretos de su trabajo.

Para finalizar, incluimos una tabla en la que se refleja el nombrey
el cargo de las personas que accedieron a ser entrevistadas, asi como la
fecha y el lugar.
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Figura 1. Tabla entrevistados

Nombre Cargo* Lugar Dia
José Antonio Coordinador de postproduccion Torrespaiia 28/03/2014
Garcia Molina del Telediario de La 1 de TVE
Alejandro Duefias  Director de Noticias 2 en Antena 3 Redaccion  26/02/2014
Atresmedia
Vicente Vallés Director y presentador de Noticias Redaccion  26/02/2014
1 en Antena 3 Atresmedia
Luis Fraga Editor Internacional en Noticias Cafeteria  17/02/2014
Fin de Semana de Antena 3 La Manyula
Hilario Pino Presentador y director de la edicion Redaccion  14/03/2014
del mediodia de Noticias Cuatro Mediaset
Diego Lillo Coordinador/editor del informativo Redaccion  14/03/2014
presentado y dirigido por Hilario Pino Mediaset
Agustin Hernandez  Director de informativos Telecinco Redaccion  17/03/2014
mediodia Mediaset
Helena Resano Presentadora de La Sexta Noticias 1 Redaccion  22/04/2014
Atresmedia

*Se trata del cargo que tenian en el momento en el que se realizo la entrevista.

2.2. Analisis de contenido

Para escoger un método de analisis hemos de tener en cuenta ciertos
aspectos fundamentales: 1a entrada -el asunto antes de nuestro trabajo-y la
salida -qué hemos aportado-. Ambas perspectivas vistas siempre desde el
punto de la investigacion, que opera simultaneamente en dos planos, el de
la teoria y el propiamente empirico. Nuestro trabajo estara conectado a
ambas orillas de entrada y salida. Obtendremos asi, cuatro conexiones 16-
gicas entre el proyecto de investigacion y su contexto, presentando cada
uno de estos lazos sus propios requisitos y sus métodos de analisis.

Teniendo en cuenta estas premisas y la naturaleza propia de nuestro
mensaje habremos de elegir nuestro método de analisis y éste sera el ana-
lisis de contenido -a partir de ahora AC-.

La bibliografia sobre el AC es extensa y excelsa, y es que son mu-
chos los autores que han centrado su trabajo en explicar esta técnica y po-
nerla en practica (Berelson, 1952; Holstiy Stone, 1969; Kerlinger, 1979;
Krippendorff, 1990; Wimmer y Dommick, 1996 y Bardin, 1986; entre
otros), sin embargo, nosotros lo vamos a entender tal y como lo definid
Laurence Bardin en su obra E/ andlisis de contenido:
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Conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones ten-
dentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedi-
mientos sistematicos y objetivos de descripcion del conteni-
do de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimien-
tos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (con-
texto social) de estos mensajes (Bardin, 1986:32).

Es su definicion la que engloba todas las anteriores, afiadiendo el
concepto de contexto y entendiendo el AC como un conjunto de técnicas
no so6lo cuantitativas, sino con elementos que miden las cualidades tam-
bién. Como sefiala Bardin, el AC se convierte en una empresa de des-
ocultacion o re-velacion de la expresion, donde ante todo interesa inda-
gar sobre lo escondido, lo latente, 1o no aparente, lo potencial, lo inédito
-lo no dicho- de todo mensaje.

Gracias a esta metodologia especifica trataremos de establecer una
“correspondencia entre las estructuras semanticas o lingiisticas y las estruc-
turas psicologicas o socioldgicas de los enunciados™ (Bardin, 1986:31).

El AC no debe perseguir otro objetivo que el de lograr la emergen-
cia de aquel sentido latente que procede de las practicas -el discurso pe-
riodistico- que recurren a la comunicacion para facilitar sus objetivos
mediante los actos comunicativos concretos: titulares, fotografias, noti-
cias, documentales, peliculas... Esta metodologia se convierte en una
empresa de desocultacion, por tanto. Esto so6lo es posible si tal texto se
abre a las condiciones contextuales, al proceso de comunicacion en el
que se inscribe, y por tanto a las circunstancias psicologicas, sociales,
culturales e historicas de produccion y de recepcion de las expresiones
comunicativas con que aparece. Cuenta de la importancia del contexto
daremos a lo largo del siguiente capitulo.

Dentro del AC, acorde a Bardin, hay diferentes técnicas, distintos
tipos de analisis: categorial, evaluacion, enunciacion, expresion, de las
relaciones y del discurso. Para nuestro objetivo concreto hemos optado
por un método mixto, en el que conjugaremos el analisis de la expresion
y el del discurso, por la naturaleza de nuestro propio texto, por la impor-
tancia que tiene el contexto y por ser estos dos métodos aquellas tipolo-
gias cualitativas y no solo cuantitativas. No obstante, nuestras catego-
rias reflejan ambas vertientes de esta metodologia, para deducir inferen-
cias que nos ayuden en la elaboracion de nuestras conclusiones.
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2.3. Procedimiento

Delimitaremos ahora el universo de analisis de esta tesis doctoral.
Dentro del universo se circunscribe la muestra de analisis en la cual se
define, por su parte, la unidad de estudio con la que estos investigadores
hemos trabajado.

Este estudio contempla como universo los informativos televisi-
vos de actualidad diaria de la franja horaria del prime time vespertino
de los canales generalistas espafioles: TVE1, Antena 3, Cuatro, Tele-
cinco y La Sexta, emitidos durante la semana del 16 al 22 de diciembre
del afio 2013 se eligieron estas cadenas por ser de &mbito nacional; por
tener diferente titularidad, tanto publica como privada; porque son las
que encabezan la lucha por la audiencia en Espafia, compitiendo entre
si; y por su caracter generalista.

Figura 2. Muestra seleccionada

Cadena Aifio Mes Dias N° de informativos
Lal 2013 Diciembre Lunes 16 -Domingo 22 7
Antena3 2013  Diciembre Lunes 16 -Domingo 22 7
Cuatro 2013  Diciembre Lunes 16 -Domingo 22 7
Telecinco 2013 Diciembre  Lunes 16 -Domingo 22 7
La Sexta 2013 Diciembre  Lunes 16 -Domingo 22 7

Prosiguiendo, delimitaremos nuestra muestra, la cual estd com-
puesta por todos los sumarios de cada uno de los informativos seleccio-
nados y por ltimo establecemos que la unidad de estudio sera cada rotu-
lo emitido durante los sumarios, un total de 220.

Laeleccion de la semana se llevd de manera totalmente azarosa. En
palabras de Riffe, Lacy y Fico en su obra Analyzing media messages:

Cuando la muestra se extrae de la poblacidén basandose en el
azar (muestreo de tipo probabilistico) el investigador podra
realizar inferencias validas de la muestra a la poblacion, dado
que en este caso cada elemento de la poblacién tendra la mis-
ma probabilidad de ser elegido; y por ello, se podran generali-
zar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion
(Riffe, Lacy y Fico, 2005:96).
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Y como el “éxito de un analisis de contenido depende, en gran me-
dida, del correcto disefio del protocolo de vaciado de datos” (Monoclis y
Vicente, 2008:3), hemos prestado especial atencion en la realizacion de
lo que sera nuestra ficha de analisis.

Figura 3. Ficha de analisis.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS 3. CONTENIDO
1.1. Numero 3.1. Orden frase
1.2. Canal 3.2. Voz
1.3. Titularidad 3.3. Discurso referido
1.4. Fecha 3.4. Editorializacion
1.5. Dia de la semana 3.5. Frases hechas/refranes/juegos de palabras
1.6. Horario de emision 3.6. Adjetivos calificativos
1.7. Presentadores 3.7. Personalizacidon
1.8. Audiencia 3.8. Dramatizacion
1.9. Texto 3.9. Simplificacion
3.10. Fragmentacion
2. RELEVANCIA 3.11. Contextualizacion
2.1. Duracién 3.12. Tono
2.2. Jerarquizacion 3.13. Otros
2.3. Género

Fuente: Elaboracion propia.

Esta ha sido confeccionada so6lo tras la lectura de una gran biblio-
grafia al respecto y la confeccion del marco teodrico. De este modo, nos
aseguramos su fiabilidad y su validez, puesto que las categorias que
mide nuestra ficha de analisis han sido previamente utilizadas y medidas
por diversos autores (Ferrer, 2011; Teso y Aguila, 2011; Monclus y Vi-
cente, 2008; Lopez, 2006; Igartua y Muiiiz, 2004; Humanes, 2001; Gra-
be 2001; entre otros). A través de esta pieza analitica veremos qué se
dice, de qué manera y como se presentan los acontecimientos.

En nuestra ficha de analisis hemos plasmado diferentes categorias,
las cuales se corresponden, ademas, con nuestras hipdtesis. Retomando
las palabras de Laurence Bardin “las categorias no hay por qué utilizar-
las, pero es conveniente” (Bardin, 1986: 90). Y no fue Bardin la primera
en resefiar la importancia de la categorizacion como paso en el proceso
analitico. Storig nos recuerda que ya Aristdteles resefio su importancia:
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Las 10 categorias de Aristdteles son: substancia, cantidad,
cualidad, relacion, lugar, tiempo, posicion, posesion, accion
y pasion. En otras enumeraciones posteriores, Aristdteles eli-
mind todavia algunas categorias. Tampoco todas tienen para
¢l el mismo valor. Las cuatro primeras son las mas importan-
tes, y entre ellas la substancia (Storig, 1995:210).

Todo esto es lo que este equipo de investigacion ha intentado con-
seguir a lo largo de la presente obra: extraer la substancia de los rotulos
de los sumarios, para, de este modo, conocer la realidad que contempla-
mos y que nos atafie como espectadores.

3. RESULTADOS

En este punto sélo incluiremos para esta comunicacion parte de los
resultados generales, sin entrar en la discusion de los mismos, puesto que
creemos que el mayor peso cualitativo de la ponencia ha de llevarlo el si-
guiente apartado: conclusiones.

Tal y como podemos observar en la siguiente grafica, en cada medio
hay ciertas categorias cualitativas que se usan con mayor menos profusion,
lo que les opone o acerca a los otros medios. Destacaremos la técnica del
discurso referido como caracteristica de La Sexta, asi como la personaliza-
cionde La 1, la editorializacién de Antena 3, 1a dramatizacién de Cuatroy el
empleo de adjetivos calificativos de Telecinco. Sobre la forma, recalcar que
aunque los colores cambien, no lo hacen apenas la tipografia, el tamatfio, la
composicion y los efectos, los cuales son ciertamente parecidos.

60
50
40
30
20

BMLal ®mA3 mCuatro WTS5 ®La Sexta

Figura 4. Grafica resultados I
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Como podemos observar, por cadenas, hay ciertas variables que se
dan constantemente y en un alto numero de casos. Estas son la variacién
en el orden natural de la frase, la fragmentacidn y el tono neutro en los ro-
tulos. De igual manera, hay otras como la editorializacién: “Se creen jus-
ticieros™, “La quieren imputar por ser quien es”, “Restrictiva reforma
del aborto”, “Anticorrupcion recurrira el auto”, ; el uso de frases hechas
o0 juegos de palabras: “Jodorkovski dice niet”, “La ‘Luz’ mas directa”; la
dramatizacion: “Sombras sobre la valla”, “Los vecinos temen que el apa-
gdn provoque mas robos”; o el tono negativo: “El aborto: de derecho a
delito”, “Lo mas gordo, la crisis” que se presentan también como cons-
tantes en el andlisis, pero en menor nimero. Por su parte, resefiable es el
caso del empleo del discurso referido en La Sexta, ya que para mientras
que en esta cadena es una férmula habitual, para el resto parece no con-
templarse. Por ultimo, en “otros”, como hemos utilizado esta categoria
para resefiar multiples caracteristicas, quisiéramos aclarar que en la ma-
yor parte de las veces, hemos encontrado errores gramaticales: “Si a las
‘Pussy Riot’, no aJodorkovski”, “Visitaen el Indico”, “Colgados del vo-
lante”, “El PP responde que ya trabajan medidas de proteccion social”,
“Se anula la subasta y la subida de la luz un 11%”...

En total, las categorias con mayor profusion de rétulos son, en or-
den descendente:

e Alteracion orden de la frase, en especial con la omision del verbo:
“Diaz Ferran, condenado”, “Su propia tarifa”, “El futbol espafol,
investigado”, “Rajoy, con el PP madrilefio” o “4 horas y 48 folios
de declaracion de Aguirre ante el juez”.

e Fragmentacion: “Algunos cuadriplican sus ventas en Navidad”,
“En casa y a tiempo”, “El casino chino”, “Leganés, Mondragon,
Bailén, Sanlticar La Mayor, Manieses...”

e Tononeutro: “Nueva ley de trafico”, “Lanueva ley del aborto”, “El
atico del presidente madrilefio” o “La declaracion de Blesa ante el
juez Elpidio™.

e Tono negativo: “Un matrimonio muerto y su hijo herido”, “Se dro-
gan mientras conducen”, “La encerraron en el bafio y la amenaza-
ron connavajas”, “Enpie de guerra” o “Criticas desde Alemania”.

e Dramatizacion y otros: “El crimen de Asunta”, “Una intoxicacion
letal”, “Sombras sobre la valla”, “Vendia a su hijo por 8§ euros”.
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El resto de categorias se reparten los porcentajes en medidas mas o
menos similares.

4. CONCLUSIONES

e Enlosinformativos de television generalistas el lenguaje de los rétu-
los de los sumarios se caracteriza por la elision de elementos del sin-
tagma, lo que entendemos por estilo telegrafico. También se omiten
partes de la oracion y se producen elipsis verbal y del sujeto. Esto
provoca que el tradicional orden de la construccion de la frase: sujeto
+verbo + predicado haya sucumbido a favor de una nueva estructura
de hipérbaton, desorden de la frase e incluso descolocacion sintacti-
ca. Esta nueva manera de redactar crea impacto en el televidente, ya
que lainformacion le llega a través de frases directas, a veces incluso
con vocablos sueltos: “Detenidos”, con el fin de destacar lo mas im-
portante de la noticia, de aquello que pueda engancharle para que se
quede a ver el noticiero sin que cambie de canal.

e Como especificamos que es un lenguaje audiovisual, es decir, ico-
nografico, es necesario extraer conclusiones sobre la forma de los
rétulos. Sibien cada cadena de television cuenta con una linea gra-
fica propia: colores, efectos, tipografia y composicion se basan en
esos estandares del medio; todas ellas comparten algunos aspectos.
Tales rasgos comunes son la composicion siempre abajo, sobre
pastilla de color diferente a las letras, letras sin serifa en blanco o
negro, tamafo sobre los 20 puntos y efectos de entrada y/o salida
sencillos. Todas estas caracteristicas comunes persiguen un tnico
fin: facilitar la lectura de los rotulos, porque en la segunda década
del siglo XXI la television también se lee.

e Eltono neutro y aséptico que deberia caracterizar a la informacion
se intercala con mensajes claramente negativos o positivos, en su
defecto, con el fin de remover las filias y fobias del espectador y
que éste siga enganchado a la trasmision del programa. Idea que
entronca con la dramatizacion de la informacion, no sélo a la hora
de seleccionar la informacion, sino en la forma en que ésta es re-
dactada en los rotulos: “30 afios de la tragedia” “Un camion bom-
ba” o “En pie de guerra”.
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o En este esfuerzo por captar la atencidn y crear interés para su poste-

rior desarrollo se produce una fuerte fragmentacion, un estilo de re-
daccidn entrecortado y falto de datos, que se consolida como propio
y caracteristico del lenguaje de los rétulos. Sobre este aspecto, que-
remos explicar una técnica que aunque es empleada por las cadenas
para solventar esta fragmentacion no consigue el efecto deseado.
Hay ciertos teleinformativos que cuentan con mas de una linea por
rotulo, asi como otros en los que una misma informacion es introdu-
cida por varios rétulos. Asi bien, en ambas modalidades, se produce
una estrecha relacion entre los diferentes rotulos que versan sobre la
misma tematica. No obstante, y si tenemos en cuenta aquello que he-
mos venido afirmando a lo largo de este trabajo: el consumo de tele-
vision se produce cada vez de un modo mas difuso y distanciado, sin
prestar tanta atencidn como antiguamente, la relacion entre rotulos
de la misma noticia no tendria sentido, puesto que el espectador es
probable que se pierda alguno de ellos, de modo que el resultado no
es el previsible, produciéndose de igual manera fragmentacion.

Lalinea entre informacidn y opinion es difusa, por ello la ideologia
toca también al lenguaje de los rotulos, trasladandose su linea edi-
torial a ellos a través del lenguaje y mediante diferentes mecanis-
mos, que van desde 1o mas obvio como es la editorializacion, hasta
la elipsis y nominalizacion: frases cortas e impactantes que quieren
captar la atencidn y entrever el posicionamiento de la cadena para
conseguir la adhesion del espectador y mantenerle fiel.

El lenguaje de los rétulos es coloquial, es decir, se basa en el lenguaje
de la sociedad, en el lenguaje de los ciudadanos de a pie. Con el fin de
acercarse a este lenguaje de la calle los periodistas emplean un estilo
mas coloquial que formal, mas sectorial e incluso familiar, basado en
el empleo de juegos de palabras -“El juez juzgado”, frases hechas
-“Enfilaindia” -, valoraciones mediante adjetivos “La gran ayuda que
Siria necesita” y con la dramatizacién como eco de fondo.

Libertad creativa. El coloquialismo no es mas que un reflejo de esta
libertad que envuelve a los rétulos, donde no solo el lenguaje sufre
las consecuencias, sino la forma, con rotulos fuera de la composi-
cién actual u otros con composiciones especiales creadas con un
objetivo especifico -el domingo 22 en Antena 3 y Telecinco se
crearon rotulos para el evento del sorteo de la Loteria de Navidad-.
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En definitiva, el lenguaje de los rotulos de los sumarios de apertura
de los teleinformativos de las cadenas generalistas espafiolas se caracte-
riza por buscar la concision y la sencillez, realidad que contrasta con el
afan de mantener al mayor nimero de espectadores pegados a sus panta-
llas, entendiendo esta dedicacion como una necesidad en el actual mo-
mento de crisis. Son textos auténomos y gramaticalmente correctos,
pero con licencias, cuya funcion es atraer la atencidn, por lo que se em-
plea un lenguaje audiovisual propio, que entronca a su vez con la reali-
dad de la web 2.0 y los nuevos habitos de consumo televisivo, con el fin
de mantener al espectador fiel dia a dia.

Notas

1. http://lema.rae.es/drae/?val=tesis [Consultado el 16.09.15]

2. Todos los entrecomillados son ejemplos de nuestra muestra selec-
cionada.

Referencias Bibliograficas

ABRUZESSE, Alberto y MICONI, Andrea. 2002. Zapping. Sociologia de la
experiencia televisiva. Catedra. Madrid.

ADROVER, Miguel, BERNAOLA, Itziary SANCHEZ-CHIQUITO, José Ma-
ria.2011. Programas informativos y de opinién en television. Editorial
Sintesis. Madrid.

BARDIN, Laurence. 1986. El analisis de contenido. Akal. Madrid.

BOLANO, César. 2013. Industria cultural, informacion y capitalismo. Ge-
disa. Barcelona.

CASASUS, Josep Maria. 1998. Ideologia y analisis de medios de comunica-
cién.Editorial Cims 97. Barcelona.

CEBRIAN, Mariano. 2004. La informacion en television. Obsesion mercan-
til y politica. Gedisa. Barcelona.

CHOMSKY, Noamy HERMAN, Edward S. 1995. Los guardianes de la liber-
tad. Grijalbo Monadadori. Barcelona.

CONTRERAS, Jos¢ Miguel y PALACIO, Manuel. 2001. La programacién en
television. Editorial Sintesis. Madrid.

COROMINES, Joan. 2008. Breve diccionario etimolégico de l1a lengua caste-
llana. Gredos. Madrid.



Belén Andueza Lopez y Rosa Pérez Arozamena
130 Opcion, Afio 32, No. Especial 9 (2016): 108 - 130

DiAZ, Rafael. 2006. Periodismo en television. Entre el espectaculo y el testi-
monio de la realidad. Bosch. Barcelona.

FERRER, Iliana. 2011. Analisis de la espectacularizacion de la informacién
en los informativos televisivos de actualidad diaria y su incidencia en
el espectador. Tesis doctoral, Universidad Autonoma de Barcelona.

FORD, Anibal. 2002. La Marca de la bestia: identificacion, desigualdades e in-
foentretenimiento en la sociedad contemporanea. Norma. Barcelona.

GANS, H.J. 2004. Deciding what’s news. Evanston, Illinosi: Stanford Univer-
sity Press.

MAS, Lluis. 2014. Discurso informativo 2.0. La estructura formal, textual y oral
de la noticia en el s. XXI. Editorial UOC. Barcelona.

MONCLUS, Belén y VICENTE, Miguel. 2008. “Analizando noticiarios televisi-
vos: revision y propuesta metodologica”, en Investigar la Comunicacion.
Actas del Congreso Internacional Fundacional de la Asociacion Espariola
de Investigacion en Comunicacion. Santiago de Compostela. Disponible en:
www.griss.org/curriculums/monclus/publicaciones/aeicmonclusvicente.
pdf [Consultado el 23.08.15].

MOSCO, Vincent. 2006. “La economia politica de la comunicacién: una actua-
lizacion diez afios después”, en Cuadernos de informacion y comunica-
cion,n. 11, pp.57-59.

PEREZ AROZAMENA, Rosa. 2010. R6tulos espectaculares: los titulares en te-
levision. Trabajo Fin de Master, Universidad Antonio de Nebrija.
RIFFE, D.; LACY, S. & FICO, F. 2005. Analyzing media messages: Using
quantitative content analysis in research. Lawrence Erlbaum Associates

Publishers. Mahwah, New Jersey.

STORIG, Hans Joachim. 1995. Historia universal de la filosofia. Tecnos. Ma-
drid.

WOLF, Mauro. 1991. La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y
perspectivas. Ediciones Paidds. Barcelona.




	New Table of Contents
	De lo presencial a lo virtual:
Caso Universidad Metropolitana
	María Alejandra Aguilar y María Elena Del Valle	17
	From the Traditional Education
to the Virtual Education

	Promoción turística 2.0. Análisis
de las redes sociales de los gobiernos iberoamericanos
	Verónica Paulina Altamirano Benítez,
José Miguel Túñez López y Karina Paola Valarezo González 	32
	Tourism Promotion 2.0. Analysis
of Interaction and Participation of the Social Networks of the Iberoamerican Goverments

	La amenaza del estereotipo: elección
de estudios de ingeniería y educación tecnocientífica
	María Lorenzo Rial, Francisco Javier Álvarez-Lires,
María Álvarez-Lires y José Francisco Serrallé-Marzoa	54
	Stereotype Threat: Election of Education Engineering Studies and Technical- Scientific

	El uso de proyectos de investigación como material docente
	Felipe Pedro Álvarez Rabanal, Mar Alonso-Martínez,
Juan José del Coz Díaz, Alfonso Lozano Martínez-Luengas 
y Francisco José Suárez Domínguez	77
	The Use of Research Projects
as Teaching Material

	Estrategias publicitarias 360°
en los eventos cinematográficos:
el Festival de Cans
	Anna Amorós Pons1 y Patricia Comesaña Comesaña2	92
	360º Advertising Strategies in Film Events: the Cans Festival

	Televisión espectacular: análisis
de los rótulos de los sumarios
en los informativos
	Belén Andueza López1 y Rosa Pérez Arozamena2	108
	Spectacular Television: Analysis
of Headlines in News Summaries

	La frontera como pretexto: migraciones, riesgos y discursos periodísticos
	Pilar Antolínez Merchán y Ángel Rivero Recuenco	131
	Border as Pretext: Migrations, Risks
and Journalistic Discourse

	Experiencias integradoras
que promueven la autonomía
de aprendizajes usando las TIC
	María Judith Arias-Rueda y Yolissa María Vega Castillo	151
	Integrated Experiencies that Promote Learning Autonomy Using ICT

	El videojuego y la tradición del juego.
Educación y sombras de la sociedad digital
	Borja Barinaga López	169
	The video game and the game tradition.
Education and shadows of the digital society

	Huella de memoria en destrezas obstétricas: metodología virtual
vs presencial
	María Estefanía Bautista Valarezo,
Katty Michelle Briceño y Byron Bustamante	185
	Memory footprint in obstetric skills: Methodology vs virtual classroom

	La comunicación de la Responsabilidad Social Corporativa: mediación,
evasión y contradicción
	Victoria T. Bazaine Gallegos	198
	Corporate Social Responsibility Communication: Mediation, Evasion
and Contradiction

	Elaboración de trabajos de fin de grado.
Superación de obstáculos y errores
	Olga Belletich Ruíz
y Maider Pérez de Villarreal	218
	Development of Work end of Degree.
Overcoming Obstacles and Errors

	Los juegos de palabras
en el humor gráfico.
El caso de o Carrabouxo
	Félix Caballero Wangüemert	234
	Play of Words in Graphic Humour.
The Case of o Carrabouxo

	Un nuevo reto comunicativo:
la auctoritas doméstica versus
el empoderamiento digital juvenil
	Francisco Cabezuelo-Lorenzo, Teresa Torrecillas-Lacave
y Luis Núñez-Ladevéze	249
	A New Challenge in Communication:
Home Auctoritas Versus Digital
Teen Empowerment

	Una aproximación de la publicación
de recursos académicos bibliográficos bajo Linked Data
	María del Carmen Cabrera Loayza
y René Rolando Elizalde Solano	268
	An Approximation of the Publication
of Academic Bibliographic Resources
With Linked Data

	Los sitios noticiosos como herramienta de divulgación científica para la enseñanza universitaria
	Benjamín Camacho Vega	283
	The News Web Sites as a Tool for Disclosure of Science for University Education

	Evolución histórica de las producciones especiales de ficción de TVE (1965-1969)
	Elvira Canós Cerdá, José Martínez Sáez
y Gemma Sanchís Roca	304
	Historical Evolution of the Fiction
Specials in TVE (1965-1969)

	La comunicación de los think tanks.
Análisis de la estrategia digital
	Antonio Castillo Esparcia y Emilia Smolak Lozano	327
	Communication in Think Tanks.
Digital Strategies Analysi

	Reinserción y readaptación social: agendas pendientes en el esquema penitenciario mexicano
	Patricia Liliana Cerda Pérez, 
José Gregorio Jr. Alvarado Pérez y Emma Cerda Pérez	343
	Rehabilitation and Social Reintegration: Pending Agenda in the Mexican
Prison Scheme

	Revisión y clasificación de los paradigmas científicos de las relaciones públicas del s. XXI
	Marc Compte-Pujol	371
	Revision and Classification of the Scientific Paradigms of Public Relations
in the 21st Century

	Comportamiento proambiental
y desarrollo económico sustentable
en jóvenes universitarios
	Omar Fernando Cortés-Peña	387
	Pro-environmental Behavior and Sustainable Economic Development in College Students

	Taxonomía de la participación política ciudadana a través del documental interactivo
	Laura Cortés-Selva y Marta Pérez-Escolar	408
	Civic Participation Taxonomy Through
the Interactive Documentary

	ﬁ¿Dónde estudiar comunicación?ﬂ
Uso del vídeo corporativo en facultades de comunicación españolas
	Carmen Costa-Sánchez
y Juan Manuel Corbacho-Valencia	430
	ﬁWhere to Study Communication?ﬂ 
Using the Corporate Video in Spanish Faculties of Communication

	Vacunas y anti vacunas en la red
social Youtube
	Ubaldo Cuesta Cambra, Victoria Cuesta Díaz
y Sandra Gaspar Herrero	447
	Vaccines and Anti Vaccines in the Social Network Youtube

	Aprendizaje en servicio:
una experiencia aplicada en un curso
de investigación doctoral
	Marilis Cuevas Torres	466
	Service Learning: An Experience Applied
to a Graduate Research Course

	La imagen geoespacial en 3D y el mapa de orientación en primaria
	Lluís Cumellas Ruiz, Miquel Angel Prats Fernández,
Enric Maria Sebastiani Obrador y Eduard Ingles Yuba	479
	Geospatial Image in 3d and the Orienteering Maps in Primary School

	O ensino tipo ﬁe-learningﬂ:
alguns comentários
	Maria Rosa Duque	498
	Tipo de enseñanza ﬁe-learningﬂ:
algunos comentarios
	Teaching Type ﬁe-learningﬂ:
Some Comments

	El poder del pensamiento:
una aproximación sociocognitiva
a la enseñanza
	Graciela Nuez	511
	The Power of Thought: A Sociocognitive Approach to Teaching

	Desarrollos de banca ética y viabilidad de la banca islámica
	Carmen de la Orden de la Cruz y Pilar Sánchez González	529
	Ethical Banking Development and Islamic Banking Fesibility

	Projetando para a inovação: 
A cross fertilization como método
	Patrícia de Mello Souza y Giovanni Maria Conti	545
	Proyectando para la innovación:
la cross fertilization como método
	Designing for Innovation:
 Cross fertilization as a Method

	Características temáticas y estéticas
en los proyectos de fotografía documental contemporánea
	Elpidio del Campo Cañizares	565
	Thematic and Aesthetic Features
in the Documentary Photography Projects

	Um framework conceitual para planejamento didático em computação: uma abordagem em temperamentos
	Paulo César dos Santos e Ítalo Santiago Vega	585
	Un framework conceptual para planificación didáctica en computación: un abordaje 
en temperamentos
	A Conceptual Framework for Educational Planning in Computing: An Approach
 in Temperaments

	Adquisición de competencias digitales para la inclusión social
	Erika Teresa Duque Bedoya	610
	Acquisition of Digital Skills
for Social Inclusion

	Beneficios y dificultades encontrados
en la evaluación y calificación
por competencias
	María Teresa Espinosa Martín	631
	Benefits and Difficulties Encountered
in the Assessment and Score
by Competencies

	Comunicación para la Paz:
una propuesta pedagógica
para el Cambio Social
	Alessandra Farné
Francisco Javier López Ferrández	644
	Communication for Peace: A pedagogical proposal for Social Change

	Os recursos humanos nas fusões empresariais: a importância da gestão da comunicação interna
	Anabela Félix Mateus	663
	Los recursos humanos en las fusiones empresariales: La importancia de la gestión de la comunicación interna
	Human Resources Mergers in Business: Management of the Importance of Internal Communication

	Assessing the Potential of Innovation
as a Generator of Change
	María José Fernández-Maqueira, Francisco Javier Blanco-Encomienda & María José Latorre-Medina	687
	Evaluando el potencial de la innovación como generador de cambio

	La mercantilización del selfie
como medio de construcción
de las identidades sociales
	Antonio Rafael Fernández Paradas	706
	Selfie™s Commercialization as a Means
of Construction of Social Identities

	Plataformas sociales en las universidades españolas versus implantación entre población internauta
	César Fidalgo Díez	718
	Social Media Platforms in the Spanish Universities vs its Implementation
Among Internet Users

	Comunidades de práctica y Desarrollo profesional docente
	Maria da Conceição Figueira Santos Pereira	736
	Community of Practice and Teacher™s Profissional Development

	Posición coherentista de la verdad
en James y en Davidson
	Nairobis Margarita Fuenmayor Mendoza	748
	The Coherentist Position of the Truth
Found in James and Davidson

	El uso de las redes sociales online en las Emisoras Municipales de Andalucía
	Victoria Gabilondo	767
	The Use of Online Social Networks in the Municipal Broadcasters in Andalusia

	Aprendizaje integrado en recursos
de búsquedas digitales
para la ingeniería
	Alfonso Gago Calderón	787
	Integrated Learning Methodology to Use Digital Search Resources for Engineering

	Inclusión de competencias digitales en los estudios de grado en Trabajo Social
	Francisco Javier García-Castilla y Eloy Vírseda-Sanz	802
	Digital Skills Inclusion Within Graduate Studies in Social Work

	Ciudad, ciudadanos y patrimonio: investigar el descontento social hoy
	Modesto García Jiménez	821
	City, Citizens and Heritage: Research
the Social Disconfort Today

	La interacción en cibermedios.
Estudio de las noticias de tres diarios españoles
	Berta García Orosa1 y Santiago Gallur Santorun2	843
	Interaction in Digital Media.
Study of the News of Three Spanish Newspapers

	La campaña de los candidatos
a la presidencia de Aragón en Twitter
	Carmela García Ortega	851
	The Campaign of the Aragon Presidential Candidates in Twitter

	El ámbito de la no ficción interactiva
y transmedia. Aproximación a cuatro formas de expresión narrativa
	Arnau Gifreu-Castells	871
	The Interactive and Transmedia Non-fiction Area.
Approach to Four Forms of Narrative Expression

	Uso de una plataforma de telemedicina para el fortalecimiento de competencias clínicas
	Patricia Verónica González Granda
y Numan Alfredo Sinche Gutiérrez	892
	Using Telemedicine Platform for the Strengthening of Clinical Competencies

	Narrar-se, investigar-se y formar-se: reflexiones sobre la experiencia investigativa del maestro universitario
	Darwin González Sierra	907
	Narrate, Investigate and Educate Himself: Reflections on the Research Expertise
of the University Teacher

	El proceso metodológico en el estudio
de la patología de la construcción
	Emilio Herrera Cardenete, Roser Martínez-Ramos 
e Iruela y Juan Francisco García Nofuentes	918
	Methodological Process in the Study
of Construction Pathology

	Los cibermedios y la importancia estratégica del posicionamiento
en buscadores (SEO)
	Mar Iglesias-García2 y Lluís Codina3	929
	Online Media and the Strategic Importance of Search Engine Optimization (SEO)

	Relaciones públicas y redes sociales: creación e implementación de marcas personales
	Mònika Jiménez-Morales	945
	Public Relations and Social Media: Creation and Implementation of Personal Brands

	Aspectos de la evaluación externa
en Argentina
	Catalina Clotilde del Valle Lobo	958
	Aspects of External Assessment in Argentina

	ﬁCultura capacitadoraﬂ y alineación organizativa: bases del éxito empresarial en entornos globales
	María Teresa López Felipe	971
	ﬁEnabling Cultureﬂ and Organizational Alignment: Foundations of the Business Success in Global Environments

	Cambios en la motivación del alumnado durante su carrera universitaria. Estudio transversal 
	Rafael López-Fuentes y Pino Sánchez-Hernández	994
	Changes in Student Motivation During
Their Undergraduate Degree.
Cross-sectional Study

	La tutoría universitaria como relación de ayuda
	Ernesto López Gómez	1004
	University Tutoring as Helping Relationship




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


