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Re su men

Este tra ba jo tie ne como ob je ti vo ge ne ral ana li zar el im pac to del
pro ce so de al fa be ti za ción tec no ló gi ca en Ve ne zue la en tre los años 1999
y 2012. La me to do lo gía con sis tió en un aná li sis del dis cur so, con cre ta-
men te el en fo que se mán ti co- prag má ti co pro pues to por Mo le ro y Ca be za
(2006). Como re sul ta dos se ob tu vo que esto per mi tió com pa rar la per ti-
nen cia de la teo ría re vi sa da, en con tras te con la rea li dad ve ne zo la na a
par tir de la cons truc ción de una red con cep tual pro pia, lle gán do se a la
con clu sión que este pro ce so ha im pac ta do po si ti va men te en la po bla ción
ve ne zo la na tor nan do el ac ce so a las TIC más so cia li za do y de mo crá ti co.

Pa la bras cla ve: Al fa be ti za ción tec no ló gi ca, Im pac to, Es tra te gias, Po lí-
ti cas Pú bli cas, Ve ne zue la.

Impact of the Technological Literacy
Training Process in Venezuela: 1999 to 2012

Abs tract

This study aims to ana lyze the over all im pact of the tech no logi cal
lit er acy train ing pro cess in Vene zuela be tween 1999 and 2012. Meth od-
ol ogy con sisted of dis course analy sis, spe cifi cally the semantic-
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 pragmatic ap proach pro posed by Mo lero and Cabeza (2006). Re sults in-
di cated that this ap proach per mit ted com par ing the rele vance of the re-
viewed the ory in con trast to Vene zuela re al ity based on the con struc tion
of its own con cep tual net work. Con clu sions are that this pro cess has
posi tively af fected the Vene zue lan popu la tion, mak ing ac cess to ICTs
more so cial ized and demo cratic.

Keywords: Technological literacy, impact, strategies, public policy,
Venezuela.

I. IN TRO DUC CIÓN

La al fa be ti za ción tec no ló gi ca ad quie re una im por tan cia cru cial en el
com ple jo mun do de hoy, ca rac te ri za do por in trin ca das re des de re la cio nes,
en lo que se co no ce como la so cie dad del co no ci mien to (Co li na et al.,
2006). Ya hace más de cin co si glos Fran cis Ba cón ha bía va ti ci na do esto
cuan do afir mó “el co no ci mien to es po der”. A tono con es tas cir cuns tan-
cias en el ar tí cu lo 103 de la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca Bo li va ria na de
Ve ne zue la del año 1999 (CRBV) se con tem pla que el Es ta do ga ran ti za rá el
de re cho de to dos los ciu da da nos, sin nin gún tipo de dis cri mi na ción, a una
edu ca ción de ca li dad, gra tui ta, en igual dad de con di cio nes, en bus ca del
de sa rro llo y el bie nes tar; fa ci li tan do a las per so nas la bús que da, eva lua-
ción, uso y crea ción efi caz de in for ma ción para lo grar sus me tas per so na-
les, so cia les, ocu pa cio na les y edu ca ti vas. Una efi cien te y efec ti va im ple-
men ta ción del pro ce so de al fa be ti za ción tec no ló gi ca po si bi li ta de igual
modo, que las per so nas de fi nan un tema con cri te rios de per ti nen cia, re le-
van cia, opor tu ni dad y ac tua li dad, la ade cua da se lec ción de fuen tes de in-
for ma ción en di fe ren tes for ma tos y so por tes, así como, rea li zar una co mu-
ni ca ción cien tí fi ca y téc ni ca si guien do nor mas es ta ble ci das.

Adi cio nal men te la al fa be ti za ción tec no ló gi ca fa ci li ta el apren di za je,
uso y ma ne jo de he rra mien tas fun da men ta les para el ac ce so y des plie gue
de la in for ma ción por me dio de las Tec no lo gías de In for ma ción y Co mu ni-
ca ción (TIC). Par te de esta ase ve ra ción se re fle ja en el Plan Na cio nal de
Al fa be ti za ción Tec no ló gi ca (PNAT), de Ve ne zue la apro ba do en el año
2006, el cual tie ne como ob je ti vo fun da men tal, am pliar los be ne fi cios que
otor ga la tec no lo gía en los di fe ren tes ám bi tos, sean es tos so cia les, po lí ti-
cos o eco nó mi cos; con mi ras a la bús que da del bien co lec ti vo para el pro-
ve cho de to dos los in di vi duos per te ne cien tes a esta so cie dad. De igual ma-
ne ra, este ins tru men to de po lí ti ca pú bli ca ca na li za el ac ce so a las tec no lo-

Elain ne Em pe ra triz Mu ñoz Ama ya y Be lin da Ele na Co li na Are nas
118 Op ción, Año 29, No. 72 (2013): 117 - 141



gías de in for ma ción y co mu ni ca ción, con si guien do de esta for ma, la
trans for ma ción y eman ci pa ción del ser hu ma no a tra vés del pro ce so de
crea ción, apro pia ción, uso y reestruc tu ra ción del co no ci mien to.

El ob je ti vo ge ne ral de esta in ves ti ga ción es ana li zar el im pac to del
pro ce so de al fa be ti za ción tec no ló gi ca en Ve ne zue la en tre los años 1999 y
2012. Los ob je ti vos es pe cí fi cos son: 1) Es tu diar al gu nos con cep tos que en
tor no a la al fa be ti za ción tec no ló gi ca han ge ne ra do al gu nos au to res; 2) Des-
cri bir las es tra te gias ins ti tu cio na les más im por tan tes im ple men ta das en la
eje cu ción del pro gra ma de al fa be ti za ción tec no ló gi ca ve ne zo la na en tre los
años 1999 y 2012 y 3) Re se ñar las ca rac te rís ti cas más re le van tes del pro ce so
de al fa be ti za ción tec no ló gi ca en al gu nos paí ses ibe ro ame ri ca nos.

La me to do lo gía em plea da se fun da men tó prin ci pal men te en el mé-
to do del aná li sis del dis cur so para de ter mi nar los do mi nios de ex pe rien-
cias, como ins tru men to pro pio del ám bi to de las cien cias hu ma nas, con-
cre ta men te el en fo que se mán ti co- prag má ti co pro pues to por Mo le ro y Ca-
be za (2006). Este mé to do re ve la los me ca nis mos del paso de la len gua al
dis cur so como sa ber- ha cer com ple men ta rios y las re la cio nes del sa ber y
del que rer de los in ter lo cu to res, como de ter mi nan tes de la for ma y del con-
te ni do de los dis cur sos. Se gún es tos au to res, tra ba jar con di fe ren tes ti pos
de dis cur sos, per mi te pre sen tar un aná li sis en su en fo que se mán ti co-prag-
má ti co, como un efi caz ca ta li za dor que pue de ser uti li za do para la in ves ti-
ga ción en esas áreas del co no ci mien to; así como per mi te abs traer los sig-
ni fi ca dos de los mis mos, ya sean es cri tos o ver ba les. De igual for ma, el
dis cur so como ins tru men to de co no ci mien to ha co bra do un con si de ra ble
va lor como una dis ci pli na si tua da en las di men sio nes y en el co ra zón mis-
mo de ám bi tos dis ci pli na rios como la so cio lo gía, psi co lo gía y an tro po lo-
gía en tre otros. En este sen ti do, más que una me to do lo gía se tor na una teo-
ría que pone su acen to en el uso del len gua je con tex tua li za do y que ori gi na
for mas de ana li zar la sim bio sis e in ser tar se en otros aná li sis más ge ne ra les
de los pro ce sos de co mu ni ca ción. En este tra ba jo el dis cur so fue asu mi do
de for ma ex ten si va, en vir tud de que se abar ca ron los di ver sos con cep tos
de al fa be ti za ción tec no ló gi ca y algunos tér mi nos vin cu la dos a este.

II. AL FA BE TI ZA CIÓN TEC NO LÓ GI CA

Ha cien do una re vi sión so bre el tér mi no de al fa be ti za ción tec no ló-
gi ca, es po si ble rea li zar com pa ra cio nes en tre los dis tin tos mar cos con-
cep tua les que se han cons trui do so bre este con cep to y sus ad je ti vos. A fin
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de pro fun di zar un poco en el pro ce so de aná li sis re la cio na do con los tér-
mi nos de al fa be ti za ción tec no ló gi ca, se to ma ron di ver sos do mi nios de
ex pe rien cias los cua les se de fi nie ron a tra vés del aná li sis del dis cur so.
Así mis mo se cons tru yó una ma triz don de se iden ti fi ca el ori gen del lé xi-
co uti li za do, tér mi no este pro ve nien te de la se mán ti ca, el cual per mi te
ca te go ri zar el ob je to de es tu dio en ám bi tos de am plio do mi nio del co no-
ci mien to so cio- cul tu ral del pú bli co ob je ti vo. Ta les do mi nios de ex pe-
rien cias cons ti tu yen va lio sas he rra mien tas a fin de iden ti fi car las prác ti-
cas so cia les y dis cur si vas, usa das por el au tor para en con trar el mar co
ade cua do de sig ni fi ca ción a las pa la bras cla ve de su men sa je, don de na-
cen y se con for man los do mi nios de ex pe rien cias en el que los ha blan tes
son los au to res. El Cua dro 1 in clu ye los con cep tos bá si cos so bre al fa be ti-
za ción tec no ló gi ca y otras de fi ni cio nes aso cia das a esta, los cua les re co-
gen los as pec tos me du la res que abor dan, así como las au to rías de los
mis mos. A tal efec to se ha pro ce di do a enun ciar tex tual men te las ci ta das
de fi ni cio nes a fin de evi tar ter gi ver sa cio nes.

Elain ne Em pe ra triz Mu ñoz Ama ya y Be lin da Ele na Co li na Are nas
120 Op ción, Año 29, No. 72 (2013): 117 - 141

Cua dro 1. Con cep tos bá si cos so bre Al fa be ti za ción
Tec no ló gi ca y tér mi nos vin cu la dos

Término Autor/Año Marco de referencia conceptual

Alfabetización
Funcional

Bravo
y Contreras

2001

“La al fa be ti za ción fun cio nal se re fie re a aquel la
cuan do una per so na pue de rea li zar to das las ac-
ti vi da des ne ce sa rias para el fun cio na mien to efi-
caz de su gru po y co mu ni dad, y que ade más les
per mi te con ti nuar usan do la lec tu ra, la es cri tu ra
y el cál cu lo para su pro pio de sa rro llo y el de su
co mu ni dad”.

Educación Castells
2001

“In te gra ción de la ca pa ci dad de pro ce sa mien to
de la in for ma ción y de ge ne ra ción de co no ci-
mien tos en cada uno de no so tros – y es pe cial-
men te en los ni ños-. No me re fie ro a la al fa be ti-
za ción en el uso de In ter net (esto ya lo pre su-
pon go) sino a la edu ca ción. Pero en tien do este
tér mi no en su sen ti do más am plio y fun da men-
tal: o sea, la ad qui si ción de la ca pa ci dad in te-
lec tual ne ce sa ria para apren der a apren der du-
ran te toda la vida, ob te nien do in for ma ción di-
gi tal men te al ma ce na da, re com bi nán do la y uti-
li zán do la para pro du cir co no ci mien tos para el
ob je ti vo de sea do en cada mo men to.”
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Término Autor/Año Marco de referencia conceptual

Alfabetización
crítico-reflexiva

Casado
2006

“Cen tra da en el aná li sis de los do cu men tos y en
la re fle xión so bre la pre sen cia y tras cen den cia
de los me dios en la so cie dad. Algo que no se ad-
quie re en el co le gio, den tro de la edu ca ción for-
mal, no es tan fá cil que se ad quie ra en otros en-
tor nos.”

Alfabetización
informacional

Monereo
y Pozo
2007

“El apren di za je de unas com pe ten cias bá si cas,
im pres cin di bles para so bre vi vir en el si glo
XXI. Nos re fe ri mos a la po si bi li dad de que el
alum no sepa ma ne jar se en ese nue vo en tor no
es tan do con ve nien te men te in for ma do, apren-
dien do de cual quier ex pe rien cia de for ma au tó-
no ma, co mu ni can do sus ideas con flui dez y co-
la bo ran do y par ti ci pan do ac ti va men te en la
vida so cial con opi nio nes y cri te rios pro pios.”

Alfabetización
Digital

Pimienta
2008

“Es el pro ce so de do tar a la po bla ción su je ta de
los con cep tos y los mé to dos y de rea li zar prác ti-
cas que le per mi tan apro piar se de las TIC. Si
bien la al fa be ti za ción re quie re de prác ti cas de
uso, no debe tra tar se de cur sos de ofi má ti ca
(cur sos orien ta dos al uso de las apli ca cio nes in-
for má ti cas de ofi ci na en ge ne ral so bre pla ta for-
mas es pe cí fi cas). La orien ta ción debe ser ha cia
ca pa ci da des de lec tu ra/es cri tu ra con so por tes
mul ti me dia di gi ta les, las fun cio na li da des de las
apli ca cio nes, los mé to dos para el buen uso y el
co no ci mien to de los usos y prác ti cas de este en-
tor no. Los pro gra mas de este tipo sue len ser lar-
gos y pro gre si vos.”

Multi
Alfabetización

Área, Gros
y Marzal

2008

“El con cep to pro ce de del ám bi to an glo sa jón
for mu la do por el New Lon don Group a me dia-
dos de la dé ca da de los no ven ta. De fien de que
en una so cie dad mul ti mo dal debe pre pa rar se y
cua li fi car se al alum na do ante los múl ti ples me-
dios y len gua jes de la cul tu ra del tiem po ac tual
con un plan tea mien to in te gra do de los dis tin tos
al fa be tis mos”

Cua dro 1. Con cep tos bá si cos so bre Al fa be ti za ción
Tec no ló gi ca y tér mi nos vin cu la dos (Con ti nua ción)



Así, los ob je ti vos de la al fa be ti za ción tec no ló gi ca para cada au tor
son de fi ni dos como si gue: se gún Bra vo y Con tre ras (2001) de sa rro llo
per so nal y co mu ni ta rio; Ca sa do (2006) de sa rro llo del sen ti do crí ti co y
para el con trol de la in for ma ción; Mo ne reo y Pozo (2007) con el fin de
ob te ner ex pe rien cia de for ma au tó no ma; de acuer do con Pi mien ta
(2008) apro piar se de las TIC, para el ma ne jo y trans for ma ción de los da-
tos, ca pa ci dad y des tre zas. Igual men te Área et al. (2008) ha cen én fa sis
en la ad qui si ción de des tre zas en las he rra mien tas com putacio na les
como prác ti ca so cial.
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Término Autor/Año Marco de referencia conceptual

Alfabetización
en Información

Catts y Lau
2008

“Ca pa ci dad para re co no cer ne ce si da des para
ac ce der a la in for ma ción, lo ca li zar la y eva luar
su ca li dad, al ma ce nar la y re cu pe rar la, ha cer
uso efec ti vo y éti co de la mis ma y apli car la para
crear y co mu ni car co no ci mien to. Esta ca pa ci-
dad re quie re de pre rre qui si tos ta les como ha bi-
li da des de ac ce so a la in for ma ción y para usar
las TIC. La ca pa ci dad ne ce si ta que se haya te ni-
do la opor tu ni dad de apren der cómo bus car y
se lec cio nar in for ma ción para un pro ble ma es-
pe cí fi co.”

Alfabetización
Tecnológica

Monereo
2008

“Para en fren tar esos re tos y evi tar, o al me nos
pa liar, esos pe li gros, es im pres cin di ble que los
es tu dian tes apren dan un re per to rio de re cur sos
am plio y di ver so que, por una par te de be rá in-
cluir los apren di za jes cu rri cu la res ha bi tua les
en tre los que, como he mos sub ra ya do, se gui rán
te nien do es pe cial im por tan cia los re la ti vos a la
com pren sión y ex pre sión oral y es cri ta; por otra
par te re sul ta rá tam bién fun da men tal que co-
noz can el mun do de las TIC, y sus prin ci pa les
mo da li da des de uti li za ción y de ex plo ta ción”

Trans
Alfabetización

Newman
2012

“Es la ha bi li dad para leer, es cri bir e in te rac tuar
a tra vés de un ran go de pla ta for mas, he rra mien-
tas y me dios.”

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en Bra vo y Con tre ras (2001); Cas tells (2001); Ca sa-
do (2006); Mo ne reo y Pozo (2007); Pi mien ta (2008); Área, Gros y Mar zal (2008); Catts y
Lau (2008); Mo ne reo (2008) y Newman (2012).

Cua dro 1. Con cep tos bá si cos so bre Al fa be ti za ción
Tec no ló gi ca y tér mi nos vin cu la dos (Con ti nua ción)



A fin de te ner ac ce so a la so cie dad del co no ci mien to, ade más de ser
un re qui si to fun da men tal para el apren di za je a lo lar go de la vida (Catts y
Lau, 2008) para ac ce der a la in for ma ción y ha cer uso efec ti vo de ella;
Mo ne reo (2008) para en fren tar re tos; Mar zal (2008) con el pro pó si to de
ad qui rir ca pa ci dad lec to ra y para dar sig ni fi ca do al con te ni do de los hi-
per me dios; Newman (2012) con la fi na li dad de in te rac tuar con las he rra-
mien tas y me dios in for má ti cos. Pese a los di fe ren tes as pec tos alu di dos
por los au to res ci ta dos, lo esen cial aquí es que se ha des ta ca do como la
al fa be ti za ción tec no ló gi ca re pre sen ta en la ac tual era del co no ci mien to,
una nue va fuen te de apro vi sio na mien to del mis mo; el cual debe for mar
par te de las com pe ten cias in dis pen sa bles de las per so nas, que a su vez
con duz ca a su edu ca ción in te gral, vale de cir, una for ma am plia da y so bre
di men sio na da de la edu ca ción que po si bi li ta múl ti ples in te rac cio nes, en
la bús que da del de sa rro llo hu ma no. El Cua dro 2 ex pre sa los do mi nios de
ex pe rien cias de los di fe ren tes con cep tos de al fa be ti za ción tec no ló gi ca
de los au to res es tu dia dos. Mien tras que la ma triz 1 y la fi gu ra 1 abor dan
la red de re la cio nes con cep tua les que el tér mi no de al fa be ti za ción tec no-
ló gi ca in vo lu cra se gún los dis tin tos au to res y los do mi nios de ex pe rien-
cia co mu nes en cada de fi ni ción.
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Cua dro 2. Do mi nios de ex pe rien cias

Instrumental Re fe ri do a la ca pa ci ta ción para el do mi nio del con jun to de dis po si ti-
vos, re cur sos, he rra mien tas, am bien tes y téc ni cas bá si cas vin cu la das
con la in for ma ción y la co mu ni ca ción, sien do las más am plia men te
tra ta das las apli ca cio nes de ofi má ti ca y la na ve ga ción en in ter net. De
acuer do con Gu tié rrez (2003) son aque llos en fo ques cen tra dos en los
ins tru men tos pro pios para ma ni pu lar la in for ma ción, es de cir don de la
eje cu ción pri ma a cual quier otro ob je ti vo. Es la ca pa ci ta ción para el
ma ne jo de los di ver sos re cur sos tec no ló gi cos así como el soft ware y el
hard ware a ellos aso cia do.

Educativo En tal do mi nio de ex pe rien cias se co lo ca ron aque llas de fi ni cio nes que
de ma ne ra ex plí ci ta men cio nan la edu ca ción, bien des de sus pro ce sos
o de los ac to res que en ellos par ti ci pan. Si bien toda al fa be ti za ción lle-
va im plí ci ta la in te rre la ción al fa be ti za do res/al fa be ti za dos, no to das
las di men sio nes abor dan de ma ne ra ma ni fies ta al gu nas ca rac te rís ti-
cas, re cur sos o con di cio nes de su esen cia. De acuer do con Mar zal
(2008) la di men sión edu ca ti va com pren de la eva lua ción de los con te-
ni dos di gi ta les idó neos para lo grar la com pren sión efi caz y la ge ne ra-
ción de co no ci mien tos en las áreas de lec tu ra, es cri tu ra y edi ción de hi-
per me dios.



Cua dro 2. Do mi nios de ex pe rien cias (Continuación)

Emocional Re la ti va al modo en el que el in di vi duo ac túa o toma de ci sio nes no siem-
pre ex pli ca bles des de el pun to de vis ta del ra zo na mien to ló gi co (Mu ñoz,
2011).

Ético Re fe ri do al de sa rro llo de las ha bi li da des para la apli ca ción de cri te rios
de un uso tec no ló gi co so cial men te res pon sa ble, en ten di do este como el
im pac to po si ti vo de las ac cio nes ejer ci das por el in di vi duo so bre el res to
de la so cie dad, asu mien do los re tos im pues tos por los avan ces tec no ló-
gi cos y el ejer ci cio apro pia do de la ciu da da nía di gi tal.

Moral La di men sión mo ral lle va im plí ci ta la ca pa ci dad de adop tar prin ci pios
ge ne ra les de nor mas y con duc tas así como ge ne rar ideas pro pias para to-
mar po si cio nes de fi ni das en si tua cio nes es pe cí fi cas pre sen ta das (Gi mé-
nez y Va len te, 2010).

Crítico Está ín ti ma men te re la cio na do con el de sa rro llo del pen sa mien to crí ti co
lla ma do al jui cio per ma nen te acer ca de la pers pec ti va in te lec tual y mo-
ral acor de con las con vic cio nes del in di vi duo. De ma ne ra so bre sa lien te
Her nán dez (2008) ejem pli fi ca la fal ta de do mi nio cri ti co, con dos ra ton-
ci tos que al vi sua li zar su po si ción en un mapa de ter mi na do, com pren den
que se en cuen tran a me dio ca mi no y de ci den a par tir de esa in for ma ción
con ti nuar avan zan do, aun si el fi nal del ca mi no es el sis te ma di ges ti vo de
la ví bo ra. El as pec to crí ti co de la al fa be ti za ción, im pli ca la for ma ción de
cri te rios con el pro pó si to de cues tio nar la in for ma ción dis po ni ble para la
toma de de ci sio nes cons cien tes.

Funcional Más allá del ma ne jo me ra men te téc ni co de las he rra mien tas com pu ta-
cio na les, la di men sión fun cio nal abar ca la pre pa ra ción del in di vi duo
para el de sem pe ño efi cien te del mis mo de acuer do con sus ob je ti vos
como ser so cial. El do mi nio fun cio nal está re la cio na do con la ad qui si-
ción de ha bi li da des que fa ci li ten una am plia par ti ci pa ción so cial, el au-
men to de la pro duc ti vi dad y la ma yor com pren sión del mun do en el cual
se de sen vuel ve el in di vi duo.

Social Touri ñán y Soto  (2012) ha bla re la cio nan do a la con fi gu ra ción de las re-
des re la cio na les del in di vi duo al fa be ti za do con su en tor no real o vir tual
más pró xi mo. Tal do mi nio per mi te al in di vi duo su adap ta ción al gru po y
su ac tua ción en tér mi nos de los in te re ses del mis mo.

Cultural Con cer nien te a los va lo res com par ti dos en el mar co del con tex to so cial
del in di vi duo.

Trascendental Per ti nen te a la for ma ción in te gral del in di vi duo como un ser con sien te
pre pa ra do para cum plir su mi sión de vida en tér mi nos de au men tar su
ca li dad de vida y me jo rar el mun do que ha bi ta (Ro drí guez y Polo, 2009).

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en Gu tié rrez (2003); Mar zal (2008); Mu ñoz (2011);
Gi mé nez y Va len te (2010), Her nán dez (2008), Touri ñan y Soto (2012) y Ro drí guez y
Polo (2009).
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III. LA AL FA BE TI ZA CIÓN TEC NO LÓ GI CA
       VE NE ZO LA NA: ES TRA TE GIAS

En lo que res pec ta a la al fa be ti za ción tec no ló gi ca Ve ne zue la ha
rea li za do es fuer zos en va rias di rec cio nes. Des de el pun to de vis ta le gis-
la ti vo, la ac tual Ley Or gá ni ca de Edu ca ción del año 2009 es el mar co ju-
rí di co ofi cial que sus ten ta las po lí ti cas y ac cio nes en ma te ria edu ca ti va.
Así mis mo a tra vés del De cre to N° 3.390 del año 2004 se ini cian es tra te-
gias orien ta das a asu mir el uso y apli ca ción del soft ware li bre. Los mis-
mos se en cuen tran orien ta dos a es tán da res abier tos y han sido im ple-
men ta dos prin ci pal men te en la ad mi nis tra ción pú bli ca ve ne zo la na, con
el ob je ti vo de so cia li zar la in for ma ción y el co no ci mien to y al can zar la
so be ra nía tec no ló gi ca.

El Soft ware Li bre (ASL, 2011). Bajo este es que ma de ac ce so li bre
se hace re fe ren cia a la dis tri bu ción del sis te ma ope ra ti vo ve ne zo la no
(Gnu’s Not Unix) Li nux de no mi na do Ca nai ma. El mis mo fue li be ra do
por el Cen tro Na cio nal de Tec no lo gías de In for ma ción (CNTI), ente ads-
cri to al Mi nis te rio del Po der Po pu lar para la Cien cia, Tec no lo gía e In dus-
trias In ter me dias (MPPCTII) en el año 2008. En prin ci pio su ob je ti vo era
sa tis fa cer las ne ce si da des ofi má ti cas de la ad mi nis tra ción pú bli ca, en
cum pli mien to con lo es ti pu la do en el ci ta do de cre to, el cual ins ta a las
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ins ti tu cio nes pú bli cas a uti li zar el soft ware li bre en bus ca de la de mo cra-
ti za ción del co no ci mien to.

En la Ley Or gá ni ca de Cien cia, Tec no lo gía e In no va ción (LOC TI)
del año 2010, se se ña la en tre sus ob je ti vos, de fi nir los li nea mien tos que
orien ta rán las po lí ti cas y es tra te gias para la im plan ta ción de me ca nis mos
ins ti tu cio na les y ope ra ti vos para la pro mo ción y es tí mu lo de la apro pia-
ción so cial del co no ci mien to. Este dis po si ti vo le gal per si gue im pul sar el
de sa rro llo na cio nal, con vir tien do a la cien cia, tec no lo gía e in no va ción en
pa lan cas fun da men ta les de de sa rro llo, todo esto apo ya do por la CRBV del
año 1999 en su ar tí cu lo 110, en tre otros. La LOC TI del año 2010 en su ar tí-
cu lo 1 ex pre sa que esta ley: “…tie ne por ob je to di ri gir la ge ne ra ción de
una cien cia, tec no lo gía, in no va ción y sus apli ca cio nes, con base en el ejer-
ci cio ple no de la so be ra nía na cio nal, la de mo cra cia par ti ci pa ti va y pro ta-
gó ni ca, la jus ti cia y la igual dad so cial, el res pe to al am bien te y la di ver si-
dad cul tu ral, me dian te la apli ca ción de co no ci mien tos po pu la res y aca dé-
mi cos” (Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la, 2010:1).

Así mis mo, como po lí ti ca de Es ta do, la Mi sión Cien cia I ti tu la da
“Re gis tro Na cio nal de In ven to res y Tec nó lo gos Po pu la res y Pro fe sio na les
de la Cien cia y la Tec no lo gía”, crea da en el año 2006, en fa ti za la pro mo-
ción del uso del com pu ta dor como he rra mien ta que fa ci li ta las ta reas del
po der co mu nal. En el mar co de esta ini cia ti va la Or ga ni za ción de Na cio-
nes Uni das (ONU) para la Edu ca ción, la Cien cia y la Cul tu ra (UNESCO)
en el año 2011 pre mió a la Fun da ción In fo cen tros de Ve ne zue la, por su la-
bor en co mia ble en la al fa be ti za ción tec no ló gi ca de ni ños, jó ve nes adul tos
y adul tos ma yo res. De igual for ma los prin ci pios fun da men ta les de la
CRBV del año 1999 en su ar tí cu lo 3, de fi nen al Es ta do ve ne zo la no como
de mo crá ti co y so cial, de de re cho y de jus ti cia que pro pug na como va lo res
su pe rio res: la vida, la li ber tad, la jus ti cia, la igual dad, la so li da ri dad, la de-
mo cra cia, la res pon sa bi li dad in di vi dual y so cial, la pre emi nen cia de los
de re chos hu ma nos, la éti ca pú bli ca y el plu ra lis mo po lí ti co, los cua les tie-
nen como sus fi nes esen cia les y nor te de ac ción.

En di cha cons ti tu ción se de fien de como ele men tos fun da men ta-
les la edu ca ción y el tra ba jo para la cons truc ción de la nue va re pú bli ca
so bre la base de la jus ti cia so cial, el de sa rro llo en dó ge no, la de mo cra-
cia par ti ci pa ti va y la so be ra nía na cio nal. En tal sen ti do, el uso de las
TIC en la apro pia ción so cial del co no ci mien to y otros apor tes al bie nes-
tar de la hu ma ni dad, es de vi tal im por tan cia, en vir tud de que per mi ti-
rán dis mi nuir la in cer ti dum bre a tra vés de la in for ma ción y de esta ma-
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ne ra el pro ce so de in ter cam bios de in for ma ción e ideas, cuyo re sul ta do
es la con cre ción de ideas nue vas o el re for za mien to de las ya pre con ce bi-
das. Lo an tes ex pues to, fa vo re ce el flu jo de in for ma ción, fa ci li ta el ac ce-
so al co no ci mien to y en con se cuen cia, me jo ra las po si bi li da des de la co-
mu ni ca ción hu ma na y por ende el de sa rro llo so cial. Tam bién es im por-
tan te re co no cer la im por tan cia de los me dios de co mu ni ca ción so cial (ra-
dio, pren sa, cine, TV) y las TIC, pues se debe en ten der la evo lu ción de la
co mu ni ca ción hu ma na des de la pers pec ti va tec no ló gi ca, dado que his tó-
ri ca men te el hom bre ha bus ca do sa tis fa cer sus ne ce si da des de in for ma-
ción y co mu ni ca ción.

En el año 2006, se da ini cio al PNAT, el cual nace en el mar co de la
Mi sión Cien cia I y tie ne como ob je ti vo cen tral, for mar en el uso de las
TIC a los sec to res po pu la res y co mu ni da des más apar ta das del país. Por
tan to, desde esta pers pec ti va, este plan cons ti tu ye una es tra te gia di ri gi da
a im pul sar el ac ce so al co no ci mien to, de sa rro llo y cre ci mien to. En el
mis mo se asu me de ma ne ra ex plí ci ta que las TIC cons ti tu yen nue vas for-
mas de co no ci mien to, tra du ci das en he rra mien tas para for mar re des de
co mu ni ca ción y fa vo re cer la in cor po ra ción ma si va de sa be res des de una
pers pec ti va de la so be ra nía de Es ta do y la in de pen den cia tec no ló gi ca;
sien do la edu ca ción, el pro ce so fun da men tal para al can zar di chos fi nes.
Es de esta for ma como el Es ta do ve ne zo la no, ha de fi ni do en el mar co del
II Plan So cia lis ta 2013- 2019 en el año 2013, en la sec ción IV ti tu la da
Mo de lo Pro duc ti vo So cia lis ta, con ob je ti vos, es tra te gias, po lí ti cas y pro-
yec tos acor des con el pro pó si to pri mor dial de for mu lar po lí ti cas pú bli-
cas en ma te ria de cien cia y tec no lo gía, orien ta das a pro mo ver el de sa rro-
llo de ca pa ci da des cien tí fi co tec no ló gi cas y su apro pia ción so cial, apun-
ta lan do un en fo que de de sa rro llo so cio- e co nó mi co ba sa do en lo en dó ge-
no, sus ten ta ble y hu ma no.

IV. AL FA BE TI ZA CIÓN TEC NO LÓ GI CA EN PAÍSES
      IBE RO AME RI CA NOS

En el mar co de esta dis ci pli na, y con el ob je ti vo de al can zar la in-
clu sión so cial, se lle van a cabo un sin nú me ro de ini cia ti vas a di ver sos ni-
ve les de la vida so cio- po lí ti ca, de mu chos paí ses a ni vel glo bal. Ta les es-
fuer zos han ido evo lu cio nan do a la par que los con cep tos a ellos aso cia-
dos, es tan do ini cial men te cir cuns cri tos a la im plan ta ción de gran des pro-
yec tos de in fraes truc tu ra que pro cu ran ge ne rar la pla ta for ma tec no ló gi ca
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ade cua da, has ta lle gar al di se ño y eje cu ción de pro gra mas y pro yec tos
ten dien tes a ge ne rar las ha bi li da des cog ni ti vas ne ce sa rias, para ga ran ti-
zar el uso de las TIC con sen ti do y sig ni fi ca do.

Con base a los tra ba jos rea li za dos por Pi ne da (2011), es po si ble
pen sar la po lí ti ca pú bli ca como una si tua ción co mu ni ca ti va que di fe ren-
cia en su es truc tu ra, un ob je to o si tua ción per ci bi da como pro ble má ti ca,
una ac ción o pro pó si to, una si tua ción dia ló gi ca en tre los emi so res de la
po lí ti ca y los re cep to res de sus efec tos y un pro ce so de pro duc ción, en-
ten di do como el di se ño de las me tas e ins tru men tos de cada po lí ti ca pú-
bli ca. En el mar co de esta in ves ti ga ción, se rea li zó la re vi sión crí ti ca de
las ex pe rien cias so bre al fa be ti za ción tec no ló gi ca lle va das a cabo en sie te
paí ses de Ibe roa mé ri ca, a sa ber: Uru guay, Chi le, Co lom bia, Es pa ña,
Gua te ma la, Mé xi co y Ve ne zue la. A con ti nua ción se es ta ble cen al gu nas
ca rac te rís ti cas de los pro ce sos de al fa be ti za ción tec no ló gi ca en al gu nos
paí ses Ibe ro ame ri ca nos, con la fi na li dad de ofre cer una idea ge ne ral de
las dis tin tas es tra te gias im ple men ta das por los Es ta dos de di chas na cio-
nes, lo cual po si bi li ta rá vi sua li zar lo esen cial de es tas po lí ti cas pú bli cas y
los do mi nios de ex pe rien cia abar ca dos por es tas. En tal sen ti do en el cua-
dro 3 se se ña lan as pec tos como: ele men to lé xi co (mi sión y ob je ti vos),
des crip ción y do mi nios de ex pe rien cia para cada país.

V. CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

Es un he cho cier to que en un mun do como el ac tual, don de se hi bri-
dan las de ter mi nan tes de un mun do glo bal, con las es pe ci fi ci da des de las
po ten cia li da des lo ca les de paí ses y re gio nes, la in for ma ción y el co no ci-
mien to se tor nan in tan gi bles in va lo ra bles que po si bi li tan no solo la sub-
sis ten cia, sino el ver da de ro des plie gue de las ca pa ci da des in di vi dua les y
co lec ti vas de las per so nas, bajo una con cep ción del de sa rro llo cuya raíz
y re tor no es el ser hu ma no. Es en ton ces que el co no ci mien to debe es tar al
ser vi cio de las per so nas, las cua les de ben y pue den usar lo a fin de ga ran-
ti zar su par ti ci pa ción en la cons truc ción so cial e in cre men tar su bie nes-
tar. En este sen ti do el pro ce so de al fa be ti za ción tec no ló gi ca im ple men ta-
do en Ve ne zue la en tre los años 1999 y 2012 cuen ta con di ver sos dis po si-
ti vos le ga les e ins ti tu cio nes, ta les como: la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca
Bo li va ria na de Ve ne zue la del año 1999, la Ley Or gá ni ca de Edu ca ción
del año 2009, la Ley Or gá ni ca de Cien cia, Tec no lo gía e In no va ción del
año 2010, el Plan Na cio nal de Al fa be ti za ción Tec no ló gi ca del año 2009,
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la Mi sión Cien cia I de 2006; la Fun da ción In fo cen tros de Ve ne zue la de
2007, y el II Plan So cia lis ta 2013- 2019, todos ellos crea dos en un mar co
es tra té gi co de de sa rro llo na cio nal que ha im pac ta do po si ti va men te en el
de sa rro llo in te gral del ciu da da no, es pe cial men te de aque llos sec to res so-
cioe co nó mi cos his tó ri ca men te ex clui dos, como son los de es ca sos re-
cur sos con poco o nin gún ac ce so a la edu ca ción.

En com pa ra ción con el res to de pro gra mas y po lí ti cas pú bli cas de
los paí ses ibe ro ame ri ca nos ana li za dos, los do mi nios de ex pe rien cia de
los pro gra mas de al fa be ti za ción tec no ló gi ca ve ne zo la nos abar can una
ma yor can ti dad que las de otros paí ses, por tan to tien den a una ma yor in-
te gra li dad en los mis mos. Ta les do mi nios de ex pe rien cia son: ins tru men-
tal, so cial, edu ca ti vo, fun cio nal, tras cen den tal, co mu ni ca ti vo, ar ti cu la-
dor e ideo ló gi co. Por ello, el pro ce so de al fa be ti za ción tec no ló gi ca en
Ve ne zue la ha re sul ta do y re sul ta cru cial como ins tru men to de su pe ra-
ción, eman ci pa ción y en la ne ce sa ria co res pon sa bi li dad ciu da da na en la
toma de de ci sio nes fun da men ta les para la cons truc ción de su pre sen te y
su fu tu ro. Pues es pre ci so re co no cer, que una so cie dad que tie ne un ade-
cua do ac ce so al co no ci mien to y a los me dios que lo pro veen, po ten cia li-
za su ca pa ci dad au tó no ma de di rec cio nar su fu tu ro y es me nos pro pen sa
al en ga ño, al con for mis mo, a la ma ni pu la ción y a la ex plo ta ción. Las TIC
re pre sen tan en la ac tual so cie dad del co no ci mien to un no ve do so ins tru-
men to que ga ran ti za la ob ten ción de co no ci mien tos, po ten cian do de esta
ma ne ra las ha bi li da des y las ca pa ci da des hu ma nas.
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