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Resumen

La educacion a distancia constituye una innovacion y reto educati-
vo del sistema de ensefnanza-aprendizaje en el presente milenio. En este
sentido, el trabajo analiza la educacion a distancia en la contemporanea
sociedad y las repercusiones de las tecnologias de informacion en la uni-
versalizacion del conocimiento. Se propone la educacion transpersonal y
la hominizacion, socializaciéon y culturacion del educando, asi como se
destacan las tutorias académicas como valor agregado en la capacitacion
educativa a distancia. En cuanto a la metodologia, se examinan fuentes
documentales y electronicas a los fines de reflexionar sobre las argumen-
taciones expuestas. La investigacion es descriptiva y se realiza una inda-
gacion cualitativa en cuanto se confronta el modelo tradicional de educa-
cion vs el paradigma de educacion integral a distancia. Se culmina con la
divulgacion de la propuesta para el perfeccionamiento de una educacion
integral a distancia como proposito de la investigacion.
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Transpersonal Education and Academic Advisors:
Values for Integral Distance Education

Abstract

Distance education constitutes an innovation and an educational
challenge in the learning-education system for the present millennium.
This paper analyzes distance education in contemporary society and the
impact of information technologies on the universalizing of knowledge.
Transpersonal education and the hominization, socialization and
acculturation of the student are proposed as well as emphasizing
academic advising as an added value in educational distance training. In
terms of methodology, documentary and electronic sources were
examined in order to reflect on the arguments presented. The research is
descriptive with a qualitative investigation in that it confronts the
traditional educational model with the integral distance education
paradigm. The study concludes with the proposal for perfecting integral
distance education as a research objective.

Key words: Distance education, academic advisors, transpersonal
education.

Introduccién

El proceso de educacion que se realiza a distancia ha sido
concebido como un medio de educacion no formal, el cual permite
integrar a personas que, por motivos culturales, sociales o econo-
micos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencio-
nales de educacion’. Por ello, la educacion a distancia se desarrolla
en la actualidad como un paradigma del sistema educativo. Ella
constituye una forma de enseflanza que se caracteriza por no recu-
rrir a las clases presenciales de la educacion tradicional, la cual
destaca ademas por el predominio de la actividad profesoral y por
la construccion de una gradacion de objetivos previamente esta-
blecidos. En este sentido, el objeto del presente trabajo pretende
reflexionar sobre la educacion a distancia como innovadora praxis
educativay en ella, la importancia tanto de la educacion transper-
sonal como de la tutoria en el proceso de enseflanza — aprendizaje.

El enfoque que se realiza sobre una educacion integral a dis-
tancia es un tema por demas atrayente para todas aquellas perso-
nas a quienes inquiete el mundo de la nueva educacion y hacen uso
en ella de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunica-
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cion, por lo cual es merecedor de argumentaciones dada su utili-
dad en época contemporanea. Desde esta perspectiva, la tematica
resulta asi mismo actual y conveniente en su analisis por cuanto
se efectuan valoraciones de distintos intereses educativos.

Es asi como se presentan los argumentos sobre la educacion
transpersonal como enfoque educativo que han venido impulsan-
do las instituciones de educacion superior y en ella, la relevancia
de las tutorias académicas para lograr una formacién del educan-
do adaptada al entorno en el cual despliega su actividad, con sen-
tido de pertenencia en su comunidad. Por ello, se analiza en el
contexto existente de la sociedad globalizada, la incidencia de las
nuevas tecnologias en el esplendor de la sociedad de la informa-
cion y como resultado de ello, la fenomenologia de la universaliza-
cion del conocimiento.

De otro lado, los beneficios de las tutorias académicas en el
contemporaneo modelo de educacion a distancia, permiten difundir
los logros alcanzados por este nuevo medio de educacion consus-
tanciado con el entorno social, por contener ademas esta moderna
forma de educar, una potencial solucion a los conflictos que se desa-
rrollan en el contexto social, trascendiendo el ambito educacional.

En cuanto a la metodologia empleada se consultan textos
doctrinarios y se revisan fuentes documentales contenidas en la
red electronica de Internet asi como se realiza una investigacion
cualitativa por cuanto se considera la problematica del modelo de
educacion tradicional vs el paradigma de la educacion transper-
sonal contenido en el modelo de educacioén a distancia.

Por ultimo, necesario resulta senalar que, si bien constitu-
yen hechos notorios las transformaciones del sistema educativo,
las dificultades siempre estaran presentes en ésta investigacion,
por cuanto la educacion a distancia y su tutoria académica cons-
tituyen paradigmas emergentes en la educacion, por lo cual se
hace indispensable una actitud favorable por parte de docentes y
de educandos, quienes interactuando como actores principales
del proceso ensenanza-aprendizaje ejerceran influencia decisiva
en la toma de decisiones de las respectivas instancias educativas
para su total aceptacion y normal aplicabilidad. Ellos constituyen
los sujetos que propenderan a los cambios educativos partiendo
de perspectivas realistasy criticas, tomando en cuenta el papel de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en
esta época en la cual cobran importancia las politicas globaliza-
das en materia educacional.
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1. La sociedad globalizada y la educacion
a distancia

Las distintas actividades sociales que ocurren en la actuali-
dad se han visto influenciadas de procesos revolucionarios que
han introducido cambios en el campo de las comunicaciones y,
particularmente en el ambito de la informatica, lo cual ha irrum-
pido en el sector de la educacion a través de las denominadas tec-
nologias de la informacion. Las distintas manifestaciones obser-
vadas hoy dia acontecen con una velocidad vertiginosa, movili-
zando incluso electronicamente a los seres humanos, no sola-
mente en las relaciones internas sino también en las internacio-
nales. De esta forma, la sociedad mundial se expande, dotandose
de homogeneidad teniendo como modelaje los patrones conduc-
tuales seguidos en las sociedades de avanzada. Asi, sin atender a
los detalles que proporciona la tradicion de cultura propia de
cada grupo social, el gran conglomerado atiende a comporta-
mientos uniformes, los cuales se inclinan a manifestarse utilizan-
do para ello el intercambio comercial, financiero, juridico, cultu-
raly en el campo de lo educativo, mediante la transmision del co-
nocimiento que gracias a las innovaciones tecnolégicas se univer-
saliza, penetrando las distintas areas que genera el intelecto y
comportamiento humano. La globalizacion se interpreta enton-
ces, como los parametros de la interdependencia que existe entre
las distintas redes sociales, la celeridad en sus interrelaciones,
los beneficios que producen las articulaciones, la uniformidad
que derivan los servicios y, en general, la interconexion estableci-
da internacionalmente.

Lo anteriormente planteado conlleva a una reflexioén sobre el
concepto de globalizacion. Es de aceptar que para que se produz-
can todos los cambios descritos en las distintas sociedades, el
concepto de globalismo en el mundo contemporaneo se concierta
con las distintas culturas a los fines de permitir la fluidez de las
comunicaciones y la transmisiéon del conocimiento. De esta for-
ma, el concepto de globalizacion se encuentra en constante reno-
vacion, debido a los fenémenos recientes que se manifiestan con
el desarrollo notable de las comunicaciones y de la computacion,
ya que la tendencia hacia la integralidad permite la generacion y
el desarrollo del conocimiento en las distintas instancias interna-
cionales, nacionales y regionales. Lo expuesto significa que la
produccion del conocimiento ocurre no soélo en los paises indus-
trializados sino también en los que se encuentran en vias de desa-
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rrollo. Y ello, en parte se ha debido al hecho de que todos estos
paises, grandes o pequenos, con gran poderio socioeconémico o
sin €él, han sentido la necesidad de integrar sus sociedades a las
innovaciones tecnolégicas dentro de los distintos ambitos, inclui-
do primariamente el sector educativo.

De esta forma, las transformaciones sociales se imponen
desde una perspectiva mundial y traen consigo el modelo civiliza-
torio globalizado, produciendo renovaciones aceleradas en el pro-
ceso de ensenanza — aprendizaje. El globalismo educativo implica
por ello, el seguimiento de estandares educacionales, manifes-
tandose en estructuras organizativas que, bajo estrategias unifi-
cadas dictan la pauta para el establecimiento de politicas sociales
educativas. Estas han contribuido en el proceso de cambios en la
actividad docente que tiene como trasfondo la globalizacién, des-
tacandose por la transmision del conocimiento a través del avan-
ce en la educacion a distancia. Todo ello ha fomentado la integra-
cion del individuo al mundo de las redes telematicas, lo cual ha
permitido la construccion de la denominada sociedad de la infor-
macion y del conocimiento universal, mediante la eliminacion de
barreras cognitivas, promoviendo la concepcion integral de la en-
sefianza. La educacion a distancia se concibe entonces como una
forma innovadora educativa, mediante el uso ultimo de la tecno-
logia, a los fines de generar y transmitir el conocimiento cientifico,
en aras de utilizarlo para dar solucién a problemas concretos de
la colectividad.

Lo antes senalado permite afirmar que la educacion a dis-
tancia debe su auge en la sociedad contemporanea, entre otras
razones, a las distintas politicas educativas implementadas a fin
de lograr la incorporacion del mayor numero de personas al siste-
ma educativo con independencia tanto de su condicion social
como del lugar donde se encuentre dicho estamento social, lo cual
ha generado tanto expectativa de acceso como efectivo ingreso de
la colectividad al proceso de ensenanza — aprendizaje; pero, fun-
damentalmente también, debido al fenémeno de expansion de la
sociedad de la informacion y de los recursos tecnolégicos que la
misma ofrece. De esta forma, se incorporan a la educacién a dis-
tancia personas que no estaban insertadas al sector educativo
formal, todo ello con los objetivos de elevar el nivel educacional de
los grupos sociales mediante la capacitacion y de proveer la conti-
nua actualizacion de individuos ya instruidos.
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2. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la universalizacion
del conocimiento

Si bien las innovaciones tecnolégicas en época anterior
acontecieron para resultar beneficiados los sectores pertenecien-
tes al mundo financiero, econémico y comercial de empresas tan-
to publicas como privadas, en la actualidad el sector educativo se
fortalece con el uso de las tecnologias de informacion y comunica-
cion (TIC), lo cual ha permitido en esta era de modernidad, la uni-
versalizacion del conocimiento. De esta forma, la presente reali-
dad social advierte como se estrecha la relaciéon entre el marco
tecnologico y el acceso general al conocimiento. Ello se ha debido
al beneficio que los avances técnicos han producido al sistema
educativo ya que el desarrollo tecnologico es acometido por las
distintas instancias educacionales y en la educacion a distancia
ha ocurrido sus mayores rendimientos. En la vida presente, el
hombre ha empleado la tecnologia en provecho de este subsiste-
ma educativo, auxiliandolo mediante las innovaciones informati-
casy, ante ello, los integrantes del sector educativo han conside-
rado la necesidad del fortalecimiento de la educacion a distancia.

En este sentido, la informaticay, particularmente la red Inter-
net, han permeado el subsector de la docencia a distancia ya que
se ha sabido aprovechar la evolucion sistematica tanto de la capa-
cidad de almacenamiento como del elevado procesamiento de las
computadoras, aunado a la reduccion de costos de los servicios de
las multimedias®. Por tal motivo, se afirma que la tecnologia en el
sistema educativo constituye una herramienta de obligada aplica-
cién para sus usuarios®. En el uso de las nuevas tecnologias en el
campo de la educacion a distancia, se hace empleo en primera ins-
tancia del computador y por ende, del potencial acceso a la plata-
forma informatica lo que brinda las ventajas de contar con correos
electronicos, la posibilidad de acceder a la red Internet, el excepcio-
nal beneficio de las paginas electrénicas y de los hipertextos, la in-
teractuacion mediante la comunicacion on line y a través de los fo-
ros de discusion o chats, la utilidad de la teleconferencia, asi como
el uso de los multimedia, entre ellos los discos compactos y los vi-
deos participativos. Asi mismo, se ha hecho uso de la radio y la te-
levision, de los sistemas satelitales, de la tecnologia maévil, todo lo
cual ha permitido contar con un conjunto de herramientas que
permiten capacitar una cantidad considerable de poblacion acu-
diendo incluso a procesos no tradicionales para la adquisicion y
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transmision del conocimiento. Tales modelos no tradicionales de
aprendizaje se auxilian ademas de un nuevo concepto de educa-
cion, tras el abandono del patron tradicional educativo, lo que ha
brindado la posibilidad de acceso por los diferentes sectores de la
sociedad y con ello, la universalizacioén del conocimiento.

Lo senalado permite afirmar que en la actualidad, gracias a
las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, las dis-
tintas areas que se generan del conocimiento son transmitidas y
se hacen disponibles para las personas en menor cantidad de
tiempo, estimulandose ambientes de redes formales y no forma-
les de intercambios, fomentando asi un ser humano con superior
nivel intelectual, con mayor grado de participacion en su medio y
con elevado compromiso, consustanciado con los problemas de
su entorno. Ello conduce a la ansiada sociedad humanizada, con
capacidad para provocar los cambios requeridos y aportar solu-
ciones oportunas y pertinentes a las necesidades y problemas so-
ciales, impulsando para ello la solidaridad entre sus integrantes.

3. La educacion a distancia, modelo
de la educacion transpersonal

La educacion a distancia se inserta en el nuevo paradigma
de educacion que concibe el proceso de ensenanza-aprendizaje
como un estimulo constante a la formacion del intelecto y por
ende, presente en todo el transito de la vida del individuo, por lo
cual la actividad cerebral no cesa en captar y procesar nuevas in-
formaciones que adiestran a la persona mediante la adquisicion
de renovadas habilidades. Ello significa que se hace abandono del
modelo clasico educativo en el cual se da cumplimiento a logros
mediante la obtencion de objetivos preestablecidos y de conteni-
dos formales ordenados bajo una relacién de jerarquia atendien-
do a grados de complejidad. No debe olvidarse que una de las cri-
ticas acérrimas que se le hace a la educacion tradicional es la del
continuo y confiado transito de normativas metodolégicas pre-
constituidas tras el cumplimiento de propdésitos formales, antici-
padamente expuestos en el denominado plan de formacion, por lo
que se cuestiona el nivel de esterilidad intelectual que produce
(Martinez, 1997). Ello, por cuanto en el proceso tradicional de
educacion el aprendizaje es considerado un producto ya que se
persigue la consecucion de objetivos establecidos bajo un diseno
rigido y escalonado, conforme a un cuadro de gradacion de difi-
cultades, lo cual conlleva a progresos segun avances fijos por eda-
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desy se insiste en una evaluacion cuantitativa de logros, que per-
mite la capacitacion mediante habilidades minimas en el indivi-
duo para su posterior insercion en la sociedad (Valbuena, 1995).

La educacion a distancia plantea el arquetipo de una educa-
cion transpersonal ya que desarrolla holisticamente al ser huma-
no, sin apartarlo de su entorno o ambiente social, por lo cual persi-
gue la formacion integral del educando como persona, capaz de re-
conocer la importancia de aprehender contenidos, con miras a re-
solver graves problemas sociales mediante el aporte individual. Por
ello, este tipo de educacion trasciende en las metas y en los objeti-
vos formales que normalmente se encuentran fuera del educando,
para explorar no solamente lo externo sino también el yo interno,
con un continuo acceso a la informacién del contexto situacional.

S . . 4
Este término transpersonal ha sido esbozado en psicologia
como:

... el ser, la autorrealizacion, la esencia, la beatitud, el prodi-
gio, el sentido ultimo, la trascendencia del si mismo, el espiri-
tu, la conciencia césmica, la sinergia del individuo y de la es-
pecie, el encuentro maximo interpersonal, la sacralizacion de
la vida cotidiana, los fenémenos trascendentes...

Por ello, la educacion transpersonal ha sido denominada
como educacion de la nueva era, holistica o de la nueva concien-
ciay, en este sentido Canfield y Klimek. (2005) se refieren a ella
como la fuente de la sabiduria, creatividad y guia interior®. Este
tipo de educacion enfoca al individuo en un continuo y perma-
nente proceso de formacion, con capacidad para establecer una
sinergia entre sus cualidades internas y las alternativas que le
presente el medio externo. Ello plantea un proceso de constante
recreacion, en el cual los aprendizajes de contenidos seran re-
construidos por el educando, influyendo en ello el acervo acumu-
lado de su experiencia.

En virtud de lo expuesto, en el modelo de educacion trans-
personal, el proceso de ensenanza — aprendizaje persigue recono-
cer las posibilidades para que el educando desarrolle su autono-
mia, cuestione los diferentes pareceres producto de la experiencia
consciente y como sefnala Marilyn Ferguson (Valbuena: 1995) in-
dague el sentido de todo aquello que lo rodea y, fundamentalmen-
te trascienda las fronteras hacia lo externo explorando en las pro-
fundidades de su propio ser.
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De forma tal, que la educacion a distancia se auxilia de la edu-
cacion transpersonal en cuanto que la formacion del individuo no
se limita a la aprehension del conocimiento en el aula de una es-
cuela o de una instituciéon superior; ella contiene una captura del
aprendizaje en continuo movimiento y crecimiento que puede te-
ner lugar como alternativa educativa en cualquier parte y por ello,
hacer uso de la misma en los diferentes niveles educativos: ins-
truccion en ninos, adolescentes y adultos, formacion profesional y
no profesionalizante, todo con el propésito de despertar conciencia
en el fomento de lo individual y el desarrollo de lo social.

Resulta asi mismo importante destacar, la relacion de bidi-
reccionalidad entre profesor y educando, por cuanto se trata de
un modelo construido sobre los valores de autonomia e interac-
cion, lo que permite cultivar franqueza y respeto, acatamiento y
delegacion, jerarquia y asociacion, sabiduria y experiencia, y que
en suma, trasciende la postura de la educacion tradicional en la
cual resulta suficiente la adquisicion de conocimientos pero se
resta importancia a su implementacion. Por ello, este paradigma
propugna la aprehension de conocimientos con el simultaneo de-
sarrollo de habilidades, entre las cuales destacan:

La potencialidad para trascender las limitaciones personales.

El concurso del conocimiento tedrico con las vivencias y ex-
periencias,

El fomento de la participacion en la comunidad mediante la
continua educacion del individuo como proceso vitalicio,

La comprension del entorno bajo la necesaria independencia
y correspondencia,

La aplicacion de las nuevas tecnologias para el desarrollo de
las relaciones humanas y sociales.

Bajo el modelo de la educacion transpersonal se manejan va-
loraciones mas bien flexibles que permiten un flujo de informa-
cion en el contenido del aprendizaje y su contexto, de forma que
se fomente la creatividad del pensamiento y se provoque la conje-
tura; por ello, se insiste en la continua renovacion de la riqueza
del mundo interior del educando, dando prioridad a la autoestima
a los fines de generar resultados de calidad mas que de cantidad
en el proceso de ensenanza — aprendizaje. Este nuevo paradigma
persigue una educacion integral del ser humano a través del de-
sarrollo de su personalidad, en procura de lograr el equilibrio y la
armonia necesaria para la calidad de vida y la interacciéon conso-
na con el contexto.
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4. La tutoria académica en la educacion
a distancia

La tutoria académica también constituye un auxilio en la
educacion a distancia por cuanto es una prestacion en la ense-
nanza educativa en la cual el profesor facilita la ayuda y coopera-
cion al educando o grupo de educandos para que, de manera sis-
témica, por medio de técnicas educativas apropiadas, logren al-
canzar una serie de objetivos haciéndole control y monitoreo a las
distintas actividades que realizan. De esta forma, el desempeno
del tutor consiste en coadyuvar en las distintas conductas del
alumno que lo llevan a capacitarse previa exploracion de sus apti-
tudes para que, de manera responsable, optimice el aprendizaje y
se torne en un individuo con autonomia en toma de decisiones y
sea apto para resolver los problemas de su entorno.

El tutor académico también se le conoce como asesor, orien-
tador, guia y consejero de los educandos quienes realizan su
aprendizaje mediante un proceso de retroalimentacion, con el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos instruccionales. De esta
forma, la labor del tutor es la de provocar en el educando un
aprendizaje independiente generado por la autonomia con la cual
se propende a que desarrolle sus tareas, en una atenciéon perso-
nalizada bajo una confluencia de relaciones guiadas por la liber-
tad sujeta a responsabilidad.

Indudablemente que en estas funciones de tutoria no estan
presentes las clases presenciales que por magistrales la mayoria
de ellas, no resuelven dudas individuales, lo cual incide negativa-
mente en la motivacion del estudiante. Por ello, la estructuracion
del proceso ensenanza — aprendizaje requiere de una particular
programacion, con la utilizacion de recursos instruccionales y es-
trategias pedagogicas distintas a las del aula de clase. Conforme a
lo expuesto, la tutoria académica se apoya en el uso de las tecno-
logias de la informaciéon y comunicacion, el uso del computadory
de la red Internet para la captura de conocimientos, del correo
electronico para la empatia necesaria entre tutor y estudiante,
por lo cual no existe sustitucion del profesor por los medios tecno-
légicos sino el auxilio de éstos para el incremento de las habilida-
des del guia y para el desarrollo de las competencias del educan-
do. De alli, el éxito de la educacion a distancia la cual va mas alla
del uso de las nuevas tecnologias. En ella se establece una rela-
cion de colaboracion entre tutor y educando por la cual cada uno
asume tareas coligadas que requieren tanto la formaciéon conti-
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nua e integral del alumno como el adiestramiento permanente del
docente, apoyados por la infraestructura tecnolégica. Por ello, la
formacion del talento humano ocurre tanto en el docente que
hara del uso de las innovaciones tecnologicas para su “know how”
pedagogico y perfeccionamiento tutoral como del educando que
requerira de un continuo uso para su desarrollo cognitivo.

Lo antes senalado determina la adquisicion de destrezas me-
diante la preparacion instrumental, de adecuacion e implementa-
cion de las tecnologias a la nueva educacion, asi como de capaci-
tacion de las distintas areas del conocimiento que formen parte
de la programacion académica. En esta practica vivencial tanto
docente como alumno recurren prima facie a su intuicion y even-
tual experiencia obtenida por los métodos utilizados en el sistema
tradicional de ensenanza, pero ahondando, la formacion de am-
bos sera continua y por tanto, retroalimentadora, generandose
un saber practico ademas del tedrico que plantea el proceso tradi-
cional educacional.

Por ende, se reitera que la tutoria académica en una educa-
cion integral a distancia orienta el aprendizaje y fomenta la aten-
cion personal del educando, conociendo sus capacidades y limi-
taciones, haciendo uso para ello fundamentalmente del correo
electronico (Galindo, 2005). En consecuencia, mucha de la efecti-
vidad de la educacién a distancia descansa en la persona del tutor
ya que éste entre sus multiples funciones esta en tener conoci-
miento de las necesidades de los educandos, adaptando para ello
las distintas formas de ensefnianza, previo conocimiento de la tec-
nologia educativa y ser destacado en sus aptitudes de asesor de
los estudiantes y proveedor de los contenidos. De alli, el éxito de
los estudiantes en una oportuna retroalimentacion entre la
aprehension de los conocimientos y sus correspondientes evalua-
ciones, ademas de estar continuamente motivados en la realiza-
cion de sus quehaceres.

Ante lo expuesto, el tutor académico tiene entre sus desafios:

— Proporcionar al estudiante de los insumos tecnolégicos ade-
cuados para lograr tanto la bidireccionalidad de educando -
tutor como la interactuacion entre comparneros,

— Aportar, por medio de la aplicabilidad de las innovaciones
tecnoloégicas, nueva informacién para la generacion y trans-
formacion del conocimiento, en provecho del educando y su
entorno,
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— Personalizar la labor formativa mediante la flexibilizacién
tanto de los contenidos como de la evaluacion,

— Promover en sintesis, mediante la educacion a distancia, de re-
cursos y medios que se adecuen a las necesidades del educan-
do y no al contrario, fomentando valores de solidaridad y coo-
peracion, a fin de alcanzar el fusionado esfuerzo de lograr es-
tandares de calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

5. Las tutorias académicas como valor agregado
en una educacion integral a distancia

En el modelo integral de educacion a distancia los objetivos
de ensenanza se acondicionan tomando en cuenta tanto la reali-
dad individual como la social y, en este sentido, los contenidos
programaticos dan realce a la tradicion de cultura de los pueblos,
ajustandola a la praxis vivencial del educando; por ello, tanto el
docente como el alumno se constituyen en auténticos hacedores
de labores adecuadas a la realidad humana, psiquica, perceptiva
y social asi como se incentiva la interaccion didactica. Tales acti-
vidades se realizan mediante las tutorias académicas, entendidas
éstas como las distintas funciones que son acometidas en una re-
lacion dialéctica docente — educando, capaces de ofrecer una ayu-
daintegral al alumnoy que lo estimulan a cumplir metas no sola-
mente de instruccion sino asi mismo de trascendencia. Ello signi-
fica la personalizacion de la educacion, lo que se logra mediante la
hominizacion, socializacion y culturacion del individuo.

En este sentido, los aspectos de hominizacion, culturaciony
socializacion son tratados, aplicados y evaluados de acuerdo con
las actividades de cada educando tomando en cuenta la posicion
que ocupa dentro del contexto social en el cual se desenvuelve.
Por ello, se reconocen ambas responsabilidades, del alumno en
quien se centra el proceso de en enseflanza — aprendizaje y del do-
cente como tutor, guia y orientador del mismo. Por eso, se afirma
que el docente aprende conjuntamente con el alumno, no porque
desconozca el contenido programatico, sino porque el mismo re-
quiere de una continua recreacion critica por el docente. Asi, la
hominizacion pretende el desarrollo de las capacidades potencia-
les del hombre para su crecimiento personal. Estas capacidades
por una parte, son fundamentalmente el bienestar organico y la
satisfaccion psiquica del educando, con expresion de sus sensa-
ciones y emociones; experiencias y percepciones, necesidades y
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manifestaciones, desde las mas sencillas como la observacion y la
imaginacion hasta las mas complejas como el pensamiento es-
tructurado, la expresion lingiistica y la capacidad para decidir.
Esta plenitud del ser humano la logra el hombre impulsando el
desarrollo del conocimiento y su capacidad para transmitirlo,
siendo éste el vehiculo para la comunicacion y comprension de la
sociedad en la cual se desenvuelve. De esta forma el docente, en
su condicion de tutor académico fomenta en el educando el equili-
brio interior de cuerpo y espiritu, cualidad que ha de adquirir
parala consecucion del éxito en la realizacion de su vida, evitando
asi desviaciones y adicciones que se traduzcan en excesos y defi-
ciencias que propendan a la ejecucion de actividades erradas.

Las tutorias académicas de una educacion integral a distan-
cia también han de consolidar en el educando los sentidos de in-
dependencia, autonomia personal y libertad en la realizacion de
su condicion humana. De alli, la necesidad de promover en el in-
dividuo, actitudes objetivas pero también reflexivas, analiticas,
criticas, a objeto de asumir una posiciéon armoénica desde su per-
sona pero asi mismo solidaria para con su contexto social y los
hechos que en el mismo ocurren. En este sentido, el docente tiene
la obligacion de generar y fomentar en el educando frente al impe-
tu inquisitivo propio de todo ser humano, la responsabilidad
como sujecion a la libertad mal entendida y al uso indiscriminado
de la misma, fomentando su creatividad, constituyéndose en pro-
ductor de acciones contenidas de carga axioldgica, por cuanto se
procura su intervencion en la sociedad mediante el aporte de so-
luciones a los problemas. De esta forma, como senala Penaloza
(1995), la educacion estimula en los humanos el sentido de la per-
cepcion de los valores.

De otra parte, la tutoria en la educacion integral a distancia
ha de constituir puente y engranaje para la socializacion. La pre-
misa de la cual parte esta reflexion es que el hombre es per se un
ser sociable que requiere y necesita de la convivencia con otros se-
res humanos y no propende ni cultiva el total aislamiento. De esta
forma, el enriquecimiento del individuo se acrecienta con su ca-
pacidad para alternar con sus mas allegados y con su entorno, es-
timulando asi su vida psiquica, animica y espiritual. Estas rela-
ciones interpersonales han de estar dotadas para con sus mas
proximos de sentimientos afectivos, indispensables entre los fa-
miliares y amigos, ademas de ser estimulantes a objeto de inducir
la creatividad y la trascendencia.
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Por ultimo, la educacion integral a distancia en tiempos de
modernidad ha de desarrollarse como un proceso de culturacion
por cuanto el educando vive inmerso en acciones formativas y de
crecimiento cognitivo. La tecnologia, la ciencia, la religion, el de-
recho, la economia, la politica, la organizacion social, las artes y
las ciencias son todas ellas manifestaciones culturales y cogniti-
vas que tienen su antecedente en generaciones pasadas. De for-
ma tal que cada individuo contribuye con su actuacion a cons-
truir la cultura como consecuencia de su libertad y autonomia,
responsablemente aplicadas. De esta forma, se cimientan o reedi-
tan costumbres sociales que resumen la tradicion de cultura que
cada pueblo reitera y sustenta. Los tres procesos, hominizacion,
socializacion y culturizacion han de funcionar de forma holista e
inducidos por el tutor, fomentando la hominizacion a través de la
socializacion, del contacto con otros individuos, que promueva su
capacidad transformadora sustentada en la tradicion de cultura
imperante en el contexto social.

Conclusiones

La educacion a distancia, al decir de Castells (1997) hasta
hace poco era considerada como una educacion alternativa'y com-
pensatoria, a la cual acudian personas que no tenian posibilidades
de acceder a una educacion tradicional y presencial. Sin embargo,
las innovaciones tecnologicas que han ocurrido con el paso de los
anos y la implementacion que han tenido en el campo educativo,
han permitido que el aporte en dicho ambito haya variado sustan-
cialmente, sobre cuando se aprecia que la educacion constituye un
proceso que se extiende a lo largo de la vida (Delors, 2005).

Conceptualizada la educacion a distancia como sistema in-
tegral de formacion del individuo, resulta vigente afirmar que ésta
constituye la esperanza del pueblo para su crecimiento a largo y
mediano plazo, por cuanto actiia como componente para la supe-
racion de problemas tanto coyunturales como estructurales de la
educacion tradicional. Es decir, por medio de la educacion a dis-
tancia se cumple con acentuar la calidad en la educacion ya que
promueve la diversificacion de los contenidos y produce la trans-
mision compartida de la informacion mediante el uso de los inno-
vadores medios tecnolégicos. De esta forma, se realizan los objeti-
vos establecidos por la Unesco (2004): mejorar la calidad de la
educacion por medio de la diversificacion de contenidos, promo-
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ver la experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso com-
partido de la informacion y de buenas précticass.

La educacion integral a distancia subraya la integralidad y
continuidad del conocimiento, mas que su fragmentacion; se
apoya en la experiencia humana, en donde tanto educando como
tutor estan abiertos al aprendizaje, bajo el fundamento de una re-
lacion interpersonal en la que ambos sean capaces de producir
transformaciones en el contexto social. De esta forma, el proceso
de enseflanza - aprendizaje se realiza en un ambiente armonioso
para la elaboracion de mancomunadas tareas, promoviendo en el
tutor y en el educando, tanto la libertad como la responsabilidad,
la solidaridad y la interdependencia. Asi mismo, las tutorias aca-
démicas en la educacion integral a distancia permiten mediante
los procesos de hominizacién, socializacion y culturizacion el fo-
mento de un ser humano holistico y sistémico, capaz de innovar
en su entorno, céonsono con sus aspiraciones de vida.

Necesario se hace puntualizar que la sociedad actual transi-
ta por un aprendizaje permanente; por ello, ha sido calificada
como sociedad educadora. Como bien ha sido afirmado por Ru-
garcia (1999), la sociedad se encuentra estrechamente vinculada
en abrazo fraterno y esperanzador a la educacion y en este senti-
do, ella esta llamada a servir a la sociedad.

En los ultimos tiempos, ya sea por el impacto de la llamada
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento o sea, simple-
mente, porque las relaciones sociolaborales de las personas
deben readaptarse a nuevas situaciones empresariales y per-
sonales, estamos asistiendo a un cambio de habitos de los in-
dividuos que se estan reflejando también en los procesos de
formacion. Asi, y especialmente a medida que la edad de los
estudiantes aumenta y, con ella, las responsabilidades a que
estan sujetos, la necesidad de ofrecer sistemas de formacion
que superen los obstaculos generados por los desplazamien-
tos o por la falta de tiempo para asistir a las clases, se hace
cada vez mas evidente (Sangra, 2005).

Resulta por ello, altamente enriquecedor transitar por este
subsector de la educacion, de alto componente virtual y tecnologi-
co. Para cumplir con la actividad incesante que promueve la edu-
cacion integral a distancia, ésta se apoya en instrumentos que faci-
litan la tarea del aprendizaje de los nuevos conocimientos. Mas alla
de la educacion formal, resulta impretermitible para la colectividad
el activar mecanismos y espacios mediante los cuales se genere el
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conocimiento y al mismo tiempo la informacién fluya para todos y
cada uno de sus integrantes (Alvarez, Rodriguez, 1998).

Esnecesario afirmar que el uso de las tecnologias de la infor-
macioén y comunicacion, como implementacion innovadora en el
plano académico, resulta fundamental para la fluidez y éxito del
proceso ensefnanza — aprendizaje. Por ello, los recursos tecnologi-
cos constituyen el medio adecuado para propiciar el aprendizaje
significativo, integrando el mundo virtual al real de forma que la
asociacion produzca la integralidad tan ansiada en el mundo de
la educacion. Esta educacion, por demas, en la actualidad ha de
contener un alto fomento de los valores grupales y, en este senti-
do, propende a la realizacion del ser humano como componente
activo en su trascendencia social.

Notas

1. Definicién de la Universidad ORT, Uruguay. En: INFOMED
Apoyo a la educacion. Red Telematica de Salud en Cuba.
1998. Consultar http: //www.sld.cu/libros/distancia/ capl.
html

2. Comision Educacion a Distancia—- FAU - UCV. UCV en el nue-
vo paradigma académico, la Universidad Virtual. Consultar
en: http://www.arqucv.ve/Ea.

3. Universia Venezuela. La Universidad virtual. Una manera de
masificar la educaciéon superior. En http://www.universiae-
du.ve/contenidos/gestion/calidad /Gestion_Universi-
dad_virtual.htm

4. Tomado del Diccionario critico de Ciencias Sociales. Consul-
tar en http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/T/
transpersonal. htm

5. Canfield y Klimek recomiendan que la meta de la educacion
llegue a ser el desarrollo de la propia relacion con el Yo supe-
rior. En este sentido, expresan: “Nuestros estudiantes han de
aprender también a valorar su mundo inconsciente y a con-
fiar en él, este mundo inconsciente que se manifiesta por me-
dio de su imaginacion, intuicion, suenos, fantasias...” Con-
sultar http://www.sedin.org /propesp/X0085_06.ht

6. Las tecnologias de informacién y la comunicaciéon en la for-
macion docente. Guia de Planificacion UNESCO p. 5.
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