
Om nia Año 20, No. 1 (ene ro- a bril, 2014) pp. 40 - 55
Uni ver si dad del Zu lia. ISSN: 1315- 8856
De pó si to le gal pp 199502ZU2628

En tor nos for ma les e in for ma les
del co no ci mien to: Un con tras te cua li ta ti vo

José Gre go rio Páez Ve ra cier ta*

Re su men

Esta in ves ti ga ción in ten ta com pra rar dos ma ne ras de pro du cir co no ci-
mien to; des de En tor nos For ma les (EF) y des de En tor nos In for ma les (EI). Se
ana li za un foro de 4 pro fe sio na les, 3 de ellos se de sem pe ñan en el EF y 1 en el
EI. Se toma una en tre vis ta a un re pre sen tan te adi cio nal del EI, para com ple-
men tar lo re ca ba do en el foro. Se uti li zó la Teo ría Fun da men ta da co rrien te
Strauss- Cor bin (2002) para el aná li sis e in ter pre ta ción de los da tos, cons tru-
yen do dos gran des re des teó ri cas que re pre sen tan el co no ci mien to en los dos
en tor nos abor da dos. En tre los ha llaz gos ob te ni dos se ob ser va que el co no ci-
mien to en los EI se ma ne ja a tra vés de los sen ti mien tos y con una fuer te car ga
re li gio sa- cul tu ral, don de el pro fe sio nal se in vo lu cra es tre cha men te con los
ac to res de su es ce na rio co ti dia no. Es evi den te en los EF el em pleo de la ob je ti-
vi dad y la ri gu ro si dad es pe cial men te en las me tó di cas em plea das y el afán
por so cia li zar teo rías, me to do lo gías y re sul ta dos.

Pa la bras cla ve: Co no ci mien to, pro duc ción, en tor nos for ma les, en tor nos in-
for ma les, teo ría fun da men ta da.

Formal and Informal Knowledge Environments:
A Qualitative Contrast

Abs tract

This re search at tempts to con trast two ways of pro duc ing knowl edge:
from for mal en vi ron ments (FE) and from in for mal en vi ron ments (IE). It ana-
lyzes a fo rum of four pro fes sion als, 3 ??of which work in FE and 1 in IE. An in-
ter view was held with one ad di tional rep re sen ta tive of IE to com ple ment the
data gath ered in the fo rum. Grounded The ory of the Strauss- Corbin (2002)
cur rent was used for data analy sis and in ter pre ta tion, build ing two large
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theo reti cal grids that rep re sent knowl edge in the two ad dressed en vi ron-
ments. Among the find ings, it was shown that knowl edge in IE is han dled
through feel ings with a strong religious- cultural load, where the pro fes sional
is closely in volved with ac tors In his or her daily sce nario. In FE, the use of ob-
jec tiv ity and meth odo logi cal rigor are evi dent, es pe cially in the meth ods used
and the de sire to so cial ize theo ries, meth od olo gies and re sults.

Keywords Knowl edge, pro duc tion, for mal en vi ron ments, in for mal en vi ron-
ments, grounded the ory.

In tro duc ción

El acto de co no cer ha sido uno de los gran des te mas de di ser ta ción
de la fi lo so fía de siem pre. De he cho, la on to lo gía de la epis te mo lo gía, vis ta
si se quie re des de un len te sim plis ta, es el es tu dio de la re la ción en tre el
que co no ce y su en tor no: co no ci do- por co no cer. A pe sar de ser una in te-
rac ción hu ma na dia ria, co ti dia na y per ma nen te, aún no hay un con sen-
so en cuan to a qué es lo que su ce de cuan do se co no ce algo.

Lo que re vis te de com ple ji dad el aná li sis en el tema es la di ver si dad
de pos tu ras, de con cep cio nes teó ri cas, de tér mi nos uti li za dos, de va ria bi-
li dad epis té mi ca y de en tor nos so cio- o pe ra ti vos de don de se pue de re co-
pi lar pers pec ti vas en tor no al co no ci mien to.

El ob je ti vo de este re su men es pre sen tar al gu nos re sul ta dos par-
cia les de un re co rri do que se in tri ca a me di da de que se cons tru yen y de-
 cons tru yen con cep tos, en fo ques, rea li da des y ex pe rien cias de in di vi duos
per te ne cien tes a dos en tor nos de li mi ta dos por su ma ne ra de con ce bir el
co no ci mien to pero que man tie nen dia léc ti cas que con flu yen en al gu nos
pun tos; unos des de Es pa cios For ma les (EF) y otros des de Es pa cios In for-
ma les (EI) del co no ci mien to.

Con cep tua li za cio nes

Aun que tra tar de re la cio nar acá los EF del co no ci mien to con el ma-
ne jo del co no ci mien to cien tí fi co y los es pa cios in for ma les eI con el ma ne jo
del co no ci mien to no cien tí fi co, se ría ex ce si va men te op ti mis ta, sí se rea li-
za un bre ve bos que jo acer ca de esta re la ción para ob te ner ca rac te ri za cio-
nes ge ne ra les que lo gren par ti cu la ri da des y di fe ren cias en tre es tos es pa-
cios hu ma nos de in te rac ción.

Los es pa cios for ma les

Los EF son to dos aque llos en tor nos aca dé mi cos, cien tí fi cos, la bo ra-
les, don de pre do mi na el mé to do cien tí fi co como ruta me tó di ca para la
pro cu ra del Co no ci mien to (Páez, 2012). Esto no quie re de cir que no exis-
ta el sen ti do co mún en es tos en tor nos, sino que el ma yor pre do mi nio es el
en fo que ri gu ro so, ob je ti vo y sis te má ti co que pro por cio na la cons truc ción
de co no ci mien to cien tí fi co como tal. Es tos en tor nos es tán re pre sen ta dos
por las uni ver si da des, los cen tros de in ves ti ga ción pú bli cos o de fi nan-
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cia mien to pri va do, las or ga ni za cio nes de di ver sa na tu ra le za eco nó mi ca
don de se rea li za in ves ti ga ción y, en fin, todo aquel es pa cio en el cual se
ge ne ra co no ci mien to cien tí fi co.

Uno de los ín di ces de pro duc ción de co no ci mien to cien tí fi co im ple-
men ta do en Ve ne zue la y dig no de re fe ren ciar es el pro gra ma para la pro-
mo ción del in ves ti ga dor (PPI). La se rie de tiem po (1999- 2009) re fle ja que
casi el 80% del co no ci mien to se ge ne ra en las uni ver si da des, aun que la
aso cia ción in ves ti ga ción y sta tus aca dé mi co sea una prác ti ca so cial re co-
no ci da y no per mi ta, en su ex ten sión, rea li zar des crip cio nes for ma lis tas
sen ci llas (Vessu ri, 1986). Sin em bar go, y has ta aho ra, el PPI y el in ci pien-
te PEII, po drán se guir sien do un re fe ren te his tó ri co para el aná li sis, don-
de se des ta ca a la uni ver si dad como el prin ci pal EF de cons truc ción y
pro duc ción de co no ci mien to cien tí fi co.

Los Es pa cios In for ma les

Para ubi car al lec tor en este en tor no so cial, es im por tan te re fe ren-
ciar las ideas de Gui borg, et al (1998) acer ca de las fuen tes del co no ci-
mien to. Los au to res ana li zan las di fe ren tes res pues tas que se pue den re-
ci bir de la pre gun ta ¿c ómo sabe lo que dice sa ber? apli ca ble a aquel que
ex pre sa cier ta pro po si ción, para él ver da de ra, ante cual quier au dien cia.
Las res pues tas son de di ver sa na tu ra le za y ma ni fies tan el uso, en ma yor
y me nor gra do, de la ló gi ca, la in tui ción y la crí ti ca en cuan to a la crea ción
del co no ci mien to; a) Lo he vis to, b) No lo he vis to, pero es tu ve en si tua cio-
nes se me jan tes, y en to das ellas ocu rrió lo que afir mo, c) Es el re sul ta do
de mis cál cu los, y pue do de mos trar lo, d) Me lo di je ron (o lo leí), e) No po-
dría ex pli car lo, pero es algo que sien to den tro de mí con la fuer za de una
cer ti dum bre, y f) Mire, es cues tión de fe; y yo ten go fe.

Las res pues tas a y b ape lan ex clu si va men te al cam po em pí ri co, la c al
área del lla ma do ra zo na mien to “for mal”, la d es una ma ne ra de sa ber en
quien con fiar, la e se basa en la in tui ción y la f es una cues tión de fe, de cre en-
cia. El co no ci mien to de ri va do de es pa cios, tan to for ma les como in for ma les,
es una com bi na ción de es tas res pues tas sólo que con dis tin ta re ce ta en sus
pro por cio nes. Los eI le otor gan ma yor sig ni fi ca ción a la in for ma ción de ter ce-
ros, la in tui ción pro pia y a la fe. Sin duda al gu na que los de más pro ce sos (los
nom bra dos al ini cio) po drían es tar pre sen tes en al gún mo men to de la pra xis
cog ni ti va pero no son pre pon de ran tes ni per ma nen tes en los eI. Es por ello
que, para efec tos de esta in ves ti ga ción, los re pre sen tan tes de es tos es pa cios
(in for man tes) po drían ser pro fe sio na les con tí tu lo uni ver si ta rio, pero este he-
cho no los ex clu ye de la ac ción de cons truir con ti nua men te co no ci mien to in-
for mal, por que todo ser hu ma no lo hace en su vida co ti dia na; es más una re-
fle xión prag má ti ca que de ti po lo gía, cla si fi ca cio nes o ca te go ri za cio nes con-
cep tua les. En es tos es pa cios se crea co no ci mien to que no pasa por pro ce sos
de sis te ma ti za ción com ple jos, sino muy bá si cos o en al gu nas oca sio nes por
nin gu no, ca rac te ri za dos por el sim ple em pi ris mo del en sa yo y error, y la poca
so cia li za ción de me to do lo gías, pero sí del in ten to (al gu nas ve ces sólo eso) de
so cia li zar ex ten si va men te sus re sul ta dos.

En tor nos for ma les e in for ma les del co no ci mien to: Un con tras te cua li ta ti vo
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El Es tu dio

La in ves ti ga ción gira en tor no al aná li sis del foro: ge ne ra ción de teo-
ría, or ga ni za do por la Uni ver si dad Na cio nal Ex pe ri men tal de Gua ya na
(UNEG) en con ve nio con La Uni ver si dad del Zu lia (LUZ), en mar ca do
como ac ti vi dad es pe cial del se mi na rio doc to ral del mis mo nom bre, en fe-
bre ro 2012 en la ciu dad de Puer to Or daz, don de par ti ci pa ron cua tro pro-
fe sio na les de re co no ci da tra yec to ria na cio nal e in ter na cio nal. Este even-
to re u nió a la An tro po lo gía Fí si ca, la Psi co lo gía y la Ma te má ti ca, re pre-
sen ta das por pro fe so res uni ver si ta rios ve ne zo la nos [en tor no de no mi na-
do acá Es pa cios For ma les] y la te ra pia a tra vés de la mú si ca [llá me se Es-
pa cio In for mal] para abor dar la te má ti ca cen tral (ex pe rien cias de co no ci-
mien to) y sus ci tar la dis cu sión abier ta. Adi cio nal men te se in cor po ra una
en tre vis ta a pro fun di dad rea li za da a un quin to pro fe sio nal, esta vez del
área sa ni ta ria, que for ta le ce rá el Es pa cio In for mal.

Epis te me de sus ten to y apro xi ma ción me tó di ca

La pro cu ra y aná li sis de la in for ma ción se rea li zó bajo los prin ci pios
teo ré ti cos de la Teo ría Fun da men ta da co rrien te Strauss, la cual tie ne
fuer te in fluen cia epis te mo ló gi ca de las raí ces del Prag ma tis mo ame ri ca-
no de Mead, Dewey y el In te rac cio nis mo Sim bó li co de Blu mer (1969),
apor tan do los si guien tes pos tu la dos:

El in ves ti ga dor debe ver el mun do des de la rea li dad del in for man te,

El mun do es una rea li dad que cons tru ye cada ser hu ma no de
acuer do a lo que las co sas sig ni fi can para él y de las in te rre la cio nes
de éste con su en tor no so cial.

La teo ría fun da men ta da in cor po ra en su me tó di ca los pro ce sos de
co di fi ca ción abier ta, axial y se lec ti va, si guien do per ma nen te men te un
pro ce so pa ra le lo de com pa ra ción en tre los có di gos que emer gen con los
que van sur gien do ini cial men te, de no mi na do com pa ra ción cons tan te
(Strauss y Cor bin, 2002).

El foro fue gra ba do en vi deo te nien do una du ra ción de 1 hora y 20
mi nu tos. El aná li sis fue rea li za do en el mis mo for ma to de vi deo (wmv),
em plean do el soft ware ATLAS.TI ver sión 6.2.27. Las li mi ta cio nes de au-
dio pre sen ta das en el vi deo fue ron co rre gi das, para su aná li sis, con una
gra ba ción de au dio (mp3) si mul tá nea rea li za da por el au tor que per mi tió
con ser var el de ta lle de los dis cur sos ora les de los in ter vi nien tes.

Re sul ta dos y dis cu sión

La di fe ren cia ción tra du ci da en ha llaz gos

En este apar ta do se mues tran las teo rías sus tan ti vas que emer gen
del aná li sis rea li za do a la in for ma ción ob te ni da. Está di vi di do en dos sec-
cio nes: En los Es pa cios For ma les y En los Es pa cios In for ma les. En cada
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sec ción se mues tra un bre ve re su men de los con cep tos me du la res ob te-
ni dos, así como su arrai go (trans crip ción tex tual) en al gu nos pa sa jes del
even to. Por li mi ta cio nes pro pias de ex ten sión de este tra ba jo se han re-
ser va do los dia gra mas de re des teó ri cas.

La no men cla tu ra usa da por el au tor para re pre sen tar la in ter ven-
ción de cada uno de los par ti ci pan tes está con te ni da en la si guien te Ta bla.

En los Es pa cios For ma les

La red El co no ci mien to des de los EF está for ma da por 36 có di gos,
al gu nos fun da men ta dos, otros pro duc tos de la abs trac ción pro pia del
au tor en la co di fi ca ción axial y se lec ti va.

Des crip ción Ge ne ral de la red

La red de EF está es truc tu ra da fun da men tal men te por dos ejes
prin ci pa les: La for ma ción para la in ves ti ga ción y la pro duc ción de co no-
ci mien tos como pro ce so. Es tos dos gran des ejes se unen, de acuer do al
dis cur so de los po nen tes, por el apo yo de la tec no lo gía.

Den tro de la for ma ción para la in ves ti ga ción se de sa rro lla una pro-
pie dad en par ti cu lar; la So cia li za ción del Co no ci mien to. A tra vés de la so-
cia li za ción se em pu ja la fron te ra del co no ci mien to mis mo, para lo cual se
re quie re de ma du rez; ma du rez ésta vis ta des de el as pec to for ma ti vo, teó-
ri co- e pis te mo ló gi co del pro pio in ves ti ga dor.

Por otro lado, y en for ma pa ra le la, se de sa rro lla en la red la ca te go-
ría de la Cons truc ción del Co no ci mien to como pro ce so; pro ce so su je to a
las eta pas de la in ves ti ga ción, que pasa por una fase des crip ti va has ta
lle gar a la teo ri za ción. La teo ri za ción tie ne una re la ción es tre cha con el
he cho de em pu jar la fron te ra del co no ci mien to, como efec to di rec to de la
teo ría que sur ge.

En tor nos for ma les e in for ma les del co no ci mien to: Un con tras te cua li ta ti vo
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Ta bla 1. No men cla tu ra usa da en las ci tas tex tua les (Au tor)

Nomenclatura Descripción (siendo n el número correspondiente
a su aparición)

N[n] Cita tex tual del An tro pó lo go Fí si co (Par ti ci pan te foro)

D[n] Cita tex tual del Psi có lo go Clí ni co (Par ti ci pan te foro)

R[n] Cita tex tual del Ma te má ti co (Par ti ci pan te foro)

L[n] Cita tex tual del Mú si co (Par ti ci pan te foro)

J[n] Cita tex tual del Mé di co Al ter na ti vo (In for man te en en tre vis ta)

Fuen te: Páez (2012).



Arrai go de las ca te go rías

En esta sec ción sólo se mos tra rá el arrai go o base fun da da de al gu-
nas ca te go rías prin ci pa les. El dia gra ma de la red teó ri ca no se mues tra
por li mi ta cio nes de es pa cio.

La for ma ción

La for ma ción para la in ves ti ga ción des cri be como se for ma un in-
ves ti ga dor en es tos es pa cios de cons truc ción del co no ci mien to. Las ca-
sua li da des, el con tex to fa mi liar e his tó ri co- so cial, La pre pa ra ción con ti-
nua, la rea li za ción de re por tes de in ves ti ga ción, la ac tua li za ción cons-
tan te, la pro duc ti vi dad y la so cia li za ción re sal tan como as pec tos prin ci-
pa les en la for ma ción de un in ves ti ga dor para pro du cir co no ci mien tos,
como se ex pre sa el An tro pó lo go Fí si co en su cita 2 (N [2]): “Yo me sigo for-
man do, yo sigo pro du cien do co sas, es toy en ple no pro ce so de pro duc-
ción”. Es im por tan te ci tar un pa sa je del dis cur so apor ta do por este po-
nen te de don de sur gen al gu nas de es tas pro pie da des:

N [3]: …Uno ha cía tra ba jo de cam po cons tan te men te, y de allí a lo
lar go de toda la ca rre ra todo el tiem po es ta bas ha cien do re por tes
de in ves ti ga ción, todo el tiem po es tas es cri bien do […] Que ¿c ómo
apren dí yo? Bue no, apren dí in ves ti gan do […] ir al cam po y re fle-
jar lo en in for mes de in ves ti ga ción…

Otros frag men tos que fun da men tan lo afir ma do an te rior men te es
el pro nun cia do por el Psi có lo go Clí ni co (D), en el cual emer ge que la for-
ma ción de un in ves ti ga dor está su je ta a las di fe ren tes con di cio nes de su
en tor no, D [20]: “…No te nía mu chas op cio nes […] por ava ta res de la vida
[…] En mi con di ción exis ten cial […] por ca sua li da des fa mi lia res y so cia-
les de la épo ca […] por la in fluen cia de la eu ro pa de en ton ces…”. Hei-
degger (1951) afir ma que la con di ción del su je to hu ma no como “exis ten-
cia” o “exis ten cia arro ja da en el mun do” po día dis po ner exis ten cial men te
de su “li ber tad” que se de sen vol vía en “un tiem po y con tex to de ter mi na-
do” y por su pues to que este con tex to in flu ye en el re co rri do vi ven cial del
in di vi duo (don de está in clui da su for ma ción).

En otro or den de ideas y de acuer do a Al bor noz (2006), los cua tro
ele men tos bá si cos para el de sa rro llo aca dé mi co son: pro duc ción, pro-
duc ti vi dad, di fu sión e im pac to. Aho ra bien, el de sa rro llo aca dé mi co o, lo
que es aná lo go, el de sa rro llo de los EF pasa por la pro duc ción de co no ci-
mien tos y por la ma ne ra como se ges tio na a ni vel so cial. En tre los ele-
men tos men cio na dos por Al bor noz se en cuen tra uno re fe ren cia do por al-
gu nos po nen tes del foro; la di fu sión, de no mi na do acá; la so cia li za ción.

La so cia li za ción del co no ci mien to, vis ta en el aná li sis como ac ti vi-
dad o pro pie dad ca rac te rís ti ca en el re co rri do for ma ti vo de cual quier in-
ves ti ga dor, pre sen ta al gu nas pro pie da des que con du cen a re fi nar y/o va-
li dar al co no ci mien to mis mo; El afán del in ves ti ga dor de so cia li zar su tra-
ba jo con Te són, Cons tan cia y en mar ca do en es tán da res de alto ni vel, y la
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so cia li za ción como pro ce so que in du ce al in ter cam bio de ideas a tra vés
de la dis cu sión, a for ta le cer y a com ple men tar las teo rías. Es tas pro pie-
da des en si ner gia crean un ci clo re ver si ble que per si gue siem pre em pu jar
la fron te ra del co no ci mien to, re fi nan do o sus ti tu yen do teo rías, to man do
en cuen ta tam bién que el co no ci mien to tie ne cor ta vi gen cia.

Al res pec to, re la ta ba uno de los po nen tes que, en su afán de so cia li-
zar, asis tía a di ver sos con gre sos don de al prin ci pio era re cha za do pero
poco a poco fue sien do acep ta do y lo gra ba re en con trar se con si go mis mo y
con su área de es tu dio; D [23]: “…iba a con gre sos de an tro po lo gía y me mi-
ra ban raro, iba a con gre sos de aná li sis del dis cur so y allí me mi ra ban peor
[…] Uno como cu ca ra cha en bai le de ga lli na bus ca ba un aco mo do…” Y
este afán re sul ta de la toma de con cien cia que tie ne el in ves ti ga dor acer ca
de los be ne fi cios que brin da la so cia li za ción a tal pun to que es de ma ne jo
co mún en los cien tí fi cos la idea de que en cien cia lo que no se pu bli ca o no
se di fun de no tie ne va lor; no exis te (Ro me ro, 1994; Lif shitz, 1998)

Así mis mo, la ac ción de em pu jar la fron te ra del co no ci mien to es de-
ve lar, des de un mi rar crí ti co y aten to, las bre chas que pre sen tan los ar-
gu men tos y pos tu la dos teó ri cos exis ten tes y plan tear otros nue vos, de
ma yor for ta le za, ve ri fi ca bi li dad y vi gen cia. Esta re fle xión in ter pre ta ti va
emer ge del si guien te frag men to:

N [9]: …todo el tiem po es tas cues tio nan do la rea li dad, de he cho, yo
creo que el cues tio nar la rea li dad, el ser crí ti co, es una de las ca-
rac te rís ti cas fun da men ta les de los in ves ti ga do res, el in ves ti ga dor
que le diga a Us te des que está to tal men te sa tis fe cho con el mun do
que le ro dea en ton ces... hay que du dar un po qui to, yo creo que no-
so tros so mos crí ti cos y esa crí ti ca tie ne que ver con la ma ne ra en
que no so tros es ta mos for ma dos, o sea no so tros ne ce si ta mos cues-
tio nar siem pre para po der em pu jar la fron te ra del co no ci mien to
por que si no so tros es ta mos tran qui los, si no so tros es ta mos con-
for mes no so mos ca pa ces de avan zar. Yo creo que par te de nues-
tras fun cio nes es em pu jar la fron te ra del co no ci mien to…

Sin em bar go, para tras pa sar tal fron te ra se re quie re ma du rez. Esta
ca pa ci dad ayu da al in di vi duo a: te ner una vi sión di fe ren cia da de los mé-
to dos, a in ter na li zar y usar teo rías pre vias, a ma ne jar ri gu ro sa men te la
me tó di ca, a asi mi lar los cam bios como opor tu ni da des, a vi sua li zar y pro-
yec tar la apli ca bi li dad/im pac to del pro duc to de in ves ti ga ción, a apor tar
nue vos sig ni fi ca dos y a teo ri zar de ma ne ra es pon tá nea, en tre otros as-
pec tos. Pero lo grar tal ma du rez no es ta rea fá cil, el si guien te frag men to lo
evi den cia:

N [7]: …Yo me po nía ex ce si va men te mo les ta cuan do el se ñor <se
re fie re a su tu tor de te sis doc to ral> de re pen te lle ga ba y me de cía: –¡es
que la in ves ti ga ción es una cues tión de ma du rez!– y yo le de cía
–¡es que es toy ma du ra!– –NOOO– en ton ces le de cía: –¿es que me
es toy echan do a per der?– –NOOO– y así me tu vie ron des de mu-
cho tiem po has ta que...
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Vis to de ma ne ra cí cli ca y den tro de un en fo que mul ti- re la cio nal, el
in ves ti ga dor po dría al can zar su ma du rez cien tí fi ca a tra vés de la for ma-
ción, as pec to cla ve para cons truir y pro du cir co no ci mien to des de los EF.
La po nen te N apor tó, N [8]: “…Ten go la di cha, digo yo, de que den tro de mi
for ma ción como An tro pó lo go siem pre fui for ma da como in ves ti ga dor,
des de el prin ci pio”. Este re co rri do de apren di za je y ex pe rien cias ha cen
que el in ves ti ga dor transi te con pro pie dad di ver sos mé to dos cien tí fi cos.

N [1]: …Mi for ma ción es tu vo en fo ca da en lo Cuan ti ta ti vo, a las
Cien cias na tu ra les, a la de mos tra ción de los he chos, a par tir de lo
que los da tos me in di ca ban, y por su pues to, toda la pri me ra par te
de mi pro duc ción aca dé mi ca está orien ta da des de lo de duc ti vo
ha cia lo in duc ti vo…

En el de sa rro llo de este dis cur so se pudo ob ser var el cam bio de vi-
sión que adop tó el in ves ti ga dor toda vez que su en tor no y/o re troa li men-
ta ción for ma ti va así lo exi gía, afir man do lue go que la nue va vi sión (de lo
in duc ti vo a lo de duc ti vo) “me abrió un uni ver so de po si bi li da des” N [5].
De es tas raí ces emer ge la ca te go ría: Vi sión di fe ren cia da del mé to do, que
se re fie re a la ca pa ci dad que tie nen al gu nos in ves ti ga do res para pro du cir
des de di ver sos en fo ques epis te mo ló gi cos y me to do ló gi cos.

El pro ce so

La cons truc ción del co no ci mien to vis ta como un pro ce so des de los
EF tie ne di ver sas fa ses o eta pas que van des de la des crip ción y do cu men-
ta ción has ta la Teo ri za ción. La eta pa ini cial está re la cio na da con la pro xi-
mi dad al cam po em pí ri co, a la ob ser va ción- per cep ción. La do cu men ta-
ción se re fie re a la ex plo ra ción de bi blio gra fía para rea li zar con tras te de
ideas, de otros con las pro pias, has ta lle gar a la eta pa más com ple ja: La
Teo ri za ción. Es tas pro pie da des emer gen casi “in vivo” en el dis cur so de la
po nen te N:

N [15]: “La pri me ra eta pa que ha sido me ra men te de des cri bir, de
des cri bir lo que yo veo, esta eta pa es me ra men te ape ga da al
dato... Pos te rior men te vie ne un pe río do des crip ti vo, do cu men tal,
com pa ra ti vo... Uno em pie za a to mar po si ción... en esta con tra po-
si ción uno va cons tru yen do sus pro pios ar gu men tos”

La teo ri za ción es la eta pa fi nal don de se pre sen tan di ver sos es ta dos
de abs trac ción como: co ne xión de las ideas, pro fun di za ción, es ta do de
flu jo (Csi zen mihalyi, 1992), re fle xión y es cri tu ra. Es tos es ta dos emer gen
de ma ne ra in ter mi ten te en el dis cur so de los tres po nen tes agru pa dos en
los EF, sin em bar go se mues tran los frag men tos más ex plí ci tos:

D [24]: …yo creo que cuan do uno se deja arras trar im pul si va-
men te por el pen sa mien to que a uno lo guía... y se deja ena mo-
rar... por el pen sa mien to que uti li za so bre los ob je tos... cuan do
esas co sas co mien za a fluir, que uno no se da cuen ta y que uno no
re co no ce […] uno se sor pren de de ver cuán do lo que uno hizo
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hace tres años se co nec ta con algo que es ta bas pen san do de sa-
rro llar lue go…

D [25]: …Teo ri zar es pro fun di zar en un ir y de ve nir del pen sa-
mien to…

La pro pie dad es ta do de flu jo sur ge de la in ter pre ta ción de los an te-
rio res frag men tos, ha cien do una ana lo gía con la idea de Csi kszent mihalyi
(1992) el cual es ta ble ce que el ser hu ma no lle ga a un es ta do tal de con cen-
tra ción y dis fru te que, en el trans cur so de eje cu ción de ac ti vi da des par ti-
cu la res, pier de la no ción del tiem po y es pa cio, se abs trae de la rea li dad fí si-
ca, para ma ne jar se par ti cu lar men te en un es ta do pro fun do de pro ce sa-
mien to men tal don de todo flu ye. In clu si ve este teó ri co lle ga más allá en su
teo ría, afir man do que la fe li ci dad de un in di vi duo pasa por la vi ven cia con-
ti nua de es ta dos de flu jo, en ton ces, no se ría una aven tu ra afir mar que teo-
ri zar para los in ves ti ga do res es ser fe liz, es lle gar a la ple na fe li ci dad.

En los es pa cios in for ma les

La red el co no ci mien to des de los EI tie ne di ver sos có di gos, 25 có di-
gos, al gu nos fun da men ta dos, otros sur gi dos de la co di fi ca ción axial y se-
lec ti va rea li za da a tra vés de la teo ría fun da men ta da.

Des crip ción ge ne ral de la red

La red de él está es truc tu ra da en dos ejes prin ci pa les: Es tra te gias
de Ac ción y fi lo so fía de vida, fuer te men te uni dos por la fe re li gio sa.

Las es tra te gias de ac ción es tán sus ten ta das en el “sa cri fi cio”, tan to
del pro fe sio nal como por quie nes re ci ben su ser vi cio. El sa cri fi cio se bi fur-
ca en dos pla nos; el plan tea mien to de re tos, de me tas de ac cio nes y tra ba-
jo, y por otro lado se en cuen tra la es truc tu ra de un plan mo ti va cio nal que
lle va rán ade lan te to das las ac cio nes o ac ti vi da des para me jo rar la con di-
ción de esa per so na, pa cien te o en tor no so cial, do mi nan do y su pe ran do
sus li mi ta cio nes fí si cas- psi co ló gi cas. Las li mi ta cio nes se cen tran en la su-
bes ti ma ción (de otros y pro pia como in di vi duo), el do lor y la de ses pe ran za.
El tra ba jo se cen tra en brin dar so lu cio nes y res pues tas efec ti vas.

Por su par te, la fi lo so fía de vida que si guen es tos pro fe sio na les se
apo ya en el cre ci mien to per so nal, a tra vés de las ex pe rien cias (prác ti ca) y
la vi sión en po si ti vo de todo he cho. Esta si ner gia de pro pie da des lle va a
al can zar me tas “im po si bles”, siem pre con el apo yo de la fa mi lia y el dis-
cur so y obra en mar ca do en los va lo res, para pro vo car el re sur gir de algo
su ma men te va lio so que se ha per di do en la vida; la es pe ran za.
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Arrai go de las ca te go rías

En esta sec ción, sólo se mos tra rá el arrai go o base fun da da de al gu-
nas ca te go rías me du la res. No se in cor po ra el dia gra ma de la red teó ri ca
por li mi ta cio nes de es pa cio.

Es tra te gias de ac ción

Las es tra te gias que emer gen en el aná li sis se cen tran en el sa cri fi-
cio. Este con cep to de sa cri fi cio es dual y se re fie re, en pri mer lu gar, a la
ac ción del pro fe sio nal en su ac ti vi dad dia ria y en se gun do tér mi no al sa-
cri fi cio que debe apor tar el pa cien te o el in di vi duo que re ci be el ser vi cio
(en este caso). El po nen te L pro por cio na al gu nas pro pie da des en el sen ti-
do del sa cri fi cio pro pio, re la tan do las res pues tas que le da ban sus com-
pa ñe ros cuan do les co men ta ba sus pro yec tos, L [37]: “…les de cía que iba
a tra ba jar con ni ños es pe cia les y la gen te arru ga ba la cara, mis ami gos
me de cían: ¡Tú es tás loco! […] peor fue cuan do les dije que me iba a tra ba-
jar para la cár cel…”. Por otro lado, el sa cri fi cio de las per so nas para ir me-
jo ran do y cre cien do con ti nua men te, tan to a ni vel per so nal como a ni vel
fí si co, tam bién emer ge de los in for man tes, en este caso J plan tea que,
J[1]: “…todo en esta vida es sa cri fi cio, si al guien se quie re cu rar debe se-
guir un nue vo es ti lo de vida y te ner fe, eso es sa cri fi cio…”

Los dos ti pos de sa cri fi cios, men cio na dos an te rior men te, es tán muy
li ga dos a la idea de plan tear re tos y a la crea ción de una mo ti va ción es pe-
cial que lle ve a la per so na (pa cien tes o in di vi duos de la co mu ni dad) a do mi-
nar y su pe rar sus li mi ta cio nes, ac ti tu des o en fer me da des. El plan tear se
re tos con du ce al pro fe sio nal de es tos es pa cios a se guir un ca mi no; apro ve-
chan do y pro fe san do la igual dad de opor tu ni da des en tre los in di vi duos,
las po ten cia li da des de cada quién, asig nan do res pon sa bi li da des y di fe ren-
cian do las es tra te gias a se guir por cada per so na. Este frag men to in cor po-
ra al gu nas de es tas pro pie da des, L [35]: “…Voy en con tra de lo que la gen te
dice que no se pue de, Sí se pue de […] Hay que cre er para ver…”.

La mo ti va ción que se crea en tor no al in di vi duo o fa mi lia tra tan te
ante un pro ble ma de sa lud, o de otra ín do le, está ba sa da en ha cer le ver
que se es útil e im por tan te ante la so cie dad y ante Dios. El in for man te J lo
ex pre sa a tra vés de su dis cur so:

J [5]: …hay que mo ti var a la gen te a que quie ra vi vir, que quie ra
dis fru tar de su vida […] cuan do uno le hace ver a la gen te que sir-
ve para algo, le hace ver que es im por tan te para al guien, así sea
para uno, el tra tan te, esa per so na cam bia su ac ti tud…

El po nen te L tam bién apor ta a esta ca te go ría cuan do re la ta su ex-
pe rien cia en el tra ta mien to con un niño en fer mo, al cual le pro por cio nó
res pon sa bi li da des y lo mo ti vó a ver la vida de otra ma ne ra:

L [40]: …al gu nas ve ces se apa ga ba <cuan do el niño en tra ba en
con di ción crí ti ca> pero siem pre es ta ba pen dien te de pre sen tar al
gru po mu si cal… vol vía en sí y le pre gun ta ba a su mamá, -M amá,
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¿Qué hora es? […] ten go que pre sen tar el gru po-… tan pron to
como se re cu pe ra ba iba a pre sen tar al gru po…

Es im por tan te aco tar que en este pun to del foro, el po nen te L se ob-
ser va ba con un tono de voz que bra da y con lá gri mas, evi den te men te
afec ta do por re vi vir aquel la ex pe rien cia. Esto le pasa tam bién al in for-
man te J, cuan do tam bién re vi ve en sus re la tos los mo men tos po si ti vos y
ne ga ti vos de pa cien tes que “ya han par ti do”.

Es na tu ral en los pro ce sos hu ma nos co ti dia nos que se ma ni fies te la
de pre sión de bi da a la pér di da por muer te de un fa mi liar o ami go, o que se
per ci ban emo cio nes fuer tes a cau sa de al gu nos he chos ne ga ti vos re la cio-
na dos con ami gos o fa mi lia res, ¿p ero será po si ble tal com pe ne tra ción
con pa cien tes o per so nas al que se le pres ta al gún ser vi cio mé di co o de
ayu da psi co ló gi ca? Bue no, la evi den cia con fir ma que en los EI esta com-
pe ne tra ción sí sur ge pero; ¿y en los EF?. De acuer do a un es tu dio rea li za-
do por Bald win, et al. (1998) en hos pi ta les uni ver si ta rios de Es ta dos Uni-
dos, los re sul ta dos mos tra ron apa tía y con duc tas no éti cas del mé di co
ha cia su pa cien te, en una es ca la ver da de ra men te preo cu pan te.

Si guien do con el aná li sis, El po nen te L, en alo cu cio nes pos te rio res
afir ma ba que para do mi nar y su pe rar las li mi ta cio nes se debe tra ba jar la
su bes ti ma ción (dis cri mi na ción), el do lor y la de ses pe ran za, tra tan do de
dar res pues tas y so lu cio nes di rec tas a la co lec ti vi dad:

L [55]: …To dos so mos igua les, no hay ra zón para que te dis cri mi-
nen […] Siem pre hay opor tu ni da des […] En el 99% de los ca sos le
he mos ga na do la ba ta lla al do lor y a la de ses pe ran za […] si el co-
ra zón late, hay es pe ran za […] dar le res pues tas a la co mu ni dad
[…] dar le so lu ción…

Fi lo so fía

La Fi lo so fía acá se re fie re a la fi lo so fía de vida que ma ne ja el pro fe-
sio nal para avan zar en su tra ba jo y de esta ma ne ra cre cer como per so na.
Este cre ci mien to está fun da men ta do en el apren di za je, en lo que deja la
ex pe rien cia, en lo que otor ga di rec ta men te el cam po em pí ri co dia rio y co-
ti dia no. Al res pec to el in for man te J apor ta qué; J [12]: “…to dos los he-
chos que ob ser vas en tu cam po son un apren di za je que vie ne a acu mu lar
toda tu ex pe rien cia para apli car la que te per mi te lue go apli car la […] todo
es un ci clo […] todo eso te va ha cien do me jor per so na…”

El cre ci mien to per so nal está sus ten ta do en una vi sión siem pre po-
si ti va de los even tos que con for ma rán el cú mu lo de ex pe rien cias y en la
prác ti ca, la pri mor dial prác ti ca. El po nen te L afir ma; L [36]: “… to das las
ex pe rien cias te ha cen cre cer […] no hay teo rías sin la prác ti ca…”

La prác ti ca y la vi sión po si ti va ha cia las co sas per mi ten al can zar me-
tas “im po si bles”, es de cir, las me tas de jan de ser im po si bles cuan do tie nes
prác ti ca y op ti mis mo en lo que se hace, L [49]: “Mi tra ba jo está orien ta do
ha cia esa par te en que na die cree […] que to dos cre en que es im po si ble…”
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Las me tas im po si bles se al can zan cuan do el tra ba jo está fun da-
men ta do en los Va lo res y la fa mi lia. En el dis cur so del po nen te L emer gen
pro pie da des re la ti vas a tal pro po si ción; L [45]: “La casa es la casa, el ho-
gar […] todo de pen de de la fa mi lia”. En es tos es pa cios se da mu cha im-
por tan cia a la fa mi lia, a la ca li dad de aten ción en el ho gar. Este mis mo
po nen te re la ta ba que su fa mi lia era muy nu me ro sa y su ma dre era muy
ocu pa da, sin em bar go to dos los días ella ayu da ba a los ni ños en sus ta-
reas y has ta que da ba tiem po para bai lar al fi nal de la se sión, al res pec to
co men ta ba; L [46]: “… la aten ción en casa es muy im por tan te, en el ho-
gar, […] la ca li dad de la aten ción en casa…”. Pun tua li za ba que den tro de
sus múl ti ples ac ti vi da des aten día a ni ños de la ca lle, pero no eran sim ple-
men te ni ños aban do na dos en la ca lle sino ni ños aban do na dos en sus
pro pias ca sas, don de sus pa dres es tán au sen tes todo el día a cau sa del
tra ba jo, que dan do so los con su ino cen cia in tac ta y, por ello, vul ne ra bles
a ma los há bi tos.

El he cho de per ma ne cer jun to a la fa mi lia y la ma ne ra cómo den tro
de ella se cul ti van los va lo res per mi te im pul sar la “es pe ran za”, es pe ran-
za, que se gún los re pre sen tan tes de los EI, es an sia da por mu chas per so-
nas que re cu rren a al gu na ayu da don de lo que se per si gue es el me jo ra-
mien to de la sa lud. El In for man te J apor ta lo si guien te; J [8]:” … yo sólo
soy trans mi sor de es pe ran za, esa es pe ran za que bus ca la gen te cuan do el
tú nel se cie rra, cuan do no en cuen tran la luz al fi nal […] siem pre al lado
de la fe y de Je ho vá…”. Por su par te el po nen te L afir ma; L [49]: “Mi tra ba-
jo está orien ta do ha cia esa par te en que na die cree […] sin fe no hay vida”.

Es tos prin ci pios fi lo só fi cos son aná lo gos al tra ta mien to que plan-
tean los teó ri cos Se lig man, et al (2006) des de la psi co lo gía po si ti va, don-
de pro po nen un cam bio de vi sión fren te a vi ci si tu des; en fer me da des, de-
pre sión, es ta dos de áni mo, bus can do la fe li ci dad y fo men tan do las emo-
cio nes po si ti vas. De esta for ma lo que se per si gue es la edu ca ción del in-
di vi duo, cam biar per ma nen te men te su es ti lo cog ni ti vo, ayu dan do a que
per ci ba todo lo po si ti vo de la vida (Vera, 2006).

Es de re sal tar como úl ti mo pun to de esta sec ción, la di fe ren cia ción
en tre la so cia li za ción del co no ci mien to lle va da a cabo en los EI con res-
pec to a la que se rea li za en los EF. En los EI esta so cia li za ción sur ge de
una ma ne ra muy ais la da y par cial, sien do en ca sos sólo di fu sión de re-
sul ta dos o efec tos más que re troa li men ta ción o dis cu sión de sus me tó di-
cas. El in for man te J ex pre sa:

J [1]: …Bue no, es que a mí na die me va a de cir cómo ha cer las co-
sas por que yo soy el úni co que co noz co mi tra ba jo […] aun que
exis ten crí ti cas las veo mu chas ve ces como des truc ti vas, que vie-
nen de sec to res que no han he cho ni ha rán lo que yo hago…

El afán por lo grar este tipo de di fu sión hace que los re pre sen tan tes
de los EI per si gan la ex pan sión re gio nal y na cio nal de sus ac ti vi da des para
se guir sir vien do al co lec ti vo. Esto ha sido evi den cia do por el au tor de este
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tra ba jo a lo lar go del aná li sis del dis cur so de am bos re pre sen tan tes de los
EI y que por li mi ta cio nes de ex ten sión no fue ron in cor po ra dos acá.

Otra ca rac te rís ti ca im por tan te es la poca o nin gu na es cri tu ra que
rea li zan es tos pro fe sio na les para so cia li zar sus ha llaz gos o ex pe rien cias.
En el foro, una de las pre gun tas que fue di ri gi da di rec ta men te al po nen te
L tra ta ba de la es cri tu ra. El po nen te L res pon dió que no ha bía es cri to aún
pero que pron to lo ha ría, co lo can do una pro me sa que fun gió en el mo-
men to como po si ble ba rre ra de fen si va ante las po si bles su ge ren cias de la
au dien cia al res pec to.

La fal ta de es cri tu ra po dría in ter pre tar se en al gu nos ca sos como re-
ce lo para mos trar el ca mi no me to do ló gi co pro duc to del sen ti mien to de
ex clu si vi dad que tie nen en los EI ha cia la ac ti vi dad que rea li zan y, con
ello, ama sar el an sia do res pe to y re co no ci mien to so cial. Es na tu ral que el
ser hu ma no ne ce si te de re co no ci mien to en su en tor no so cial y esto es fá-
cil men te ob ser va ble tan to en los EF como en los EI. Sin em bar go, con
esta ac ti tud en los EI se sa cri fi ca el avan ce del co no ci mien to a cam bio, en
oca sio nes, de sta tus so cio- cul tu ral:

J [2]: …Yo no le voy a de cir a na die cómo cons truí mi má qui na,
quién quie ra sa ber que ven ga y la es tu die por sí mis mo, eso sí, no
le sal drá gra tis […] es ta ba ha cien do ne go cio con S….. por una de
mis má qui nas pero sus téc ni cos que rían es tu diar la pri me ro, ellos
cre en que yo soy P……

Las ra zo nes de este fe nó me no son in te re san tes y di ver sas pero no
se pro fun di za rán en este tra ba jo.

El co no ci mien to des de los EF y los EI

En base a la re vi sión de los as pec tos sig ni fi ca ti vos que emer gen del
aná li sis se pre sen ta un con tras te si nóp ti co de la pro duc ción de co no ci-
mien tos en los EF y en los EI (Ta bla 2).

En los EF se ha for ma do una ma ne ra de ob ser var, de cap tar, que se
basa en el in ten to de dar le sen ti do a lo per ci bi do a tra vés de la ri gu ro si-
dad de la pre gun ta, del cues tio na mien to, del por qué y cómo ocu rre, y
tam bién de la dia léc ti ca del cómo ex pli car lo, tí pi co de la siem pre pre sen te
con cien cia in qui si ti va. Aun que en los EI el su je to se po dría pre gun tar el
por qué ocu rre, es muy raro que se preo cu pe del cómo ocu rre y me nos
aún de ex pli car lo.

En los EI las es truc tu ras cog ni ti vas se van for man do en base a la in-
tui ción, a la fe, a las cre en cias, a los he chos (re sul ta dos), al en sa yo y
error, don de sub ya ce fuer te men te el en tor no so cio- cul tu ral- his tó ri co y
mi to ló gi co, con le ves ma ti ces de ló gi ca prag má ti ca que pos te rior men te
ser vi rán de in su mo para re or ga ni zar las ac cio nes de la pra xis dia ria.

En los EF la ma ne ra de so cia li zar lo que se pro du ce de mues tra que
lo que se per si gue es la di ser ta ción, la dis cu sión, la ve ri fi ca ción con pa-
res, para com ple men tar o rea co mo dar as pec tos teo ré ti cos más que el
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Ta bla 2. Con tras te EF- EI.

En Entornos Formales En Entornos Informales

• Se so cia li za a tra vés de la es cri tu ra y la dis-

cu sión ar gu men ta da.

• Se trans mi te co mún men te a tra vés del re-

la to, la es cri tu ra es ra ra men te tran si ta da o

está au sen te.

• La for ma ción del in di vi duo es pre pon de ran te. • El Cre ci mien to per so nal del in di vi duo es

esen cial.

• En el dis cur so pre pon de ra el len gua je téc-

ni co, aca dé mi co, cien tí fi co.

• En el dis cur so pre do mi na el len gua je co-

mún y las cua li da des (amor, do lor, va lo res)

• Se so cia li zan me to do lo gías (téc ni cas y es-

tra te gias en de ta lle) y re sul ta dos.

• La so cia li za ción (cuan do se pre sen ta, por-

que no es una ne ce si dad) se rea li za en base

a re sul ta dos.

• Se ex pli ca a tra vés de me to do lo gías y he-

chos ve ri fi ca bles.

• Se ex pli ca a tra vés de ana lo gías, con tra dic-

cio nes y he chos (ve ri fi ca bles o no).

• Pri ma la me tó di ca y la teo ría. • Pri man los va lo res, la fa mi lia y la re li gión.

• Su di fu sión es a tra vés del dis cur so oral y

es cri to en ám bi tos cien tí fi cos y aca dé mi cos.

• Su di fu sión es a tra vés del dis cur so oral en

ám bi tos so cia les, co mu ni ta rios.

• El pro fe sio nal en en tor nos for ma les in ten ta

no in vo lu crar se per so nal men te con su en-

tor no (o por lo me nos no se ex te rio ri zan los

sen ti mien tos pro fun dos).

• El pro fe sio nal ge ne ral men te se in vo lu cra

en un mun do de sen ti mien tos con su en tor-

no, lo cual ex te rio ri za sin re ser vas.

• Para la so cia li za ción del co no ci mien to uti li-

za me dios de co mu ni ca ción ar bi tra dos, re-

vi sa dos y ad mi nis tra dos por la co mu ni dad

cien tí fi ca.

• Uti li za me dios de co mu ni ca ción ma si vos

(pren sa, ra dio, tv).

• Uti li za he rra mien tas cien tí fi cas; al go rit mos,

soft ware de apli ca ción, teo rías pre exis ten tes,

hi pó te sis com pro ba bles como guías de ac ción.

• Uti li za la cer ti dum bre que pue de apor tar la

in tui ción y el sen ti do co mún como guía de

ac ción.

• Se cen tra en em pu jar la fron te ra del co no ci-

mien to, cons truir co no ci mien to nue vo,

apor tar nue vos en fo ques a tra vés de la crí-

ti ca y la re vi sión cons tan te.

• Se cen tra en el cre ci mien to per so nal tan to

de su per so na como de su en tor no so cial.

• El in ves ti ga dor se cui da de se guir el ri gor y

el or den de una me to do lo gía sis te ma ti za da.

• El pro fe sio nal bus ca la so lu ción de los pro-

ble mas, sin im por tar el ca mi no a se guir.

• El dis cur so (ge ne ral men te es cri to) pre sen ta

ob je ti vi dad im per so nal.

• El dis cur so (ge ne ral men te oral) pre sen ta

es tra te gias de per sua sión per so nal, ge ne-

ral men te ha cia la mo ti va ción: “Sí se pue de,

no es im po si ble”

• Cen tra su éxi to en la cons truc ción y so cia li-

za ción del co no ci mien to.

• Cen tra su éxi to en la re so lu ción de pro ble-

mas.

• Co no ci mien to car ga do de ob je ti vi dad. • Co no ci mien to car ga do de sub je ti vi dad.

Fuen te: Páez (2012).



sim ple em pe ño de ma ni fes tar la te nen cia de la ra zón úni ca, como pasa en
los EI. Es por ello que la ges tión de la in for ma ción en los EF se de sa rro lla
(o se in ten ta eje cu tar) de ma ne ra gru pal, or ga ni za cio nal, en con tras te
con la ges tión de ca rác ter in di vi dua lis ta que se prac ti ca en los EI. No na-
ka, et al (2000) en fo can al co no ci mien to como un re cur so que se crea y
man tie ne de for ma co lec ti va a tra vés de la in te rac ción in ter sub je ti va de
los in di vi duos y su en tor no, más que crea do de ma ne ra in di vi dual.

Re fle xio nes

En or den ge ne ral, la “re ce ta” uti li za da para pro du cir co no ci mien to
des de los dos ám bi tos abor da dos (EF y EI) tie ne que ver con lo teó ri co, lo
em pí ri co y lo me to do ló gi co, cla ro está que es tos in gre dien tes se en cuen-
tran en di fe ren tes do sis; lo que cam bia es pre ci sa men te eso: la do si fi ca-
ción. En los EI lo em pí ri co pre va le ce ante todo. Aun que en los EF el de ta-
lle en la teo ría y la me to do lo gía se im po ne, lo em pí ri co tam bién jue ga un
pa pel im por tan te pero no se re fie re es pe cí fi ca men te al en sa yo y error, o a
prác ti cas aso cia das a la cau sa li dad por ca sua li dad, sino a hur gar en el
cam po em pí ri co; ob ser var, mo ni to rear y ve ri fi car he chos y si tua cio nes
para su es tu dio sis te má ti co.

Es im por tan te con si de rar que des de los EI se usa con ma yor pre do-
mi nio el sen ti do co mún, la con cien cia ha cia lo em pí ri co como vía úni ca
para des cu brir cau sas y efec tos, sin em bar go cabe pre gun tar se en este
ám bi to: ¿p odría acor tar se tal di ver gen cia? ¿la pro duc ción en los EI po-
dría lle gar a ser cien cia y, si con se gu ri dad se pue de afir mar que no es
cien cia, cómo trans for mar la en ella? Es una am bi ción del au tor in ten tar
res pon der es tas pre gun tas en su re co rri do doc to ral, par ti cu lar men te en
el con tex to uni ver si ta rio, aun que ape nas el ca mi no se ini cia.

Aun que las con di cio nes y re la cio nes so cia les in ter vie nen en las pers-
pec ti vas crea ti vas de los in di vi duos en di fe ren tes en tor nos de pro duc ción
de co no ci mien to, la com ple ji dad de las re la cio nes hu ma nas (in ter sub je ti-
vi dad) au na do a la di ver si dad de sig ni fi ca dos que po see cada mun do in di-
vi dual (sub je ti vi dad) hace del co no ci mien to un te ji do que com pren de una
com bi na ción per fec ta de es tos en tor nos en la per so na mis ma; uno más
em pí ri co y ar tís ti co y otro más teó ri co y or ga ni za do, que ne ce sa ria men te
debe im pul sar se des de las di fe ren tes tri bu nas aca dé mi cas y em pí ri cas.
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