
 
Omnia Año 31, No. 2 (julio-diciembre, 2025) pp. 209 - 229 

Universidad del Zulia. e-ISSN: 2477-9474  

Depósito legal ppi201502ZU4664 

  

Expectativas académicas de los estudiantes del 

área de la salud, odontología 
 

Irnú Chiquinquirá Pérez Vera* y  Dayré Soledad Mendoza Vegas** 

 

Resumen 

 

Objetivo: Determinar el nivel de motivación y las expectativas acadé-

micas de los estudiantes de la Práctica Profesional I de la Facultad de Odonto-

logía de la Universidad del Zulia. Metodología: Se realizó un estudio de tipo 

descriptivo, transversal, con diseño de campo. Para la conformación de la 

muestra se aplicó la técnica de muestreo no probabilístico, de conveniencia 

quedando finalmente conformada por 247 estudiantes inscritos para cursar el 

primer año de la carrera de Odontología durante el periodo lectivo anual 2022. 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, a través de la 

aplicación de un cuestionario digital. La validez del instrumento se estableció 

por el juicio de 3 expertos, para el procesamiento estadístico de los datos se 

utilizó el sistema computarizado de análisis estadístico SPSS versión 24.0. Para 

el análisis de la información se emplearon elementos de estadística descriptiva 

y se presentaron los resultados en tablas y gráficos. Resultados: los estudiantes 

del primer año tienen altas expectativas con relación al rendimiento académico, 

sin embargo, son menores sus expectativas vinculadas con la probabilidad de 

alcanzar las metas planteadas. En lo referido a la motivación, se observó que 

los principales elementos identificados por los estudiantes fueron: deseo, el in-

terés, la tenacidad, el entusiasmo y la resistencia. Conclusión: Establecer un 

ambiente de confianza y participación favorece la responsabilidad, motiva al 

estudiante, y propicia su aprendizaje permitiéndole actuar como cogestor de su 

aprendizaje, se estimula para formar parte del proceso motivado hacia el logro, 

persiguiendo sus expectativas y alcanzando sus metas. 
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Academic expectations of students in the area of 

health, dentistry 
 

Abstract 

 

Objective: Determine the level of motivation and academic expecta-

tions of the students of Professional Practice I of the Faculty of Dentistry of 

the University of Zulia. Methodology: A descriptive, cross-sectional study 

was carried out with a field design. To form the sample, the non-probabilistic 

convenience sampling technique was applied, finally consisting of 247 stu-

dents enrolled to study the first year of the Dentistry degree, during the 2022 

annual school year. To collect data, the survey technique, through the appli-

cation of a digital questionnaire. The validity of the instrument was establis-

hed by the judgment of 3 experts. For the statistical processing of the data, 

the computerized statistical analysis system SPSS version 24.0 was used. Ele-

ments of descriptive statistics were used to analyze the information and the 

results were presented in tables and graphs. Results: first-year students have 

high expectations regarding academic performance, however, their expecta-

tions related to the probability of achieving the goals set are lower. Regarding 

motivation, it was observed that the main elements identified by the students 

were: desire, interest, tenacity, enthusiasm and resistance. Conclusion: Esta-

blishing an environment of trust and participation favors responsibility, mo-

tivates the student, and promotes their learning, allowing them to act as co-

managers of their learning, they are stimulated to be part of the motivated 

process towards achievement, pursuing their expectations and achieving their 

goals 

Keywords: Motivation, expectations, professional practice. 

 

Introducción 
 

Motivar para el aprendizaje implica convertir al estudiante en cogestor 

de su propio proceso formativo, creando las condiciones necesarias para faci-

litar su aprendizaje (Ferro, 2005). Las expectativas, entendidas como creencias, 

motivaciones y afectos, reflejan lo que el estudiante espera lograr durante su 

vida universitaria, influyendo en su desempeño, satisfacción académica y com-

portamiento ante el proceso formativo. Según Mendoza (2016), el principio de 

funcionalidad en las prácticas profesionales destaca que el aprendizaje es más 

significativo cuando el estudiante ve su aplicación en la realidad, movilizando  
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recursos cognitivos, procedimentales y actitudinales al resolver problemas de 

salud bucal. 

En este sentido, la práctica profesional I, ubicada en el primer año de 

la carrera de odontología, es fundamental. El estudiante actúa como observador 

participante en actividades como administración, educación, prevención, diag-

nóstico, radiología y atención integral de pacientes en el primer nivel de aten-

ción en salud bucal. No obstante, en la Facultad de Odontología de la Univer-

sidad del Zulia (FACOLUZ), los docentes aún no comprenden plenamente las 

funciones y el sentido curricular de esta práctica, lo que afecta la motivación y 

las expectativas de los estudiantes, impactando su desempeño. 

A partir de esta problemática, se plantea el objetivo general: Determi-

nar el nivel de motivación y expectativas académicas de los estudiantes de la 

práctica profesional I de la Facultad de Odontología de la Universidad del Zu-

lia. Los objetivos específicos son a) Establecer elementos característicos de la 

motivación vinculados al desempeño de la práctica profesional I y b) Describir 

las características de las expectativas académicas vinculadas al desempeño de 

los estudiantes que cursan la práctica profesional I. 

 

Aportes de investigaciones acerca de motivación y expectativas 
 

Diversos estudios han analizado el impacto de la motivación y las ex-

pectativas en la educación superior, destacando su influencia en la experiencia 

formativa, el desempeño y el rendimiento académico. Cervantes y colaborado-

res (2018), en México, investigaron las diferencias en autoeficacia académica, 

bienestar psicológico y motivación al logro entre estudiantes con alto y bajo 

desempeño académico. Concluyeron que los programas educativos deben fo-

mentar el desarrollo de recursos emocionales y cognitivos que ayuden a en-

frentar las demandas del currículo. La motivación es clave, ya que impulsa el 

aprendizaje y promueve una valoración positiva de la competencia académica, 

sugiriendo que docentes y tutores deben reforzar este aspecto. Rivera y cola-

boradores (2020), también abordaron la falta de claridad en los intereses y ob-

jetivos de los estudiantes, quienes no han definido metas ni proyectos de vida. 

Señalaron que tanto los docentes como los padres tienen un rol crucial en el 

desarrollo de capacidades y habilidades para la vida. Para ello, es esencial apli-

car una motivación eficaz en el proceso educativo, enseñar hábitos de estudio 

y resaltar la importancia de la educación como motor de progreso social. 
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En relación con las estrategias de enseñanza y aprendizaje que son uti-

lizadas por los docentes Basante y Gómez (2018); señalan que los docentes 

poseen un conocimiento básico sobre conceptos clave como currículo, micro 

currículo, competencias y desempeño, mientras que los estudiantes muestran 

aún más debilidades en estas áreas. Además, ambos grupos evidencian un des-

conocimiento significativo sobre el concepto de currículo en general. Las con-

diciones y la dotación de equipos para diseñar diversas estrategias en el aula 

son limitadas, pero se destaca el uso de socializaciones de temas entre los es-

tudiantes, una estrategia particularmente útil en escenarios clínicos odontoló-

gicos debido a los grupos reducidos, que facilitan la participación de todos. 

Estas socializaciones, junto con espacios de retroalimentación, fortale-

cen la motivación y las expectativas de los estudiantes. Estrategias como labo-

ratorios, prácticas, preclínicas y talleres promueven el desempeño y ayudan a 

alcanzar competencias. Al diseñar y aplicar estas estrategias, es crucial consi-

derar los diferentes estilos de aprendizaje, ya que no todos los estudiantes 

aprenden de la misma manera. La flexibilidad en el proceso educativo también 

es fundamental para mejorar la experiencia de aprendizaje. En conjunto, estas 

estrategias preparan mejor a los estudiantes para enfrentar retos y resolver pro-

blemas en su entorno profesional. 

Para el diseño y aplicación de estrategias de enseñanza y aprendizaje 

hay que tener en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje, ya que no todos 

los estudiantes aprenden de igual manera, de tal modo que este aspecto es un 

determinante para su uso, al igual que lo es la flexibilidad en el desarrollo de 

la experiencia de aprendizaje. El uso de estrategias de enseñanza y aprendizaje 

contribuye con la preparación de los estudiantes, permitiendo inferir que los de 

hoy en día están mejor preparados para enfrentar nuevos retos y dar solución a 

los problemas del entorno.  

A esto, Spoletti (2014), en su investigación enfatiza la percepción de 

actitudes que los estudiantes perciben como maltrato por parte del docente que 

está presente en las prácticas clínicas odontológicas y en la universidad y es 

expresada por los estudiantes como actitudes que paralizan el normal desarro-

llo de los tratamientos que deben enfrentar, aunque aún no han sido caracteri-

zadas apropiadamente. Asimismo, destaca la necesidad de implementar líneas 

de investigación que nos permitan desentrañar la realidad existente, como 

punto de partida debe ser una profunda reflexión de los docentes involucrados 

en la enseñanza clínica para que a partir de la misma puedan identificarse las 

preocupaciones e inquietudes de los estudiantes y de este modo comenzar a 

construir las bases de una nueva relación superadora de los intervinientes en el 

proceso (estudiante-paciente-docente) probablemente transformado el modelo  
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de enseñanza centrándolo en el estudiante, pero sin olvidar que esa centralidad 

debe ser compartida por el paciente para logar la claridad conceptual necesaria 

entre el abordaje clínico que se pretende y el que realmente se realiza. 

Aunado a esto, le sigue las diferentes expectativas y percepción de los 

estudiantes sobre las estrategias de enseñanza en escenarios clínicos, en la rea-

lización de una tarea, en combinación con los factores positivos y negativos 

anticipados Mejía y Martínez (2020), Boquín (2022), Ferro (2005), Rojas 

(2023), Rivera (2020), el estudiante evalúa el nivel de dificultad del procedi-

miento, de los conocimientos, destrezas y la probabilidad de realizar la activi-

dad, en función del año que cursa y recibir una buena evaluación por parte del 

docente, en este punto Carbonell, et al (2017), señalan, es importante para el 

estudiante los procesos comunicacionales para una correcta recepción de la in-

formación, así mismo la disposición para resolver las dudas que se le presentan 

son claves para alcanzar las competencias, así como el dominio de las temáticas 

a dictar y la motivación que el docente les provea a los estudiantes en el acom-

pañamiento clínico. Otro aspecto para considerar es la percepción del ambiente 

de aprendizaje por parte del estudiante ya que puede influir en la efectividad 

satisfacción y éxito, siendo los principales factores: autoridades, docentes, 

curso/currículo. 

En estas líneas de ideas, la FACOLUZ plantea y gestiona el currículo 

desde los fundamentos del modelo docencia servicio e investigación, adminis-

trado por el eje de práctica profesional; con el cual debe permitir la inserción 

compleja del desarrollo de las competencias integrales del odontólogo, a través 

de  procesos de naturaleza recursiva y cíclica Mendoza, et al (2023), Inciarte, 

et al (2023), que permiten la trasferencia de conocimientos del eje curricular 

de las asignaturas a la resolución de problemas relevantes de la salud bucal. En 

este sentido, el estudiante del primer año de la carrera ejerce funciones como 

observador participante de las siguientes actividades en la clínica: administra-

ción, educación, prevención, diagnóstico, radiología y la atención integral de 

pacientes, con un alto componente de investigación en su entorno orientado 

hacia la construcción y reconstrucción de competencias, entendidas en un sen-

tido amplio como la aptitud de una persona para desempeñar una misma fun-

ción productiva en diferentes contextos de trabajo, con base a los resultados 

esperados.  
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Materiales y métodos 
 

Se realizó un estudio de tipo descriptivo, transversal, con diseño de 

campo. Para la conformación de la muestra se aplicó la técnica de muestreo no 

probabilístico, de conveniencia quedando finalmente conformada por 247 estu-

diantes inscritos para cursar el primer año de la carrera de Odontología (ver 

tabla 1) durante el periodo lectivo anual 2022. 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, a través 

de la aplicación de un cuestionario digital, siguiendo el formato de Google Forms, 

herramienta que facilita el trabajo de tabulación fácil; el formulario de Google se 

conecta a una hoja de cálculo vinculada al formulario las respuestas se enviarán 

automáticamente a la hoja de cálculo que nos ayuda con el trabajo con los datos 

obtenidos. La escala para la recolección de datos que se empleará es la de Lickert, 

la cual es una escala de actitud ya que intenta clasificar a los sujetos según la 

conducta observada, mediante preguntas y respuestas abiertas donde el individuo 

exprese a) Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), c) Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (NAND), d) En desacuerdo (ED), e) Totalmente en desacuerdo 

(TD). Ver tabla 1. 

La validez del instrumento se estableció por el juicio de 3 expertos, para 

el procesamiento estadístico de los datos se utilizó el sistema computarizado de 

análisis estadístico SPSS v) versión 24.0. Para el análisis de la información se 

emplearon elementos de estadística descriptiva y se presentaron los resultados en 

tablas y gráficos. 

 

Resultados 
 

En relación con los objetivos planteados se encontró lo siguiente: 

Al caracterizar la muestra de estudiantes consideradas se observó que 

el promedio de edad fue de 20,2±1,7 años, con predominio del género feme-

nino (87,0%). 

Ahora bien, al descomponer las dimensiones que integran la motiva-

ción, la tabla 1 presenta la percepción de los estudiantes con relación al primer 

elemento de análisis, la participación y experiencia educativa (Tabla 1). 
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Tabla 1. Participación y experiencia educativa 

  

Fuente: Las autoras (2025). 

En este sentido, 91,1% de los estudiantes afirmó haber participado ac-

tivamente en sus guardias clínicas durante el desarrollo de la Práctica Profe-

sional I. Asimismo, la mayor proporción de estudiantes (84,2%) reconoció ha-

ber utilizado sus conocimientos y experiencia personal en el desarrollo de las 

guardias clínicas. 

En contraste, al indagar sobre su participación en grupos u organiza-

ciones estudiantiles (UNICEFO, centro de estudiantes, movimientos estudian-

tiles, entre otros); asistir a reuniones convocadas por estos grupos; o asumir 

funciones en cargos académicos de la Facultad (delegado de curso, represen-

tante de los estudiantes ante la Facultad, entre otros); la mayoría expresó su 

desacuerdo con estos planteamientos.  

De igual forma, al cuestionar si en algún momento utilizaron o mani-

pularon tecnologías avanzadas disponibles en los escenarios clínicos (equipos 

informáticos o de laboratorio), un poco más de la mitad respondió negativa-

mente. 

La tabla 2, presenta la percepción de los estudiantes con relación al 

segundo elemento de análisis: la integración teórico – práctica; resultando una 

dimensión valorada de manera positiva por la mayoría de los estudiantes.  
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Tabla 2. Integración teórico - práctica 

 

 Fuente: Las autoras (2025). 

En este sentido, 87,9% de los estudiantes afirmó que las asignaturas 

teóricas  que cursó durante el primer año de  la carrera corresponden a  sus 

intereses académicos y profesionales; y, un poco más de la mitad (63,5%) ase-

guró haber tenido la oportunidad de contar con profesores que le explicaran la 

aplicabilidad de las materias teóricas estudiadas en la práctica profesional. Más 

aún, 87,5% expresó haber tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos 

aprendidos en las asignaturas cursadas en otras áreas de su vida. De igual 

forma, más de la mitad de los estudiantes incluidos en el estudio afirmaron 

acostumbrar a tomar apuntes durante la sesión clínica, y leer con frecuencia la 

literatura recomendada por el docente, así como lecturas adicionales antes de 

las actividades prácticas. Asimismo, al cuestionar si consideraban que habían 

desarrollado las competencias relacionadas con el primer año de la carrera, la 

mayoría de los estudiantes (76,6%) respondió afirmativamente a este plantea-

miento.  

El tercer elemento de análisis, orientación y bienestar emocional es un 

factor clave cuando se trata el tema de motivación entre los estudiantes. Así, la 

tabla 3 presenta los resultados obtenidos en esta dimensión, destacando algu-

nos hallazgos muy interesantes.  
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La mayoría de los estudiantes considerados (68,0%) refirió necesitar 

los servicios de apoyo social y psicológico en la Facultad durante el desarrollo 

de su P.P. I, así como la necesidad de solicitar algún consejo a sus profesores 

para mejorar su rendimiento académico. No obstante, 93,2% de los estudiantes 

afirmó utilizar los espacios recreativos disponibles en la Facultad (cafetín, 

plaza, entre otros) como lugares de descanso y recreación, así como para rea-

lizar trabajos individuales o grupales. Ahora bien, al indagar sobre si recibieron 

alguna orientación durante el desarrollo de la Práctica Profesional I, sólo 34,0% 

expresó haber tenido la oportunidad de consultar con un especialista en orien-

tación vocacional en la Facultad (profesora de orientación u otro); en contraste, 

un poco más de la mitad afirmó haber obtenido información sobre las especia-

lidades y oportunidades de empleos relacionados con la carrera de Odontolo-

gía; haber tenido la oportunidad de conversar con personas especializadas en 

el área profesional de la carrera, externos a la Facultad; y estar atento a la evo-

lución del mercado laboral en el área profesional de su carrera. 

 

Tabla 3. Orientación y bienestar emocional 

 

 Fuente: Las autoras (2025). 
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Finalmente, la tabla 4 presenta la experiencia de los estudiantes con 

relación al último elemento de análisis: la interacción entre actores; resul-

tando una dimensión con valoraciones contrastantes. Por un lado, la mayor 

proporción de estudiantes afirmó haber tenido la oportunidad de intercambiar 

opiniones con sus compañeros y establecer conversaciones amenas sobre asun-

tos de actualidad, no vinculados con la carrera (89,8%); así como conversar 

con sus compañeros sobre los asuntos relacionados con las asignaturas en curso 

(96,0%); establecer relaciones más cercanas con algunos de sus compañeros 

(87,9%); y establecer conversaciones importantes con estudiantes cuyas creen-

cias y valores eran diferentes a los suyos (84,2%). 

 

Tabla 4. Interacción entre actores 

 

Fuente: Las autoras (2025). 

En contraste, un poco más de la mitad de los estudiantes expresó no 

haber tenido la oportunidad de trabajar con sus profesores en algún proyecto 
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de investigación (54,6%); o conversar con sus profesores sobre dificultades y 

problemas personales (60,7%). 

Ahora bien, al indagar si conversó con sus profesores sobre sus planes 

e intereses educativos y/o profesionales; o si tuvo la oportunidad de conversar 

con sus docentes, después de las guardias clínicas, sobre temas relacionados 

con sus disciplinas, se encontraron posiciones dividas en proporciones simila-

res.  

Por último, al cuestionar si se sintieron motivados durante todo el desa-

rrollo de la Práctica Profesional I 78,5% respondió afirmativamente a este plan-

teamiento. No obstante, en aquellos estudiantes que respondieron de forma ne-

gativa, se indagaron los motivos que los desmotivaron encontrando entro los 

más frecuentes: condiciones de los escenarios clínicos, capacitación pedagó-

gica del docente, poca empatía y comprensión por parte del docente, poca dis-

posición al trabajo en equipo por parte de los estudiantes de años superiores, 

desconocimiento de los roles y funciones que deben cumplir los estudiantes de 

cada práctica profesional, y debilidades en la orientación vocacional del estu-

diante. 

Asimismo, al pedirles que califiquen sus expectativas al inicio de la 

Práctica Profesional I y preguntarles si ésta finalmente cumplió sus expectati-

vas (tabla 5) se observó que 66,4% tenía altas expectativas al inicio de la P.P. 

I y 82,6% afirmó que se cumplieron sus expectativas.  

 

Tabla 5. Expectativas con relación a la P.P. I. 

 

Preguntas 

 

 

 

Totalmente en desacuerdo 

n % 

Califique sus expectativas al 

inicio de la Práctica Profesio-

nal I. 

Alta 

Media 

Baja 

164 

77 

6 

66,4 

31,2 

2,4 

¿Considera Ud. que la Práctica Profe-

sional I cumplió sus expectativas? 

Sí 

No 

204 

43 

82,6 

17,4 
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Discusión 
 

Los resultados expresados por los estudiantes encuestados del primer 

año de la carrera valoran satisfactoriamente los dos objetos de estudio: la mo-

tivación y las expectativas. Así, en la consulta se hallaron elementos de análisis 

a saber: a) experiencia y participación educativa, b) integración teórico-prác-

tico, c) orientación y bienestar emocional, d) interacción entre los actores. 

En primer lugar, se precisa la experiencia y participación educativa en 

la clínica, los resultados arrojaron que los estudiantes del primer año de la ca-

rrera se sienten involucrados en el proceso enseñanza aprendizaje en los esce-

narios clínicos odontológicos, estos hallazgos coinciden con la definición de 

Mendoza (2023), sobre la experiencia formativa de las prácticas profesionales 

fundamentada en la concepción del modelo docencia, servicio e investigación, 

el cual a través del eje de práctica profesional debe permitir la complejidad del 

desarrollo de las competencias integrales del odontólogo. 

Por tal razón, el papel del docente es primordial como mediador del 

proceso de aprendizaje, con capacidad de manejar diferentes conceptos teóri-

cos y metodológicos que le permitan compartir ese conocimiento en una socie-

dad; dentro de un proceso de enseñanza y aprendizaje permanente; con unos 

criterios de autoevaluación de los estudiantes, para obtener y desarrollar un 

proceso de formación con una mirada innovadora, transformadora hacia la do-

cencia clínica, así lo afirman Inciarte, et al (2023);  Mendoza (2023); Zambrano 

(2019); Fukara (2018), enmarcado en la diversidad cultural; que atiende pro-

blemas relevantes en salud bucal y a su vez genera vivencias a través de las 

cuales el estudiante valida y da respuesta. 

Asimismo, los resultados coinciden con la postura de autores como 

Maroto (2018) y Fukara (2018), el rol del docente en el escenario clínico odon-

tológico debe ir paso a paso, de lo más básico a lo más complejo, con el estu-

diante, quien desde el inicio asume un rol activo dentro y fuera del campus 

universitario, donde éste necesita ser reconocido como actor principal del pro-

ceso de enseñanza aprendizaje en el desarrollo de las prácticas profesionales, 

tomando en cuenta que su función de observador participante está estrecha-

mente relacionada con la motivación y las expectativas, y esto coincide con las 

afirmaciones de Ferro (2005); Rojas (2023); Boquín (2022); sin embargo, los 

resultados dejan ver que no participan en actividades fuera de las prácticas pro-

fesionales, por ejemplo,  en organizaciones o grupos estudiantiles como la Uni-

dad de Investigación Científica Estudiantil de la Facultad de Odontología 

(UNICEFO), centro de estudiantes, movimientos estudiantiles, entre otros. De 
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igual manera, se evidencia la necesidad de fortalecer el uso de las TIC para la 

preparación y participación de la sesión clínica (equipos informáticos o de la-

boratorio). 

Por la naturaleza de las prácticas profesionales, el trabajo en equipos 

interdisciplinarios para la prevención y tratamiento de las necesidades de salud 

bucal en el ambiente educativo requiere una comunicación abierta, estable-

ciendo relaciones interpersonales sanas entre docentes y estudiantes, desarro-

llando la socialización, respeto, confianza y participación que favorece la res-

ponsabilidad. Asimismo, la comunicación es importante al momento de la eva-

luación auténtica y vinculada con el proceso de formación del odontólogo y la 

atención integral del paciente. De igual manera la retroalimentación verifica el 

aprendizaje adquirido, buscando superar su desempeño y el mejor trato al pa-

ciente, permitiendo al estudiante actuar como cogestor de su aprendizaje, mo-

tivado al logro persiguiendo sus expectativas y alcanzado sus metas. Zam-

brano, et al (2016); Maroto (2017); Mendoza, et al (2023); Inciarte, et al 

(2023). 

En segundo lugar, otro elemento de análisis derivado de la investiga-

ción es la integración teórica práctica, los estudiantes afirman sentir que han 

podido integrar la teoría con la práctica de manera significativa, la práctica 

profesional I representa una oportunidad dentro del proceso estudio-trabajo, lo 

cual implica una integración de la investigación, docencia y servicio, cuya ope-

ratividad comienza con la realización de la investigación epidemiológica del 

medio social, esto se transforman en conocimientos científicos (biológicos, so-

ciales, psicológicos) acerca del proceso salud-enfermedad, con los cuales se 

definen políticas de salud. Diseño curricular FACO/LUZ (2023), Mendoza 

(2018), Inciarte y col (2023); Zambrano, et al (2016). 

Por otro lado, la orientación y el bienestar emocional en el contexto 

universitario es el tercer factor de análisis hallado en la consulta y adquiere 

gran importancia, en virtud de los cambios por los que atraviesa la sociedad en 

general, por lo tanto, se hace necesario que las instituciones de educación su-

perior apuesten a fortalecer servicios de orientación y asesoramiento para el 

estudiante universitario; a esto, los estudiantes encuestados reafirman la pos-

tura de Ferro (2005); Rojas (2023); Rivera (2023); Steiman (2013), sobre la  

necesidad de los estudiantes de contar con un servicio de apoyo social y psico-

lógico en la Facultad de Odontología para mejorar su rendimiento académico, 

durante el desarrollo de su práctica profesional.Desde la concepción de forma-

ción integral, esto implica un nuevo reto para la universidad, no solo va a con-

sistir en facilitar un desarrollo de los conocimientos académicos, sino lo que es 

más importante formar al estudiante con competencias sociales, capaz de dar 
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respuesta a los retos de la sociedad, en este caso, en el proceso salud - enfer-

medad en su componente bucal. 

Todo esto indica que las universidades deben promover programas de 

información y orientación a los estudiantes, que favorezcan la transición es-

cuela – universidad, enfocados en una mejor integración en sus estructuras, 

niveles y ámbitos de formación a lo largo de la vida, coincidiendo con Rojas 

(2023); Boquín (2022), Herrera (2004); Mejias (2020); Naranjo Pereira 

(2009),quienes exponen la necesidad de impulsar programas o asesorías que 

integren de manera coordinada las acciones de información, orientación y 

apoyo formativo a los estudiantes.  

En este sentido, entendiendo que la población estudiantil que ingresa a 

la universidad es muy joven (16-17años), se incrementa el riesgo de abandono 

de los estudios o cambio de carrera, lo que implica replantease el papel de la 

orientación personal y vocacional, siendo esta última clave en la decisión uni-

versitaria y en el éxito del camino universitario del estudiante al no limitarse a 

elegir unos estudios, sino que busca el sentido de vocación; esto reafirma la 

importancia de la inserción del estudiante del primer año en las experiencias 

de las prácticas profesionales dentro y fuera del campus universitario, tiene una 

incidencia importante en el autorreconocimiento de su vocación profesional y 

expectativas académicas y profesionales. 

Cabe destacar, que el estudiante en su vida universitaria en varias oca-

siones es sometido a eventos que pueden ser potencialmente estresantes, a esto, 

se le suma que se enfrentan a cambios referentes a la transición de la escuela a 

la universidad lo que implica desafíos en la adaptación a nivel académico. 

Todo esto hace evidente que algunos estudiantes demuestren niveles 

elevados de ansiedad y esto puede verse reflejado en las actividades académi-

cas con impacto en su rendimiento. En el caso particular de los estudiantes de 

la FACOLUZ, el perfil del estudiante proviene de entornos familiares muy va-

riables, algunos con responsabilidades importantes como proveedor del hogar. 

Aunado a esto, el entorno, los docentes y los compañeros influyen directamente 

en el desarrollo de su práctica, pudiendo generar una actitud positiva o negativa 

hacia el aprendizaje, y eso se evidencia en los resultados, siendo algunos de los 

factores determinantes: el nivel económico, el no tener acceso a la tecnología 

entre otros, relación conflictiva con docentes o con los compañeros. 

Con relación al bienestar emocional, además de contar con servicios 

de orientación y apoyo social, los espacios académicos (aulas de clases, labo-

ratorios y salas clínicas, biblioteca) y recreativos (plaza, cafetín jardines entre 

otros) tiene gran influencia en las expectativas del estudiante; por tal motivo es 
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necesario fortalecer la figura de estos espacios para que todos los estudiantes 

puedan tener una orientación personalizada, dirigida a atender sus necesidades, 

lo cual coincide con los aportes de Cervantes (2018). 

Los aportes de Rivera (2023); Ferro (2005), Boquín (2022), Rojas 

(2023), reafirman el papel que cumple los servicios universitarios dedicados a 

la orientación y bienestar emocional y estos deben estar centrados en tres mo-

mentos clave: antes de acceder al mundo universitario, durante la realización 

de los estudios y al finalizarlos. La mayoría de los esfuerzos de las instituciones 

educativas superiores se enfocan en el antes y el después de la universidad, y 

menos en el durante, se entiende además que la orientación académica y pro-

fesional no se puede reducir únicamente a una elección de unos estudios, sino 

que conlleva preguntas sobre el sentido de esos estudios para la vida del estu-

diante. 

Actualmente la orientación en el contexto universitario adquiere gran 

importancia, en virtud de los cambios por los que atraviesa la sociedad en ge-

neral, por lo tanto, se hace necesario que las instituciones de educación superior 

apuesten a fortalecer servicios de orientación y asesoramiento para el estu-

diante.  

Por último, la interacción entre los actores presentó resultados contras-

tantes, tal vez por lo que implica la complejidad de las relaciones interperso-

nales, la necesidad de una comunicación activa que brinde herramientas para 

la interacción del grupo y la toma de decisiones. Alrededor de la interacción, 

comunicación y las expectativas del estudiante del primer año, y las estrategias 

de enseñanza-aprendizaje en los escenarios clínicos- odontológicos, Carbonell, 

Vergara, Reyes y Orozco (2017); Zambrano y col (2016); Inciarte, et al  (2023), 

Mendoza y col (2023)señalan que es importante para el estudiante los procesos 

comunicacionales para una correcta recepción de la información, así como la 

disposición para resolver las dudas que se le presenta, esta habilidad es clave 

para alcanzar las competencias, así como el dominio de las temáticas a tratar y 

la motivación que le genera a los estudiantes en el acompañamiento clínico. 

En este orden de ideas, es importante establecer relaciones saludables 

entre los actores, el trabajo en equipo colaborativo, de carácter interdisciplina-

rio, pues integra a los especialistas que intervienen en todas las áreas de la 

odontología, lo que constituye escenarios de acción, desde la reflexión, para 

re-significar sus debilidades, fortalezas, y aprender con flexibilidad ante los 

incidentes críticos que se puedan presentar.  

El trabajo en equipo es la base de la organización de las prácticas clí-

nicas, en escenarios dentro y fuera del campus universitario, valora la intersub-
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jetividad en la relación paciente/profesional/servicio y abordaje integral del in-

dividuo. En el proceso enseñanza-aprendizaje en escenarios clínico-odontoló-

gicos se debe propiciar diálogos reflexivos aplicados a la experiencia clínica, 

para la discusión y análisis de cada situación problema que se debe enfrentar. 

El clima motivacional en las prácticas profesionales es mediado por el 

docente, sobre esto Bruno, et al (2020); Rivera (2023), subrayan la importancia 

que tiene en el fomento de las metas de logro (Ferro, 2005; Rojas 2023) y en 

el diseño de programas de intervención para promover los fines educativos, 

porque las metas de los estudiantes representan sus razones para participar en 

actividades clínicas, preventivas y alcanzar logros. 

Cabe destacar, que aparte de la comunicación y las relaciones interper-

sonales con todo el equipo de la sesión clínica, otro factor que influye en la 

motivación y las expectativas es el reconocimiento del estudiante como actor 

central del proceso educativo en las prácticas profesionales y la aplicabilidad 

de estrategias instruccionales propias de estos escenarios como aprendizaje ba-

sado en problemas, aprendizaje de desarrollo acelerado, programación neuro-

lingüística, grupos productivos; y así, de alguna manera lo manifestaron los 

estudiantes encuestados, y es por ello que se hace necesario involucrarlos en 

actividades fuera de la sesión clínica relacionadas con educación para la salud, 

o participación de algún proyecto, lo cual sin duda tiene un efecto significativo 

en su experiencia como estudiante. 

En la práctica profesional se entretejen diversos factores, es por ello el 

contraste de las respuestas, la interacción humana sin duda influye en la moti-

vación y expectativas del estudiante del primer año de la carrera de odontolo-

gía, aun cuando la mayoría siente que participan activamente en la sesión clí-

nica, algunos de los estudiantes se expresan de manera negativa. Al indagar las 

razones, se ratifica la necesidad de contar con escenarios clínicos en condicio-

nes que permitan la interacción de los estudiantes de las diferentes prácticas 

profesionales, además de la necesidad de contar con docentes formados en pe-

dagogía; no basta solo la formación disciplinar especializada (endodoncia, ci-

rugía, periodoncia, rehabilitación), es fundamental que el docente maneje he-

rramientas, estrategias de enseñanza- aprendizaje, para así propiciar espacios 

de discusión, trabajo en equipo, y aquí es importante destacar que en la sesión 

clínica interactúan estudiantes desde el primer año hasta el cuarto año de la 

carrera, así como residentes de los diferentes programas de postgrado, que en-

riquecen el desarrollo de las competencias de cada práctica profesional bajo la 

mediación del docente.  

De esta forma, la práctica profesional le permite al estudiante utilizar 

estrategias que le faciliten la consolidación del aprendizaje; para ello, sin duda, 
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puede influir de manera positiva y/o negativa la interacción con sus compañe-

ros y docentes, motivación y expectativas del estudiante. 

 

Conclusiones 
 

Una vez realizado el análisis de los datos, se hace evidente que el pro-

ceso de formación integral del estudiante de odontología tiene una influencia 

directa sobre la motivación y a las expectativas y los resultados evidencian que 

la mayoría de los estudiantes de la práctica profesional I se sienten motivados. 

 Elementos característicos de la motivación vinculados al desempeño 

de la práctica profesional I. 

La motivación del estudiante se convierte en un componente esencial 

para el aprendizaje y el rendimiento académico en los escenarios clínicos-

odontológicoscomo espacios de integración teórico práctico mediado por la 

docencia clínica, mira en dos direcciones: en la prestación de servicios de salud 

odontológica y como espacio de aprendizaje, investigación y crecimiento para 

los actores que allí participan, que lo lleva a cumplir las metas educativas, en 

este orden de ideas existen teorías como la conductual, cognitiva, humanista, 

en un todo integrado, consolidando las competencias de un profesional de ca-

lidad, con compromiso social, acorde con el modelo de Docencia-Servicio-In-

vestigación, para ello es necesario de un docente que maneje estrategias ins-

truccionales apropiadas para estos escenarios clínicos, se pudo evidenciar la 

motivación en el contexto educativo identificando los factores intrínsecos per-

sonales del estudiante y los extrínsecos influenciado por el ambiente externo 

que desempeñan un papel importante en el proceso enseñanza aprendizaje de 

las prácticas profesionales. Cabe destacar, que el estudiante de la práctica pro-

fesional I aún y cuando realiza funciones de observador participante de alguna 

manera se convierte indirectamente en promotor de buenos hábitos de salud 

bucal en la comunidad, generando así salud colectiva.  

 Características de las expectativas académicas vinculadas al desem-

peño de los estudiantes que cursan la práctica profesional I. 

Las expectativas académicas pueden influir en la motivación de los es-

tudiantes y son fundamentales para el desempeño durante la práctica profesio-

nal I. Entre las características se resalta el papel del docente como mediador 

del proceso educativo en los escenarios clínico-odontológicos y del estudiante 

como cogestor de su aprendizaje, siendo necesario comprender exactamente 

las competencias a desarrollar y las funciones a cumplir, en síntesis, entender 

su participación en la sesión clínica es relevante para que se sientan más moti-

vados a cumplirlas. 
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En este sentido, la comunicación es crucial tanto en los docentes como 

en los estudiantes, deben comunicar sus expectativas dentro y fuera del campus 

universitario, esto incluye un ambiente de respeto, empatía, solidaridad; asi-

mismo se debe proporcionar la orientación necesaria sobre cómo cumplirlas y 

ofrecer retroalimentación clara, justa y transparente, constructiva y significa-

tiva.  

Por último, la motivación y las expectativas académicas son elementos 

que están estrechamente conectados y afectan significativamente el rendi-

miento académico. Fomentar un clima motivacional, una comunicación efec-

tiva entre los actores y contar con docentes comprometidos son estrategias cla-

ves que contribuyen en la permanencia o deserción estudiantil.  
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