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Factores de incidencia en la obtencién de saberes
gerenciales que permiten desarrollar competencias
innovadoras en las micropymes Argentinas

Migdlys del Carmen Gonzalez Marin
Resumen

El presente articulo expone los resultados de un estudio exploratorio
realizado por la autora en relacion a los saberes gerenciales que prevalece en
las micropymes argentinas. Se realizaron entrevistas en profundidad a seis
lideres empresariales; ademas de la revision documental, a fin de develar que
factores contextualizan e inciden en la obtencién de saberes gerenciales que
permiten desarrollar competencias innovadoras en las micropymes argenti-
nas. Durante la pandemia del COVID-19, las empresas tuvieron que reinven-
tarse, aplicando la transformacion digital, buscando nuevas soluciones y
adaptandose a los cambios del mercado. Ademas, la creatividad, el trabajo en
equipo y la comunicacion son fundamentales en este proceso. Es asi como,
los cambios se han manejado con incertidumbre, creatividad y trabajo en
equipo, destacando que, se han aplicado conocimientos en comercio exterior,
planificacion estratégica y gestion organizacional; siendo necesarios la inver-
sién en tecnologia y la adaptacion a los cambios culturales, los nuevos habi-
tos y politicas, siendo estratégico contra con una vision sistémica y creativa
para llevar a cabo proyectos innovadores; por lo que, a partir de los juicios
emitidos por los informantes claves se pudo concluir que los factores clave
para la innovacion en una empresa incluyen contar con personal calificado,
una estrategia de marketing efectiva, la tecnologia adecuada, alianzas estraté-
gicas, planificacion, creatividad, comunicacion, motivacion y aprendizaje
organizacional.
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Incidence factors in obtaining managerial knowledge
that allows developing innovative competencies in
Argentine microSMEs

Abstract

This article presents the results of an exploratory study carried out by
the author in relation to the managerial knowledge that prevails in Argentine
microSMEs. In-depth interviews were conducted with six business leaders; in
addition to the documentary review, in order to reveal which factors contex-
tualize and influence the obtaining of managerial knowledge that allows the
development of innovative competencies in Argentine microSMEs. During
the COVID-19 pandemic, companies have had to reinvent themselves, apply-
ing digital transformation, looking for new solutions and adapting to market
changes. In addition, creativity, teamwork and communication are essential in
this process. Thus, the changes have been managed with uncertainty, creativi-
ty and teamwork, highlighting that knowledge in foreign trade, strategic
planning and organizational management has been applied; Investment in
technology and adaptation to cultural changes, new habits and policies are
necessary, being strategic against a systemic and creative vision to carry out
innovative projects; hence, from the judgments made by the key informants,
it was concluded that the key factors for innovation in a company include
having qualified personnel, an effective marketing strategy, appropriate tech-
nology, strategic alliances, planning, creativity, communication, motivation
and organizational learning.

Keywords: Managerial knowledge, innovation, micro-SMEs.

Introduccion

En la presente investigacion se destaca la realidad vivida y experi-
mentada por los lideres de las Micropymes durante la Pandemia del COVID-
19; originada en el contexto de la realidad empresarial Argentina. Al respec-
to, los lideres han de aplicar los saberes aprehendidos, producto de las expe-
riencias, aprendizajes; sobre todo en épocas de grandes cambios como en los
actuales momentos, en donde, la gestion de las Micropymes se caracteriza
por situaciones de incertidumbre a nivel mundial, por lo que, la dinamica y el
entorno globalizado de las Micropymes, ha obligado a los gerentes a realizar
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reingenierias de sus procesos y de sus planes de accion vinculados a diversas
areas organizacionales.

Por lo que, los gerentes actualmente se enfrentan a escenarios eco-
noémicos; en los cuales, no pueden hacer uso de un manual escrito de teorias
econdmicas establecidas en las universidades, sino, todo lo contrario, deben
tener el “arte “ de ser lideres, aplicando ese saber gerencial y haciendo uso de
la préctica, la experiencia, las habilidades, los aprendizajes, la intuicién, entre
otros; a fin de aplicar los saberes producto de la practica gerencial con una
vision pragmatica que les permita reinventarse en ambientes complejos, con
la finalidad de mantenerse en el mercado y alcanzar los objetivos organiza-
cionales. En virtud de ello, la realidad de las Micropymes al estar sumergidas
en un entorno dinamico; hace que se transforme en una realidad compleja,
conllevando las caracteristicas de la complejidad y dificultad de predecir el
devenir.

Desde esta perspectiva, Morin (1999), indica que la educacion del fu-
turo debe aprender a enfrentar la incertidumbre, debe aceptar que ella esta
ligada al conocimiento, para el cual, el profesional debe estar en capacidad de
enfrentar escenarios con incertidumbres y complejos. Es asi como, se debe
capitalizar un discernimiento apto para abordar los problemas globales y no
parciales; ya que, una comprensién fragmentada paraliza el andlisis sistemati-
co del contexto impidiendo visualizar el vinculo entre las partes y las totali-
dades, por lo que se debe dar paso a un modo de juicio capaz de aprehender
los objetos en sus contextos, sus complejidades, sus conjuntos; en consecuen-
cia, en la educacién se tendrian que instruir principios de estrategia que per-
mitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo
en virtud de las informaciones adquiridas en él. Sin embargo, es relevante
destacar que hay situaciones de incertidumbre y situaciones de certidumbre;
en donde Morin (Op.cit.:92), indica que entre el orden y el desorden de los
sistemas complejos, se encuentra la Organizacion; estableciendo el autor en
referencia “la empresa, organismo viviente, se auto-organiza, y realiza su
autoproduccion. Al mismo tiempo, realiza la auto-eco-organizacion y la auto-
eco-produccion, la empresa esta ubicada en un ambiente exterior que se en-
cuentra, él mismo, integrado en un sistema eco-organizado o ecosistema”
(Op.cit.:72).

No obstante, el autor en referencia, agrega que esta situacion de eco-
organizacion es temporal; dado que, el desorden y el orden van a actuar para
que se rompa esta organizacion, conforme a ello, (Op.cit.: 93), indica que: la
complejidad de la relacion orden / desorden / organizacion surge cuando se
constata que fendmenos desordenados son necesarios en ciertas situaciones
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para la produccion de fendmenos organizados que contribuyen al incremento
del orden.

Actualmente el sistema econdmico a nivel mundial se ha visto carac-
terizado por una creciente complejidad, derivado de situaciones cadticas im-
predecibles; tales como, la reciente situacion de salubridad denominada Pan-
demia COVID-19 que afectd el normal desarrollo del sistema econémico y
sus agentes econdémicos, afectando muchos sectores de la economia; asi como
también, la reciente guerra Ucrania-Rusia, una creciente incertidumbre bélica
entre paises, lo cual incide en politicas econémicas nacionales e internacio-
nales.

El estudio se aborda desde una perspectiva hermenéutica, dialéctica.
Se realizé entre los meses de Agosto de 2023 a Marzo 2024, usando el méto-
do fenomenoldgico y consistié en el analisis de entrevistas en profundidad a
seis lideres empresariales; ademas de la revision documental bibliogréfica;
considerando a uno de los mayores exponentes fenomenoldgicos, Edmund
Husserl (1859-1938), en donde, Méndez (2014:94), establece que para Hus-
serl la fenomenologia es “...el estudio vivencial de la realidad, estudiando el
fendmeno a objeto de comprenderlo, descubriendo su esencia, su naturaleza,
tal y como es experimentado”.

Para ello, se utilizd la técnica observacion no participante y la entre-
vista semi estructurada, aplicando estrategias de interpretacién con apoyo de
la herramienta Atlas ti, facilitando el analisis fenomenolédgico — hermenéutico
con la finalidad de develar que factores contextualizan e inciden en la obten-
cién de saberes gerenciales que permiten desarrollar competencias innovado-
ras en las micropymes argentinas. Las micropymes estudiadas pertenecen a la
camara de pequefios y medianos empresarios y corresponden al sector comer-
cio-servicios, se encuentran ubicadas en diferentes localidades de Capital
Federal en Buenos Aires, Argentina: Caballito, Parque Patricio y Belgrano.

Desarrollo
El saber: Perspectiva teorica

Considerando la revision reflexiva de los aspectos filosoficos del co-
nocimiento y del saber, se puede indicar que el saber, si, es una forma de
conocimiento; reflexién que se basa en la revision tedrica de las diversas
posturas filosoficas, desarrolladas en el transcurrir del tiempo, hasta las teo-
rias actuales del saber; dando cabida a la conclusion literaria que éstas termi-
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nologias referidas al conocimiento hacian alusion, de igual manera al saber,
tales como, intuicion, experiencia, doxa, sensaciones, ideas, practica, entre
otros. Al respecto, cuando se habla de saber, se estd haciendo referencia al
conocimiento tacito que se constituye en cada individuo a partir de la intui-
cion, del sentido comun, de los patrones culturales, de la practica, de la expe-
riencia vivida o, como dice Ramirez (1992); en Manriquez (2008), de la me-
moria de eventos fisicos que dejan impronta, que es dificil de codificar, es
decir, dificil de expresar en palabras y que puede ser consciente o inconscien-
te.

Por lo que, se trata de un conocimiento que es utilizado en forma in-
tuitiva y estd conformado por elementos cognitivos (esquemas, paradigmas,
creencias) y elementos conductuales (habilidades, aptitudes, destrezas). Es asi
como, no existe conocimiento explicito, sea éste consciente o inconsciente,
gue no esté impregnado del saber, es decir, de conocimiento técito; es ése
conocimiento que la persona tiene incorporado sin tener acceso permanente a
él y del cual, como sefiala Meléndez-Sanchez (2016), hace uso cuando las
circunstancias asi lo requieren. En este sentido, segin Zubiri (1981), el saber
ocupa un lugar muy relevante en la formacion de la episteme — ciencia; refi-
riéndose a aquel saber que se ha dejado de lado en la tradicion epistemolégi-
ca, siendo que éste forma parte indispensable en la formacién del conoci-
miento como un todo.

Es asi como, el concepto de saber hace referencia al conocimiento
gue no puede ser expresado en palabras y que se conforma con base en las
vivencias, experiencias, habilidades y valores, entre otras caracteristicas, de
las personas. Hace referencia al a la esencia, vivencias de cada sujeto, expe-
riencia, que guia las acciones y la toma de decisiones y que, por tanto, es lo
gue parte puede explicar que el conocimiento y los comportamientos mani-
fiestos de las personas sean diferentes, aun cuando hayan participado en los
mismos procesos de socializacion y aprendizaje.

En este sentido, Zubiri (1981), sefiala que el saber forma parte indis-
pensable en la formacidn del conocimiento como un todo; de lo cual se dedu-
ce que, ni el conocimiento mas explicito esta carente de saber, siendo éste
relacionado con la intuicion, el instinto, el conocimiento personal, el conoci-
miento practico y la experiencia. Por consiguiente, el saber se manifiesta
cémo inteleccion, pero también como un estado en el que se halla el ser inte-
lectivo. Ademas, esta inteleccion es precisamente aprehension de la realidad,
en tanto que el ser intelectivo trata de sentir, entender y comprender la reali-
dad.
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Por otro lado, Foucault (1926-1984), publica en 1969 su teoria de la
arqueologia del saber que postula que se puede reflexionar sobre la realidad
inmediata desde diferentes visiones, que pueden ser encontradas dentro de las
formaciones discursivas. sefiala que el conocimiento no es la Unica via de
acceso a la verdad, sino que también se puede acceder a ésta dentro de un
contexto innovador, indagando en documentos historicos, donde se organizan
y se vinculan entre si hechos, que permiten evidenciar cdmo se han venido
generando rupturas o cambios en los modos de pensar; por lo que, el acceso a
la verdad por parte del sujeto es cambiante de acuerdo a la evolucidn experi-
mentada en su contexto, considerando que, en el transcurrir de los afios, se
han producido rupturas epistemolégicas que han dado cabida a nuevas formas
de pensar. Foucault (1969: 306), llama saber “(...) a los elementos y que son
indispensables a la constitucion de una ciencia, formados de manera regular
por una practica discursiva, aunque no estén necesariamente destinados a
darle lugar”. Es asi como, se deduce que, el hombre puede construir una vi-
sién del mundo definiendo la realidad, a través de un aprendizaje colectivo,
dejando a un lado, los preceptos establecidos, institucionales, emergiendo los
saberes, sin control gerencial y dominante de algunos grandes aparatos politi-
cos 0 econdmicos; siendo la verdad generada en cada sociedad, a través de
saberes emancipatorios, sin controles 0 normas preconcebidas.

Al respecto, resulta conveniente destacar que la administracion no es
un campo de saber puro, sino que es una construccién de saberes, a través de
diversas que conforman una vision holistica sobre el objeto de estudio que
son las organizaciones, a fin de implementar estrategias y acciones empresa-
riales dirigidas a alcanzar los resultados esperados.

Del saber al saber gerencial

A nivel organizacional, a partir de 1995 con el desarrollo de la teoria
del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, el saber comienza a ser considerado
factor de éxito organizacional, al sefialarse que el conocimiento que se genera
en las organizaciones es fruto de un esfuerzo individual sujeto a un “saber” -
Ilamado por ellos conocimiento t&cito-, asociado a factores cognitivos (mode-
los mentales que adoptan formas paradigmaticas, perspectivas, creencias y
opiniones) y a factores técnicos (know how y habilidades que este implica).

Es asi como, Lovera (2009), destaca que la pieza fundamental de la
epistemologia del conocimiento como una dimension en esta teoria de estu-
dio, parte de la diferenciacion del conocimiento tacito (saber) del explicito,
que constituye la clave de la creacion del conocimiento a través de la movili-



Ommnia * Afio 31, No. 1, 2025, pp. 346-369 352

zacion y conversion del conocimiento. Del mismo modo, la parte ontoldgica,
como otra dimension de esta teoria, se centra en los involucrados de las enti-
dades creadoras del conocimiento; tales como, el individual, grupal, organi-
zacional e interorganizacional; es decir, que en la teoria de creacion de cono-
cimiento interactdan la dimension epistemoldgica referida al conocimiento, y
la ontoldgica centrada en las personas dentro y fuera de la organizacién.

Al analizar las dimensiones epistemoldgicas y ontoldgicas desarro-
Iladas en la teoria, se destaca que la dimensidn ontoldgica, enfatiza el hombre
como Unica fuente de conocimiento amplificada por la interaccion creadora
de quienes participan, formando asi, redes de conocimiento; por otro lado, la
dimension epistemoldgica, en la que convergen el saber se basa en los postu-
lados de Zubiri y Foucault; en los cuales se expone que los individuos ad-
guieren conocimiento cuando crean y organizan de manera activa sus expe-
riencias. Es asi como, se crea una relaciéon similar a los fundamentos de la
filosofia contemporéanea japonesa, que establece un todo de ideas y accién sin
basarse solo en lo teérico.

En este contexto, Nonaka y Takeuchi resaltan el conocimiento como
fruto del esfuerzo individual en su interaccién con el mundo, siendo éste co-
nocimiento concebido como saber, compuesto por factores cognoscitivos y
practicos; en donde, los factores cognoscitivos del conocimiento técito, el
conocimiento individual/subjetivo, estan sujetos a los modelos mentales y a
la creacion de modelos activos en la relacion de los individuos con el mundo,
gue adoptan formas paradigmaticas, perspectivas, creencias y opiniones; re-
presentando la realidad inmediata del individuo.

Entre los factores practicos del saber estan implicitos el know how
técnico, el “aprender haciendo” en el medio laboral, ademas de las habilida-
des que esto implica, formando parte esencial en la creacion del saber, en
donde, la nocion explicita, como conocimiento de naturaleza objetiva, estaria
representado en las normas, procedimientos, reglamentos, entre otras formas
escritas, que guian los procesos administrativos y de produccion en las orga-
nizaciones; es asi como, existe un proceso de integracion entre lo explicito y
lo tacito, dando lugar a un proceso de conversion de conocimiento.

Adicionalmente, es importante resaltar el aporte de Drucker (2002),
en el cual, sefiala que la capacidad del trabajo productivo, se basar en la
mente, siendo éste considerado como un factor de produccion muy relevante
en la organizacion. Es asi como, Drucker (2004: 675), sefiala: [...] en la nue-
va economia, el conocimiento es el principal recurso para los individuos y la
economia. Tierra, trabajo y capital no desapareceran, pero seran secundarios
[...]". El conocimiento pasa a ocupar un lugar muy importante en las organi-
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zaciones pasando a un segundo lugar el resto de los factores de produccion y
es considerado el aspecto dinamizador de la economia mundial. Ante lo cual,
afirma Drucker (1992:81):

“Las personas instruidas, practicaran su saber trabajando como
miembros de una organizacion. Seran una sintesis peculiar de
'intelectuales' y 'gestores', que supere el individualismo inefi-
caz de lo primero y la burocracia estéril de lo segundo. Taylor
revoluciond el mundo de la direccion de empresas porque
aplico el saber al trabajar, y con ello produjo unos incrementos
en la productividad insospechados hasta entonces. Ahora te-
nemos ante nosotros otra transformacion pendiente, la produc-
tividad de los trabajadores no manuales, los del saber, que
consistira en la aplicacion del saber al saber”.

En este sentido, se destaca que actualmente el conocimiento se consi-
dera un factor de produccién relevante en cualquier organizacion, siendo el
hombre poseedor de éste activo intangible, el cual constituye una forma inter-
activa e interdisciplinaria que abarca un conjunto de saberes sobre aspectos
cognoscitivos, aprendizajes, intuicion, experiencia, habilidades, informacion,
entre otros. Adicionalmente, Sveiby (1997), por su parte sefiala que lo que
entra a la empresa son datos, mientras el conocimiento siempre reside en la
persona, con una parte importante de conocimiento tacito (saber); en donde,
los datos son objetivos y vienen del entorno, pero la informacion y el cono-
cimiento son interpretados en un determinado contexto organizacional, una
forma particular de representar la realidad.

Es asi como, se apoya en Nonaka y Takeuchi para sefialar que son las
personas las que crean conocimiento al dar sentido a los datos y a la informa-
cion, comprometiéndose con la creencia; es asi como, conocer es entonces
crear significados. Este planteamiento coincide con Davenport y Prusack,
1999; en Mejia y Colin (2013), quienes establecen una diferenciacion entre
datos, informacion y conocimiento, considerando que los datos son observa-
ciones puras que hacen las personas, pero que la importancia y pertinencia de
estos datos para la generacion de informacion lo dan las mismas personas, es
decir, las personas transforman los datos en conocimiento como resultado de
un proceso de reflexion y sintesis de estas; permitiendo evidenciar lo comple-
jo que resulta delimitar los datos y la informacién, debido a la implicacion
indispensable de las personas en dicho proceso.

Asimismo, Sveiby (1997), considera, al igual que Nokaka y
Takeuchi, que el conocimiento es dinamico, personal y radicalmente diferen-
te a los datos (simbolos no estructurados) y la informacién (comunicacion
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explicita), en donde, el conocimiento es la capacidad de actuar y la estrategia
basada en el conocimiento debe comenzar por la capacidad de las personas,
gue son los Unicos agentes de la empresa.

Las personas crean estructuras externas e internas para comunicarse;
en donde, estas se refieren a los eventos relacionados entre si, por lo que, las
personas crean valor mientras van conociendo (actuando) hacia el interior de
la empresa (procesos, herramientas) o hacia el exterior (productos, relacio-
nes). Siendo relevante incorporar el conocimiento que posee el individuo, a
través de la experiencia profesional acumulada y su nivel de preparacion aca-
démica; a fin de generar y promover el conocimiento en la empresa. Para
Sveiby (1997), no existe un consenso de modo general sobre la concepcion
de conocimiento, ya que, para él, éste posee diversas definiciones y puntos de
vista diferentes, de acuerdo al contexto donde se desarrolle y aplique.

Es asi como, éste varia de acuerdo a las experiencias de las personas,
de igual modo, es dindmico, cambiante, ya que constantemente surgen nue-
VOS conocimientos que sobrevienen a los antiguos; por tal motivo, el conoci-
miento puede ser criticado y aumentado, generando nuevos contenidos en las
organizaciones. Desde esta perspectiva, se destaca que el saber gerencial es
un arte; donde interviene la experiencia y la intuicién, asi como también, una
praxis, es por ello que Drucker (1999:17), indica que “el desafio econdomico
de la sociedad pos capitalista sera la productividad del trabajo del saber y del
trabajador del saber”.

Para Drucker (1954:14), “la nueva organizacion precisa de un
modo nuevo de dirigir "un saber de la direccidn, es decir, un
cuerpo articulado de conocimientos que pueda ser ensefiado,
aprendido, aumentado y mejorado por medio del trabajo y el
estudio sistematico”.

Desde este contexto, se puede reflexionar que los lideres empresaria-
les han de poseer un saber con un pensamiento sistémico, integral con una
vision amplia que les permita analizar su entorno de manera holistica e inter-
disciplinaria considerando lo cuantitativo y lo cualitativo; aplicando lo que
saben hacer y han aprendido durante su experiencia. Asimismo, se establece
que el saber gerencial, se conceptualiza como un “arte”, porque es practica y
aplicacion, donde interviene la experiencia y la intuicién, asi como también,
un cuerpo articulado de conocimientos que pueda ser ensefiado, aprendido,
aumentado y mejorado por medio del trabajo y el estudio sistematico; por lo
que, éste saber no debe ser prisionero de un método o una disciplina.
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Mirando la préctica del saber gerencial en las Micropymes, bajo el
paradigma de la complejidad

Al iniciar la reflexion sobre la practica del saber gerencial en las Mi-
cropymes, es importante mencionar lo sefialado por Drucker (1994:79):

“El Management es lo que tradicionalmente suele llamarse ar-
te 'liberal’, porque se refiere a los fundamentos del saber, co-
nocimiento de uno mismo, prudencia y liderazgo; 'arte', por-
que es practica y aplicacion. Los Managers aprovechan todos
los conocimientos y hallazgos de las humanidades y de las
ciencias sociales; de la psicologia y de la filosofia, de la eco-
nomia y de la historia, de las ciencias fisicas y de la ética. Pe-
ro orientan este saber hacia la eficacia y los logros, para curar
a un paciente, ensefiar, construir un puente, disefiar un pro-
grama de software. Por esas razones, el Management sera ca-
da vez més la disciplina y la préctica por medio de la cual las
'humanidades' adquiriran, de nuevo, reconocimiento, influen-
Ciay relevancia”.

Desde esta perspectiva, se considera que el saber gerencial ha de ser
practica y aplicacion de conocimientos y experiencias, hallazgos, intuicion;
es decir, la aplicacion del saber al saber; en donde, segin Drucker
(1995:157), sefiala que:

“Los lideres de las grandes organizaciones se pareceran cada
vez mas a los "directores de orquesta”, que reconstruyen el
proceso genuino por el que la partitura se escribe mientras se
interpreta, en constante retroalimentacion, informacion para
un autocontrol cabal que compara los resultados con las ex-
pectativas, donde la autodisciplina y la responsabilidad indivi-
dual son virtudes altamente ineludibles”.

En este sentido, los lideres han de aplicar los saberes aprehendidos,
producto de las experiencias, aprendizajes; sobre todo en épocas de grandes
cambios como en los actuales momentos, en donde, la gestion de las Mi-
cropymes se caracteriza por situaciones de incertidumbre a nivel mundial, por
lo que, la dinamica y el entorno globalizado de las Micropymes, ha obligado
a los gerentes a realizar reingenierias de sus procesos y de sus planes de ac-
cién vinculados a diversas areas organizacionales. De igual forma, el sistema
economico y los agentes que intervienen en él, se encuentran sumergidos en
ambientes complejos, disruptivos y de mucha incertidumbre.
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Por lo que, los gerentes actualmente se enfrentan a escenarios eco-
noémicos; en los cuales, no pueden hacer uso de un manual escrito de teorias
econdmicas establecidas en las universidades, sino, todo lo contrario, deben
tener el “arte “ de ser lideres, aplicando ese saber gerencial y haciendo uso de
la préctica, la experiencia, las habilidades, los aprendizajes, la intuicion, entre
otros; a fin de aplicar los saberes producto de la practica gerencial con una
vision pragmatica que les permita reinventarse en ambientes complejos, con
la finalidad de mantenerse en el mercado y alcanzar los objetivos organiza-
cionales.

Desde esta perspectiva, Morin (1999), indica que la educacion del fu-
turo debe aprender a enfrentar la incertidumbre, debe aceptar que ella esta
ligada al conocimiento, para el cual, el profesional debe estar en capacidad de
enfrentar escenarios con incertidumbres y complejos. Es asi como, se debe
capitalizar un discernimiento apto para abordar los problemas globales y no
parciales; ya que, una comprension fragmentada paraliza el analisis sistemati-
co del contexto impidiendo visualizar el vinculo entre las partes y las totali-
dades, por lo que se debe dar paso a un modo de juicio capaz de aprehender
los objetos en sus contextos, sus complejidades, sus conjuntos; en consecuen-
cia, en la educacion se tendrian que instruir principios de estrategia que per-
mitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto y modificar su desarrollo
en virtud de las informaciones adquiridas en el camino.

Actualmente el sistema econémico a nivel mundial se ha visto carac-
terizado por una creciente complejidad, derivado de situaciones cadticas im-
predecibles; tales como, la reciente situacion de salubridad denominada Pan-
demia COVID-19 que afectd el normal desarrollo del sistema econémico y
sus agentes econémicos, afectando muchos sectores de la economia; asi como
también, la reciente guerra Ucrania-Rusia, una creciente incertidumbre bélica
entre paises, lo cual incide en politicas econdmicas nacionales e internacio-
nales.

Desde esta perspectiva, es importante destacar que; si bien es cierto
gue, la pandemia COVID-19, ha sido una situacion que ha afectado global-
mente a las empresas, también es relevante mencionar los cambios o trans-
formaciones que han tenido que llevar a cabo las Micropymes en su gestion;
como consecuencia de ésta abrupta e inesperada situacion que afect6 al sis-
tema econémico a nivel mundial.

En este sentido, las Micropymes, estan enfrentando cambios globales
gue se han acelerado producto de la pandemia; dando origen a cambios pro-
fundos en la gestion empresarial; lo cual, ha significado un sin fin de aprendi-
zajes capitalizados durante la pandemia y los imprevistos surgidos en el dia a
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dia, emergiendo nuevos enfoques de gestion y “management” que permitiran
gestionar situaciones en ambientes complejos y de incertidumbres; dando
cabida a nuevas oportunidades de cambios en la gestion empresarial que sean
sostenibles en el tiempo.

a) Disrupcion en la Dindmica Laboral

Al respecto, se destaca el estudio publicado por Alaimo, et al (2020)
indicando que, el home office ha sido uno de los cambios mas significativos
gue han tenido que enfrentar las micro pymes durante la pandemia y en el
post pandemia; ya que lleg6 para quedarse como una herramienta gerencial
gue ha permitido mantener operativa diversas micropymes.

b) Disrupcion en la competencia de mercado

Siguiendo el mismo orden de ideas, se destaca otro cambio significa-
tivo producto de la pandemia; en la cual, si bien son variables externas que
no podemos controlar y que pertenecen a practicas de mercado que afectan a
la gestion empresarial de las micropymes; es asi como, luego de la pandemia
se han desarrollado cambios significativos, sobre todo en el hecho de que
grandes empresas tienen gran posibilidad de abarcar grandes mercados con
muy pocas restricciones, generando una competencia desleal y muy pocas
posibilidades de crecimiento y desarrollo para las Micropymes.

¢) Disrupcion tecnoldgica en la transformacion digital

Otro de los cambios que durante la pandemia, han tenido que enfren-
tar las micropymes ha sido el de la transformacion digital; ante lo cual, mu-
chas empresas para mantenerse en el mercado han tenido que acelerar el pro-
ceso de transformacion digital y saber adaptarse.

d) Disrupcién de las cadenas de valor en la produccion

Para Leska y Casaburi (2020) una cadena de valor global consiste ba-
sicamente en la forma de producir en la que los diferentes eslabones en la
elaboracién de un producto, desde el disefio, pasando por el ensamblaje y
hasta la comercializacion, van sumando valor agregado y no se realizan en un
solo territorio o pais; sefialando como ejemplo que, un panel solar puede di-
sefiarse en Europa y fabricarse en América Latina con materia prima de Asia.

El saber gerencial para la innovacion en las micropymes Argenti-
nas

Podemos hacer la afirmacion que el Saber Gerencial de los lideres en
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las Micropymes Argentinas, se encuentra impregnado de la practica que en-
marca el saber, sostenido desde y por la experiencia; en donde, estas expe-
riencias conforman un valioso saber aunado a la reflexion y aprehensién sen-
tiente de la realidad; todo esto evidenciado y manifestado a través del discur-
so de los informantes; tal y como lo argumenta Zubiri (1989), y Foucault
(1969); en donde, la interaccion de las vivencias, costumbres, practicas, expe-
riencias, la aprehension sentiente de la realidad y las interpretaciones que se
hacen de ella marcan el proceso de su construccion, transformacion y actuali-
zacion de los saberes.

Se evidencia en el discurso del gerente, précticas y elementos discur-
sivos que guardan similitud a la concepcion de las teorias enunciadas en la
presente investigacion; lo que permite afirmar que el saber gerencial de los
gerentes no se encuentra alejado de la concepcién de los referentes tedricos
usados como basamento filosofico en la presente investigacion; dando a co-
nocer a través de sus expresiones las caracteristicas y concepcion del saber
gerencial para la innovacion con argumentos basados en las practicas e inter-
acciones cotidianas; mostrando el saber gerencial en las Micropymes Argen-
tinas; en donde, se evidencia el saber gerencial; no obstante, se percibe que
no reconocen o no se han dado cuenta del proceso de construccién y de for-
macién de saberes a través de las practicas gerenciales, llevadas a cabo, ha-
ciendo falta reconocer su propia praxis gerencial innovadora lo que les ha
permitido transitar de manera exitosa en algunos casos por situaciones nove-
dosas y de grandes cambios , siendo el saber gerencial de los gerentes los
protagonistas de esos cambios y transformaciones que se vienen gestando en
los ultimos afios.

Factores que inciden en la obtencion de saberes gerenciales que
permiten desarrollar competencias innovadoras en las micropymes
argentinas: Algunos hallazgos

Al respecto, se reflexiona que dentro de lo recopilado y observado se
establece una categoria denominada Factores de Incidencia en el Desarrollo
de Competencias Innovadoras, a fin de develar segun los registros de los in-
formantes, qué factores inciden en la obtencion de los saberes gerenciales que
permiten desarrollar competencias innovadoras; para tal fin, se pudo observar
los siguientes registros, en cuanto a los codigos que emergieron segin la in-
formacion develada por los informantes:

En este sentido, dentro del contexto de estudio de la investigacion, se
pudo evidenciar el codigo Creatividad; la cual presenta un enraizamiento de
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15 y una densidad de 16, lo que lleva a pensar que es un foco importante de
atencion en el presente estudio.

Por lo que, se evidencio que los informantes de las micropymes du-
rante la pandemia del COVID-19 tuvieron que reinventarse, aplicando mucha
creatividad; orientada a establecer nuevas formas de gestion, aunado al lide-
razgo a distancia que fue un punto novedoso en la gestion empresarial; asi
como también, nuevos puntos de comercializacion, puntos de entrega, modi-
ficaciones en los procesos; entro otros.

Esto es perceptible en la forma de pensar y en las respuestas de los
informantes; en donde, a través de las voces se identificaron tal y como se
muestra en la siguiente marcacion; no obstante, debido a la cantidad de citas
gue emergieron; se va a proceder a incluir algunas de las mismas:

Siguiendo en este mismo orden de ideas, se puede reflexionar sobre
la importancia de los cédigos generados durante los registros de los infor-
mantes; ante lo cual, se puede develar que los factores, mencionados en éste
apartado; tales como, tecnologia, pensamiento sistémico, creatividad, toleran-
cia al fracaso, anlisis del mercado, compartir los saberes, las experiencias, el
saber hacer; entre otros, favorece la gestion de innovacion dentro de las orga-
nizaciones.

Es de resaltar que, la pandemia ha causado cambios significativos en
la gestion interna organizacional; tales como, en el aspecto laboral, la imple-
mentacion del home office, el modelo hibrido, reuniones en linea y digitali-
zacion de procesos; entre otros. Ante lo cual, los lideres han tenido que adap-
tarse al trabajo remoto, implementando estrategias de adaptacién al cambio;
entre ellas, se pueden destacar el liderazgo hibrido, flexible y empatico, sien-
do un cambio y una novedad en algunos de los informantes.

Es asi como, se ha implementado en las micropymes un nuevo mode-
lo de liderazgo basado en la confianza promoviendo un buen ambiente labo-
ral.

Dentro de las précticas en el saber gerencial que inciden en la obten-
cién de competencias innovadoras, se llevan a cabo evaluaciones individuales
y se asignan tareas segun las habilidades de los colaboradores; por otro lado,
se realizan reuniones de seguimiento y se supervisan las tareas para cumplir
metas; asi como también, se fomenta el liderazgo horizontal y la participacion
de todos los miembros del equipo; también se implementan evaluaciones de
desempefio y se promueve el bienestar con actividades recreativas y apoyo
psicologico ante situaciones que asi lo requieran destacando el bienestar so-
cial y apoyo socio emocional a los colaboradores, sobre todo, durante la pan-
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demia; adicional, se analiza el mercado y se establecen estrategias de comer-
cializacion, todo basado en un pensamiento sistémico y vision sistémica del
entorno y sus variables.

Ahora bien, se pudo evidenciar la presencia de competencia desleal,
la fuga de talentos en el sector de las Tics, la disrupcion en el mercado laboral
y de los sistemas de comercializacion de los proveedores internacionales;
afectando en algunos casos la reposicion de forma inmediata de los productos
y servicios. Es asi como, la planificacion y la comunicacion constante son
fundamentales, junto con la innovacion y la adaptacion de nuevos procesos
de comercializacion en las ventas, servicio postventa; valor agregado a los
productos y servicios; entre otros.

Por otro lado, se resalta que, en el ambito de la innovacion, se men-
cionan algunos puntos clave, como entender las necesidades del mercado
objetivo, evaluar la capacidad de produccién, buscar proveedores adecuados
y adaptarse a la transformacion digital. Ademas, se enfatiza que el conoci-
miento se adquiere a través de la comprension, observacion y reflexion, asi
como a través de la formacion académica y la experiencia laboral; destacando
la importancia de adquirir y aplicar conocimientos y saberes en la vida coti-
diana y en el ambito empresarial para adaptarse a los cambios y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Conforme a ello, en las micropymes se han aplicado estrategias de
adaptacion y se ha tomado en cuenta la comprension y entendimiento de la
realidad a partir de las experiencias personales y la formacion académica,
siendo fundamentales el trabajo en equipo y la comunicacién para superar los
desafios; destacando en algunos casos, la importancia de la intuicién y el
sexto sentido en el proceso de toma de decisiones.

Es asi como, cada persona tiene su propio saber, influenciado por su
personalidad y contexto, formandose éste, mediante la conexion entre la teo-
ria y la préactica; resaltando que, el saber implica captar la realidad, hacerla
propia y aplicarla adecuadamente en diferentes situaciones.

Ante lo cual, desde el punto de vista de la Direccidn, el lider de las
micropymes estudiadas, establecen metas individuales, evaluando regular-
mente el desempefio de los empleados; brindando oportunidades de creci-
miento y capacitacion para que puedan mejorar sus habilidades y contribuir
de manera mas efectiva al equipo. Basando el enfoque del liderazgo en la
confianza, fomentando la escucha activa y la participacion de los empleados
en la toma de decisiones; utilizando indicadores de gestion y evaluaciones
semestrales para monitorear el desempefio de la empresa y establecer areas de
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mejora; promoviendo la innovacién, premiando los resultados creativos y
estableciendo grupos de trabajo colaborativos; resaltando en los hallazgos un
liderazgo que se preocupa por el bienestar y la motivacion de los colaborado-
res promoviendo un ambiente de trabajo positivo y propicio para el creci-
miento personal y profesional.

En este mismo orden de ideas, se evidencia un enfoque basado en el
Monitoreo y Control de las operaciones en cada area de la empresa, fijando
metas para el logro de los objetivos organizacionales y supervisando las acti-
vidades y la aplicacidn de la correccidn de los errores; a su vez, se evidencia
el uso de los indicadores de gestion, optimizando los recursos y manteniendo
el control. La comunicacion, motivacion y capacitacion del personal son fun-
damentales. Se establecen metas organizacionales, se supervisan y monito-
rean constantemente las actividades. Se implementan estrategias de evalua-
cion de desempefio y control. La planificacion, seguimiento, supervision y
control son clave para el éxito. Se seleccionan y organizan tareas de acuerdo
a habilidades y experiencia. Ademas, se adaptan a los cambios y buscan nue-
vas formas de llegar al mercado, siendo fundamentales, la creatividad, trabajo
en equipo y mejora continua de la microempresa.

Conforme a lo anterior, los lideres de las micropymes, se organizan
asignando tareas segln las habilidades y experiencia de cada empleado, fo-
mentando el trabajo en equipo y la comunicacion entre departamentos. Du-
rante la pandemia, se implementaron medidas para adaptarse a la situacion y
se destaca la importancia de la flexibilidad y el compromiso de los colabora-
dores.

A su vez, los lideres en las Micropymes, han implementado estrate-
gias de estudio de mercado, adaptacion a las tendencias y necesidades de los
consumidores, establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores, im-
plementacion de estrategias administrativas y financieras, bdsqueda de nue-
vas formas de comercializacion como las ventas en linea, desarrollo de nue-
vos productos Yy servicios, fortalecimiento de la transformacion digital, esta-
blecimiento de metas organizacionales, planificacién con cronogramas de
actividades, coordinacion del trabajo de los colaboradores, identificacion de
riesgos, establecimiento de redes de comunicacion internas y externas, impul-
so del comercio electronico, adaptacion de los planes de trabajo a las necesi-
dades del mercado, supervision y seguimiento frecuentes, utilizacién de he-
rramientas tecnoldgicas, analisis del mercado y del entorno, liderazgo, cultura
innovadora, comprension de las necesidades del consumidor, coordinacion
del trabajo de los colaboradores, aplicacion de conocimientos en areas como
planeacion estratégica, control de gestion econdémico-financiera, gestion de
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calidad, planificacion estratégica e ingenieria, capacitacion de los colaborado-
res, atencion a los cambios en el mercado y nuevos protocolos de seguridad e
higiene, adaptabilidad y resolucién de problemas sobre la marcha.

Siguiendo con este razonamiento, en contextos complejos, es impor-
tante tener habilidades para adaptarse y colaborar en equipo, analizar el en-
torno, aprehender la realidad, comprenderla, sentir la situacién dentro de un
proceso de inteleccién sentiente, discernir en un estado de aprehension del
momento, a fin de tomar decisiones acordes a la situacion y establecer objeti-
vos, los cuales, son fundamentales para enfrentar adversidades; teniendo una
filosofia organizacional orientada a resultados.

A continuacion, se destaca la Red Semantica, vinculando los factores
de incidencia en el desarrollo de competencias innovadoras:

Gréfico N° 12. Red Semantica del saber gerencial y su incidencia
en el desarrollo de competencias innovadoras

Fuente: Gonzélez, M. Elaboracién propia (2024).
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Conforme a ello, se destaca que la creatividad, el trabajo en equipo y
el aprendizaje organizacional son fomentados; la comunicacion interna se
realiza a través de reuniones y comunicados oficiales; se implementan siste-
mas de incentivos para motivar la innovacion y el logro de metas; también se
han realizado cambios para adaptarse a la situacion actual, como el teletraba-
joy la transformacion digital.

Es asi como, los factores clave para la innovacién en una empresa in-
cluyen contar con personal calificado, una estrategia de marketing efectiva, la
tecnologia adecuada, alianzas estratégicas, planificacion, creatividad, comu-
nicacién, motivacién y aprendizaje organizacional. Durante la pandemia del
COVID-19, las empresas han tenido que reinventarse, aplicando la transfor-
macién digital, buscando nuevas soluciones y adaptandose a los cambios del
mercado. Ademas, la creatividad, el trabajo en equipo y la comunicacién son
fundamentales en este proceso. No obstante, los cambios se han manejado
con incertidumbre, creatividad y trabajo en equipo, destacando que, se han
aplicado conocimientos en comercio exterior, planificacion estratégica y ges-
tion organizacional; siendo necesarios la inversién en tecnologia y la adapta-
cién a los cambios culturales, los nuevos habitos y politicas, siendo estratégi-
CO contra con una visién sistémica y creativa para llevar a cabo proyectos.

En virtud de ello, los lideres de las Micropymes han tenido que adap-
tarse y realizar cambios en diferentes aspectos debido a la pandemia del CO-
VID-19; estos cambios van desde la cuantificacion de la demanda de merca-
do y el mercado potencial, hasta la mejora de los productos o servicios y la
modificacion de los procesos tecnoldgicos; asi como, también la incorpora-
cion de nuevos proveedores locales, adicional, en algunas Micropymes, han
implementado una estrategia de soporte Ilamada "Mesa de Ayuda" , a fin de
brindar soporte de atencién a los colaboradores al momento de trabajar desde
casa; ademas, se implementan estrategias de evaluacion del mercado en for-
ma constante, estableciendo de igual manera, modificaciones en la estructura
organizacional, motivado a las exigencias de la realidad, ampliando los servi-
cios de atencion al cliente, se ha reestructurado el area de recursos humanos y
se han realizado cursos de capacitacién para los colaboradores.

Cabe destacar que, durante la pandemia, la situacion fue complicada,
logrando adaptarse a través de la comunicacion, la flexibilidad y la toma agil
de decisiones; siendo una de las estrategias mas innovadora el trasladar la
oficina a los hogares de los colaboradores, implementado la transformacién
digital, capacitaciones y herramientas tecnologicas. La empatia, el trabajo en
equipo y el sentido de pertenencia son fundamentales en la empresa. También
se han establecido practicas de planeamiento y control de operaciones, asi
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como incentivos econdmicos para fomentar la innovacion. La buena relacion
laboral, la resolucion de conflictos y el cumplimiento de objetivos han sido
clave en el éxito. Ademas, mencionan la importancia de mantenerse actuali-
zados con el mercado, las tendencias y la competencia, y aprovechar la crisis
para impulsar nuevas estrategias. Se destaca la necesidad de mantener una
planificacion constante, la comunicacion efectiva y la motivacion del equipo.

Es por ello que, la creatividad, la capacitacién y la adaptabilidad son
importantes para el crecimiento; la estructura organizacional se basa en la
responsabilidad y jerarquia; es fundamental tener una vision sistémica y estar
abiertos a los cambios; el conocimiento adquirido es valioso para tomar deci-
siones; se asignan tareas considerando la experiencia y habilidades; se im-
plementan précticas innovadoras y se otorgan incentivos econdmicos para
motivar al personal. Ante lo cual, los lideres han adoptado diferentes estrate-
gias para enfrentar la situacion vivida durante la pandemia del COVID-19;
como la capacitacion virtual, el trabajo desde casa, el uso de herramientas
digitales y la reorganizacién de procesos. Adicional, se realizaron cambios en
las estrategias de mercadeo y se han implementado modalidades de entrega a
domicilio; puesto énfasis en la motivaciéon y capacitacion del personal, asi
como en el crecimiento dentro de la empresa; es asi como, a pesar de los
desafios, la transformacion digital ha sido clave en todas las areas de la em-
presa.

Se busca una vision sistémica de los procesos y se considera la es-
tructura organizacional, la filosofia de negocios y la experiencia previa de
cada miembro del equipo, aplicando practicas de innovacién como la toleran-
cia al fracaso, el trabajo colaborativo responsable y la experimentacién, des-
tacando la importancia de establecer objetivos, creando un plan de accién con
cronogramas Y recursos.

En el contexto de la pandemia, se impulsé el comercio electrénico y
se implementaron nuevas herramientas y procesos organizados. Se identifican
responsables, se implementan incentivos econémicos y se brinda capacitacion
y desarrollo personal. En cuanto a los grupos de trabajo, se conforman de
manera disciplinada para fomentar propuestas y creatividad, y se implemen-
tan pagos por resultados innovadores; contribuyendo a crear un clima moti-
vacional entre los colaboradores.

Se destaca que, la experiencia, aprendizajes y habilidades de otros
trabajos son fundamentales para establecer estrategias en situaciones inespe-
radas; siendo importante contar con un capital humano motivado y fortaleci-
do, y establecer sistemas de incentivos para fomentar la innovacion. Analizar
constantemente el mercado externo permite anticipar tendencias y adelantarse
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a los cambios. La conformacion de grupos de trabajo y el establecimiento de
alianzas estratégicas contribuyen al desarrollo de nuevas propuestas y un
nuevo modelo gerencial.

En las Micropymes, han tenido que reinventarse debido a la pande-
mia. Implementadas estrategias de transformacion digital, cambios organiza-
cionales y nuevas estrategias comerciales. También han tenido que realizar
inversiones en nuevas tecnologias y reingenieria de procesos. Se han adapta-
do a los cambios de habitos y consumo promovidos por la pandemia y han
tomado medidas de seguridad e higiene. Se ha fomentado la innovacion y se
han implementado incentivos econémicos para motivar a los colaboradores.
Ademas, han mantenido el contacto con los clientes, realizado campafias y
actividades recreativas en linea, y continuado con la formacion y capacitacion
de los colaboradores; también han realizado modificaciones en los productos
y servicios para ofrecer mejores precios y calidad.

Durante este tiempo, se ha aplicado conocimientos de andlisis de
mercado y planificacion; ya que, es importante conocer la economia y regula-
ciones de cada pais, asi como la digitalizacién de procesos y el manejo del
talento humano. La planificacion es fundamental, al igual que mantener bue-
nas relaciones interpersonales y motivar al equipo. Durante la pandemia, se
impulsé el comercio electrénico y se establecieron objetivos semanales y de
innovacion. También se brindé capacitacion y charlas de motivacion al per-
sonal.

Los lideres destacaron la importancia de la innovacién, resaltando
dentro de sus saberes la aplicacion de practicas gerenciales; tales como, la
tolerancia al fracaso, el trabajo colaborativo responsable y la experimenta-
cion; entre otros. También se realizan reuniones periédicas para revisar metas
y corregir desviaciones de los colaboradores para alcanzar los objetivos. Se
valora la comunicacién, la colaboracion y la inclusién en el equipo de traba-
jo; enfocandose en la planificacién y la flexibilidad; a fin de adaptarse a los
cambios y lograr resultados positivos.

Se evidencid que, el trabajo desde casa; la transformacion digital y el
cambio del liderazgo fue lo mas significativo durante la pandemia, lo que
requirié adaptarse a cambios operativos y de soporte. Hubo transformaciones
digitales en los procesos de los departamentos y las ventas en linea; entre
otros. También se redisefid la infraestructura de la empresa para mantener la
distancia y se implementé reingenieria en la distribucion y logistica de pro-
ductos y servicios. El Home Office supuso un cambio organizacional y ge-
rencial importante. La transformacion digital se convirtié en protagonista en
el modelo de negocio.
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Conclusiones

Se presentan las conclusiones evidenciadas en los registros de las en-
trevistas realizadas, que se derivaron en consideracion al propdsito planteado
develar que factores contextualizan e inciden en la obtencion de saberes ge-
renciales que permiten desarrollar competencias innovadoras en las mi-
cropymes argentinas, se enunciaron las siguientes conclusiones:

% Se puede develar que los factores, mencionados en éste aparta-
do; tales como, tecnologia, pensamiento sistémico, creatividad, tolerancia al
fracaso, analisis del mercado, Motivacion, Reingenieria de los procesos, Uso
de Tecnologias de Comunicacién e Informacién, Formacion y capacitacion
profesional, Comunicacion, Desarrollo de Procesos Estratégicos, Empatia,
Relaciones Interpersonales, compartir los saberes en el proceso, las experien-
cias, tolerancia al fracaso, Habilidades y competencias, el saber hacer; entre
otros, contextualizan e inciden en la obtencion de saberes gerenciales que
permiten desarrollar competencias innovadoras en las Micropymes argenti-
nas; favoreciendo la gestion de innovacion dentro de las organizaciones.

< Es de resaltar que, el saber gerencial se concibe importante para
la innovacién en ambientes complejos; ya que, centra sus planes de accién en
la construccién de saberes , sobre todo en ambientes innovadores, con alto
sentido de creatividad e integracién, en organizaciones vivientes y dindmicas,
aprehendiendo la realidad y la empresa como un ser viviente y dinamico,
flexible, ante lo cual, los lideres enfocan sus esfuerzos y estrategias en abrir
codigos de conocimientos , innovacion tecnoldgica, la transformacion digital,
la gestion del cambio a nivel organizacional y cultural, con un capital hu-
mano acorde a las exigencias que el entorno y el sistema econdémico deman-
da.

% Por consiguiente, se reveld que los factores; tales como, tecnolo-
gia, pensamiento sistémico, creatividad, tolerancia al fracaso, analisis del
mercado, compartir los saberes, las experiencias, el saber hacer; entre otros,
favorece la gestion de innovacion dentro de las organizaciones.

% En este sentido, la pandemia ha causado cambios significativos
en la gestion interna organizacional; tales como, en el aspecto laboral, la im-
plementacion del home office, el modelo hibrido, reuniones en linea y digita-
lizacion de procesos; entre otros. Ante lo cual, los lideres han tenido que
adaptarse al trabajo remoto, implementando estrategias de adaptacion al cam-
bio; entre ellas, se pueden destacar el liderazgo hibrido, flexible y empético,
siendo un cambio y una novedad en algunos de los informantes.
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% Por lo tanto, se evidencié que, el trabajo desde casa; la transfor-
macién digital y el cambio del liderazgo fue lo més significativo durante la
pandemia, lo que requiri6 adaptarse a cambios operativos y de soporte. Hubo
transformaciones digitales en los procesos de los departamentos y las ventas
en linea; entre otros. También se redisefio la infraestructura de la empresa
para mantener la distancia y se implementd reingenieria en la distribucién y
logistica de productos y servicios. EI Home Office supuso un cambio organi-
zacional y gerencial importante. La transformacion digital se convirtio en
protagonista en el modelo de negocio.

Las micropymes argentinas, se enfrentan a constantes desafios que
afectan sus formas de gerencia y su desarrollo empresarial, que les permites
acumular saberes y practicas que pueden o no fortalecer su entorno interno.
Conforme a ello, los gerentes aplicaron sus saberes gerenciales, realizaron
reingenieria en los procesos de gestion, redisefiaron los servicios postventa,
las entregas de los productos y servicios, los canales de comercializacion, las
ventas de los productos y servicios; entre otros; es por ello que, implementa-
ron cambios en los procesos y procedimientos con el fin de adaptarse a las
nuevas exigencias que la realidad demandaba; en las tendencias del mercado,
de los usuarios, clientes, proveedores, colaboradores, instituciones guberna-
mentales; todo esto, enmarcados en un sistema econémico dindmico y com-
plejo ; aplicando para ello una planificacion bajo escenarios dindmicos adap-
tados a las exigencia del entorno con metodologias agiles para resolver situa-
ciones imprevistas en las Micropymes; con una vision sistematica promo-
viendo la competitividad; la innovacion y la transformacion gerencial fomen-
tando nuevos avances gerenciales con una cultura organizacional innovadora
y pensamiento sistémico; a fin de cumplir con los objetivos organizaciones.
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