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Resumen 

 

Para describir el uso de las Tecnologías de Información y Comunica-

ción en el proceso enseñanza - aprendizaje en las cátedras de virología, fue 

realizada una revisión sistemática cualitativa, empleando palabras claves en 

inglés y español en: Google académico, Springer Link, Radalyc, Scielo y 

Dialnet. Los criterios de inclusión de la información incluyeron un esquema 

expositivo y criterios de tipo  ético. La virología estudia las partículas virales, 

las cuales han tenido a lo largo de la historia severas consecuencias en mate-

ria de salud colectiva mundial, como la reciente pandemia COVID-19. En 

virología, el uso estratégico de las TICs permite el diseño de nuevas formas 

de preservar la salud. La formación de profesionales universitarios con un 

alto conocimiento académico y científico, dispuestos a ayudar con las solu-

ciones que la sociedad venezolana necesita en infectologia, nos lleva a pro-

poner a las TICs como herramientas potencialmente útiles en las cátedras de 

virología en Venezuela. 

Palabras claves:     Tecnologías de información y comunicación, virus, viro-

logía, proceso enseñanza - aprendizaje, revisión sistemá-

tica. 
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Information and Communication Technologies in the 

teaching-learning process in the chair of virology. 

Qualitative systematic review 
 

Abstract 

 

To aim to describe the use of Information and Communication Tech-

nologies in the teaching - learning process in virology chairs, a qualitative 

systematic review was carried out, using keywords in English and Spanish in: 

Google academic, Springer Link, Radalyc, Scielo and Dialnet. The infor-

mation inclusion criteria included an expository scheme and ethical criteria. 

Virology studies viral particles, which throughout history have had severe 

consequences on global collective health, such as the recent COVID-19 pan-

demic. In virology, the strategic use of ICTs allows the design of new ways to 

preserve health. The training of university professionals with high academic 

and scientific knowledge, willing to help with the solutions that Venezuelan 

society needs in infectology, leads us to propose ICTs as potentially useful 

tools in virology chairs in Venezuela. 

Key words: Information and communication technologies, virus, virology, 

teaching learning process, systematic review. 

 

Introducción 
  

Al transcurrir los años la educación universitaria ha ido desarrollando 

corrientes pedagógicas influenciadas por avances científicos; en este aspecto, 

el sistema educativo no ha logrado mantenerse al margen de los avances tec-

nológicos (Alarcón Suárez, 2020).  

 Puesto que la era  digital actualmente está integrada  en la vida de los 

seres humanos,  las sociedades y  los centros educativos a escala global, la 

enseñanza virtual va ganando cada vez más afectos. Actualmente la incorpo-

ración de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) en el 

proceso enseñanza- aprendizaje (PEA) constituyen una base importante en el 

modo de la interacción del estudiante y el docente, siendo esta una herra-

mienta que de una u otra forma implica un cambio en el aula de clase.  Kay y 

Knaack (2009),  plantean que el PEA apoyado con  las TICs, facilitan tanto la  
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enseñanza como el aprendizaje, incluso en mayor medida que los medios 

tradicionales.  

 El aprendizaje virtual se caracteriza por que no está confinado a la 

obligatoriedad presencial de profesor y alumnos en una ubicación física en el 

aula, en un tiempo dado, y tiene el propósito substancial que el alumno lo 

perciba con satisfacción y hasta como un entretenimiento, generando un efec-

to positivo en la tarea a realizar (Alarcón Suárez, 2020). 

 Al plantearnos el debate sobre el proceso de enseñanza - aprendizaje 

de la virología,  precede una reflexión sobre hacia dónde se dirigen las cien-

cias médicas (Álvarez Vega, et al. 2015). En estas, desde el punto de vista del 

diagnóstico, el panorama actual está configurado por la aparición continua de 

nuevos ensayos y la mejoría sostenida de las pruebas ya existentes, todas con 

confiabilidad, valor predictivo positivo, valor predictivo negativo, especifici-

dad y sensibilidad crecientes (Aguilar, 2012). 

En este sentido, los virus están generando una amplia gama de en-

fermedades, muchas de ellas con consecuencias catastróficas para la vida 

humana individual, así como a nivel de poblaciones; sumado a los avances 

científicos, que han permitido el descubrimiento de nuevos virus; y a la apa-

rición casi diaria de tecnologías cada vez más complejas, el especialista en 

virología tiene un campo de acción en constante evolución y crecimiento. Se 

da entonces una interesante dualidad entre la universalidad del diagnóstico y 

la  individualización de los tratamientos para la preservación de la vida, rol en 

el cual la virología  juega un papel preponderante (Aguilar, 2021). 

 El desarrollo social, económico y sobre todo tecnológico son cada 

vez más una condición necesaria e indispensable para la renovación educativa 

y exige que los sistemas educativos introduzcan, transformen y ofrezcan nue-

vas habilidades y competencias para su formación en el área de la virología,  

la cual se fundamenta en el desarrollo  integral del ser humano y en el con-

junto de experiencias de formación profesional, científica, cultural, humanís-

tica, salud pública y social; de modo tal, que les permitan beneficiarse de las 

nuevas formas emergentes de enseñanza y aprendizaje y a su vez lograr 

desempeñarse en el campo de la virología cuya principal base es el conoci-

miento; estableciendo su relación con diferentes problemas de salud, en torno 

al individuo; la familia y la comunidad, de tal manera que se integre su estu-

dio en el proceso educativo y en la ejercicio laboral y así lograr asumir las 

innovaciones que se les presenta a diario en incluso redefinir su condición.  

El objetivo de l  presente trabajo es describir el uso de las TIC´s  en el  
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proceso enseñanza - aprendizaje en las cátedras de virología en Venezuela. 

 

Materiales y métodos 

Búsqueda de la información y criterios de inclusión 
 

Se realizó una revisión sistemática cualitativa con criterios de valida-

ción de la información (García Perdomo, 2015), sin restricciones de tiempo 

en los buscadores: Google académico, Springer Link, Radalyc, Scielo y Dial-

net. Con el uso de palabras claves en inglés y español como: “Tecnologías de 

Información y comunicación”, “virus”, “virología”, “Venezuela”, “proceso de 

enseñanza aprendizaje”, “educación virtual”, “educación a distancia”, “aulas 

virtuales”, “E learning”, “viruses”, y de los operadores boleanos “and”, “or”, 

“not” un total de 541.550 documentos fueron encontrados, distribuidos así: 

Google académico (23.706), Dialnet (0), Scielo (3), Redalyc (507.818) y 

Springer Link (10.023). A fin de eliminar las redundancias y repeticiones se 

utilizaron las herramientas Zotero y End Note lo que permitió seleccionar el 

0.45% de los trabajos buscados, un total de 2.707 documentos, a los cuales se 

les aplicaron los siguientes criterios de selección: esquema expositivo plan-

teado con anticipación por los investigadores, y los criterios éticos propuestos 

por Villalta Paucar, et al (2022) para las investigaciones en ciencias sociales. 

 

Resultados y discusión  
 

La figura 1 muestra la estrategia de selección de la información do-

cumental incluida en la presente revisión. Se utilizó el flujograma PRISMA 

(Mohe,r et al. 2009). 

 

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la revisión  

sistemática cualitativa 
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buscadores
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Eliminar duplicados con Zotero, Endnote u otro gestor de referencia.

Depurados: n = (538843)
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Estudios a tamizar con la lectura del resumen

n = (2707)

No cumplen con los criterios de inclusión

n = (2396)

E
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c
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n Estudios incluidos para su revisión completa

n = (311)

Cumplen los criterios de exclusión

Excluidos n = (269)

Estudios incluidos para la síntesis cualitativa

n = (42)

In
c

lu
s

ió
n

Estudios incluidos para la síntesis cualitativa n = (19)

No cumplen condiciones de homogeneidad en la población, en 

las formas de medir las variables de exposición y/o respuesta.

n = (23)

Scielo

n = (3)

Dialnet

n = (0)

 

Fuente: Los autores (2023). 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) 
 

Las TICs han sido parte de un movimiento social sin precedentes en 

la historia de la humanidad, y han generado un impacto en la sociedad, las 

cuales deben mirarse como el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, 

producción, tratamiento y comunicación de información presentada en dife-

rentes formatos y a la vez entrelazada con el texto, la imagen y el sonido (Ca-

bero, 2006). 

Cabero, (1998:198), afirma que las TICs “son las que giran en torno a 

tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las telecomunica-

ciones; pero giran, no sólo de forma aislada sino, lo que es más significativo, 

de manera interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades comunica-

tivas”.  

Puesto que universalización de las TICs en la educación superior, tu 
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vo su origen en los ambientes universitarios, independientemente  que su uso 

se ha extendido a todos los niveles educativos y a diversas áreas del quehacer 

humano; pero quizás, su desarrollo más conocido y estudiado es el que aporta 

este contexto (Cabero, 1998).  

De modo tal que las TICs llegaron para a ofrecer  ventajas que van 

influir en entornos y escenarios para la formación de profesionales en donde 

según Cabrero (2003), resaltan, la posibilidad de flexibilizar el tiempo y el 

espacio donde se desarrolla el proceso enseñanza aprendizaje; así como tam-

bién, la flexibilización del rol estudiante - profesor, rompiendo los clásicos 

escenarios formativos, fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje indepen-

diente y el aprendizaje colaborativo, pero sobre todo conllevan a una forma-

ción permanente y sus posibilidades de comunicación son en principio ilimi-

tadas (Alarcón Suárez, 2020).  

En el ámbito universitario vienen enmarcadas por los cambios de 

concepción del mundo académico, en perspectiva toda una serie de transfor-

maciones curriculares, pedagógicas, didácticas y evaluativas, transiciones 

necesarias para afrontar las dinámicas de la educación en torno a un proyecto 

formativo sustentado en estas tecnologías, cuyo valor epistemológico y meto-

dológico subyacen en otorgar un papel activo al estudiante (Ambrosio, 2018). 

 Frente al desarrollo profesional y humano en la sociedad actual, ca-

racterizada por el acceso a una gran cantidad de información, generación de 

nuevos conocimientos e interacciones sociales, se requieren competencias 

para su uso; ante esta situación, es lógico o al menos así debe serlo, que las 

instituciones de educación superior se transformen para poder responder a las 

nuevas demandas y exigencias que requieren (Ambrosio, 2018).  

 

La virología 
  

La virología es una rama  de la  microbiología que estudia la natura-

leza, origen y evolución de las partículas virales y su interacción con los dis-

tintos seres vivos (humanos, animales, plantas y bacterias) los cuales les sir-

ven de huésped (de Lejarazu Leonardo, et al. 2019). 

El interés por el estudio de los virus se fundamenta en diversos aspec-

tos de relevancia notoria para la ciencia actual. Los virus poseen característi-

cas biológicas que permiten  utilizarlos como modelos para el estudio de  me- 
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canismos biológicos moleculares no exclusivamente virales, sino también 

celulares, además  que representan serios problemas de salud pública  (coro-

navirus, Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), hepatitis virales, 

infecciones respiratorios agudas, fiebres hemorrágicas, entre otros), animal 

(fiebre aftosa, enfermedad de Aujesky, entre otras) que constituyen un verda-

dero desafío al equipo de salud (de Lejarazu Leonardo, et al. 2019). 

 La virología no agota su campo en los agentes patógenos virales en-

démicos de cada región: la facilidad y rapidez con que grandes cantidades de 

persona pueden moverse y atravesar vastas regiones del planeta, hacen que el 

profesional deba tener un conocimiento cabal de los agentes virales circulan-

tes en el mundo (de Lejarazu Leonardo, et al. 2019). 

 Por ende la virología  forma parte del plan de estudios del profesional 

de las carreras en ciencias de la salud, el cual se fundamenta en la formación 

integral del ser humano y en el conjunto de experiencias de formación profe-

sional, científica, cultural, humanística, salud pública y social. Analiza de 

forma crítica los conocimientos adquiridos través de la investigación biblio-

gráfica (en textos o en digital) sobre los temas tratados y los aplica en el 

comportamiento de los virus y su interacción con el huésped; y dado que la 

virología es una rama  interdisciplinaria ya que para su entendimiento y ma-

nejo es necesario estrechar vínculos con la inmunología, la epidemiología, la 

sociología, la farmacología, la clínica médica y la infectologia; lo que  permi-

te el desarrollo del aprendizaje significativo y la aplicación de saberes en 

forma integradora (García, et al. 2014). 

Las unidades curriculares de virología, de los diferentes centros uni-

versitarios de Venezuela desarrollan sus contenidos mediante didácticas, cen-

tradas en los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje significativo bajo el 

enfoque por competencias desde la socioformación; es decir, el desarrollo 

pleno  de  las  personas  desde  cualquier  ámbito. Concentran su función en 

facilitar continuamente a los estudiantes, oportunidades y experiencias de 

aprendizaje, que le permitan desempeñarse en el campo de la virología y es-

tableciendo su relación con diferentes problemas de salud, en torno al indivi-

duo; la familia y la comunidad de tal manera que se integre su estudio en el 

proceso educativo y el ejercicio laboral (García et al., 2014). 

 

Implementación de la TICs en la cátedra de virología en Latinoa-

mérica 
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Partiendo de la premisa referida por Leal, et al (2010), “Las TICs 

pueden ofrecer herramientas potentes para el aprendizaje en medicina y van 

alterar el modo como la materia es enseñada”. En la enseñanza - aprendizaje 

de la rama de la virología  en la formación de los profesionales del área de la 

salud, se consideran sus aristas teóricas, prácticas, integrativas y de promo-

ción y prevención. Se tienen en cuenta acuerdos epistemológicos y didácticos 

dando lugar a la construcción de un espacio común entre distintas disciplinas 

que conforman dicha formación integral interdisciplinar. 

Algunos investigadores reportan resultados de sus respectivos estu-

dios como es el caso de Vásquez (2014), quien resalta algunas conclusiones 

de su investigación en específico en la Licenciatura en Medicina de la Bene-

mérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), el cual nos aclara que  la 

aproximación a los elementos normativos y contextuales que están asociados 

a la formación de profesionales del área de la salud en México, permitió rea-

lizar un análisis crítico y constructivo de la implementación del eje transver-

sal denominado desarrollo de habilidades en el uso de la Tecnología de la 

Información y Comunicación en el plan de estudios de la Licenciatura en 

Medicina de la BUAP. Los resultados obtenidos permiten identificar aspectos 

que marcan la pauta para reflexionar en torno a las prácticas pedagógicas que 

actualmente se utilizan para impulsar la gestión de la información y con ello 

la construcción del conocimiento a través del uso de las TICs.  

Asimismo, es una oportunidad para incorporar al diseño de situacio-

nes de aprendizaje, acciones que hagan énfasis en la manera de generar cono-

cimiento en lugar de transmitir contenidos; diseñar y planificar la educación 

médica en buscar un equilibrio para el aprendizaje de las ciencias básicas que 

fundamentan el método clínico, establecer de manera permanente nexos con 

los fundamentos filosóficos y epidemiológicos y de carácter humanitario así 

como el impacto social. Donde exponen la prioridad de incorporar las TICs 

más allá de la visión instrumental, como elementos estratégicos para el desa-

rrollo y adquisición de criterios para la selección de estrategias intelectuales 

que faciliten la búsqueda de nueva información así como la creación de cono-

cimiento (García, et al. 2014). 

Delimitando estos saberes al área de la virología algunos investigado-

res indican que si es necesario tener a la disposición estrategias innovadoras 

para la enseñanza de la virología. Tal es el caso de Aguilar (2021), cuya  in-

vestigación estuvo enfocada en ofrecer estrategias innovadoras para la ense-

ñanza de la virología en  la Universidad  de Santander  sede  Cúcuta.  El obje- 
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tivo se centró en que los docentes de la cátedra cuenten con orientación en 

cuanto a estrategias innovadoras con el fin de hacer de la actividad docente 

una experiencia enriquecedora que contribuya a la formación de profesionales 

del área de la bacteriología y laboratorio clínico con mejores habilidades y 

destrezas en temas relacionados con la virología.  

El instrumento utilizado fue el cuestionario a través de la cual se in-

dago sobre la necesidad de tener a la disposición de los docentes en especial a 

los de virología estrategias innovadores con el fin de adaptarse a los nuevos 

modelos de enseñanza y aprendizaje para contribuir no solo con la formación 

de mejores profesionales sino que también respondiendo a estándares en cali-

dad educativa a nivel regional y nacional, de igual modo se indago sobre los 

esfuerzos tanto de docentes como institucionales en cuanto a la actualización 

en dichos temas. En el análisis de los resultados se llega a la conclusión que 

si es necesario tener a la disposición estrategias innovadoras para la enseñan-

za de la virología lo hace que la guía estructurada en cuanto a estas estrate-

gias sea útil no solo para el área de la virología, sino que de paso a nuevas 

propuestas investigativas en cuando a los procesos de enseñanza en asignatu-

ras del área de la bacteriología y otras asignaturas del área de salud (Aguilar, 

2021). 

 

Conclusiones 
  

Es una realidad que el proceso educativo ha  pasado por diversas eta-

pas a lo largo de la historia, en las cuales el rol de maestro, alumno y del co-

nocimiento han variado en el tiempo. Esto está estrechamente relacionado 

con  la inclusión de las TICs en los procesos de enseñanza aprendizaje; al 

referirnos al avance de la educación (Alarcón Suárez, 2020).  

 Desde la perspectiva teórica innovar no solo es crear algo nuevo sino 

incluso también poder realizar transversalidad en varias áreas para mejorar la  

calidad de un producto o servicio, en este caso la transversalidad de las estra-

tegias de enseñanza en áreas de la salud en específico de la virología es un 

tema con mucha tela para cortar en los escenarios educativos actuales (Alar-

cón Suárez, 2020). 

 La sociedad de la información y el conocimiento ha proporcionado 

uno de los soportes más sólidos pregonado por Manuel Castells, y otros ana-

listas, considerando que  las TICs, han cobrado  un  papel protagónico en el si 

glo XXI, donde se han dado nuevas relaciones que se transforman, y emergen 
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otras alternativas para tener acceso a la educación. 

 Las TICs han evolucionado a un ritmo vertiginoso, con una respon-

sabilidad social por parte de la Instituciones de educación superior; se ha 

visto la necesidad de incorporarlas en la educación, lo cual se ha realizado y 

se visibiliza en las investigaciones adelantadas al respecto, generando proce-

sos de reflexión desde el punto de vista de las diferentes modalidades y nive-

les educativos en cada uno de los programas de formación profesional, invo-

lucrando a los miembros de proceso enseñanza - aprendizaje  en los nuevos 

escenarios y ambientes de aprendizaje, al igual que la incorporación de las 

políticas derivadas de la Integración de las TICs (Aguilar, 2021). 

 Cada vez se multiplican más los programas académicos relacionados 

con las modalidades: presencial con apoyo de TICs, b-learning o aprendizaje 

mixto con apoyo de las (TIC), o el aprendizaje e-learning, aprendizaje en 

línea. Estas han sido formas en las cuales se han considerado otros ambientes 

de aprendizaje en escenarios diferentes, entendiendo que el conocimiento no 

sólo se adquiere en el aula de clase, permitiendo pensar que la creación de 

nuevos escenarios con elementos innovadores ha generado y transformado el 

conocimiento y hace ver que no sólo es el conocimiento científico el que lo 

genera. Así lo consideró Drucker (citado por Rojas, 2006), no es una inspira-

ción, la acción de innovar" requiere esfuerzo sistemático y alto grado de or-

ganización. 

 Teniendo en claro que el objetivo esencial de la educación superior es 

garantizar profesionales con una sólida formación teórico - práctica que res-

ponda de manera creadora a problemas esenciales relacionados con su profe-

sión, por lo que constituye una necesidad insoslayable que el proceso de asi-

milación se desarrolle de forma productiva se hace clara la necesidad de la 

incorporación de la TICs en la educación superior en el área de la salud en la 

rama de la virología; pero una de los puntos a tratar no es solo incorporación 

de la TICs en el proceso de enseñanza -aprendizaje sino la capacitación de las 

partes en el uso de las diferentes herramientas ya que en la actualidad existen 

tecnologías sumamente amigable para llevar a cabo con éxito el proceso en-

señanza - aprendizaje y obtener el conocimiento incluso transformarlo, el 

problema actual que nos atañe desde nuestra perspectiva es saber qué hacer 

con ellas (Aguilar, 2021).  

 Las estrategias innovadoras en la educación superior y en especial en 

la virología son  la ruta  no solo para el mejoramiento de  la formación de  los  
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turos profesionales; sino también, para el cumplimento de las metas de insti-

tuciones, locales, nacionales e internacionales en materia de educación y sa-

lud. El proceso de enseñar y aprender en virología ha adquirido una gran 

importancia en la última década ya que la humanidad y nuestro espacio geo-

gráfico más inmediato se ha visto atacado por epidemias y pandemias donde 

los protagonistas son los virus y su maquinaria de replicación, causando 

grandes estragos en la salud de las personas sin distinción de edad, clase so-

cial o género (Aguilar, 2021).  

 El panorama actual  está configurado a la amplia gama de retos; su-

mado a los avances científicos que han permitido el descubrimiento de recur-

sos; y a la aparición casi diaria de tecnologías cada vez más complejas, tanto 

el facilitador -docente así como estudiante - aprendiz  se enfrentan a un cam-

po de acción en constante evolución y crecimiento ya que los  tiempos cam-

bian, el mundo cambio (Cabero, 1998).  

 En la formación médica en general y en especial el caso del área de la 

virología, el uso estratégico de las TICs tiene un papel preponderante en el 

diseño de nuevas formas de preservar la salud, temas como la sanidad elec-

trónica, la genómica y las biotecnologías pueden revolucionar los sistemas de 

salud y de atención sanitaria. El uso de los simuladores virtuales antes de su 

aplicación clínica disminuye el índice de mala praxis. Las contribuciones del 

uso de las TICs para desarrollar procesos de pensamientos de orden superior 

promueven la creación de miles de nuevas formas de crear, socializar, distri-

buir y reutilizar el conocimiento, por otro lado facilitan el trabajo en equipo, 

la cooperación y comunicación de nuevas ideas en contraste con ideas pre-

existentes (Cabero, 1998).  

 Su integración en las actividades de enseñanza aprendizaje en la viro-

logía, unidad curricular que forma parte de la formación de diversos profe-

sionales del área de la salud, es una alternativa para pensar y transformar los 

entornos de aprendizaje que generen servicios interdisciplinarios sin importar 

tiempo y espacio. Estos saberes perfilaran al egresado como un diseñador y 

gestor de escenarios que hace posible  soluciones a las problemáticas en las 

que interviene, quien participa cooperativamente en el trabajo interdisciplina-

rio para el desarrollo y bienestar de la humanidad. 
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