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Resumen

El presente articulo tiene como prop6sito exponer los resultados del
comportamiento de la coyuntura socio-econdmica del turismo informal en la
ciudad de Cartagena para el periodo 2010-2017. Para el desarrollo de esta
investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y transversal, se considerd una
muestra correspondiente a 196 turistas que utilizan los servicios turisticos
informales de bajo costo. Para la recoleccion de la informacion se disefio
instrumento estructurado aplicado in Situ de ubicacion de los turistas
informales, de documentos e informes de coyuntura turistica objeto de
estudio, lo cual permitié obtener informacion pertinente la cual fue tratada y
analizada sistematicamente. Como resultados se encontré que la recepcion
del turismo informal en Latinoamérica corresponde a visitantes de paises
como Brasil, Argentina y Chile; en Europa lo lideran viajeros que hacen uso
de los servicios formales no identificados en el Registro Nacional de Turismo
en Colombia (RNT), provenientes de Espafia, Alemania, Italia, Inglaterra y
Holanda. Asimismo, se concluye que, los turistas informales que visitan la
ciudad de Cartagena son mayoritariamente personas jovenes entre 18 y 30
afios, profesionales, que buscan una experiencia diferente, econdémica, con
preferencia para viajar en grupo de amigos.
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economia; Cartagena- Colombia.
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Behavior of the informal tourism in the city of Cartagena-
Colombia: Analysis of trends in the sector of greater
economic contribution

Abstract

This article aims to present the results of the behavior of the socio-
economic situation of informal tourism in the city of Cartagena for the period
2010-2017. For the development of this quantitative, descriptive and
transversal research, a sample corresponding to 196 tourists who use low-cost
informal tourist services was considered. To collect information, a structured
instrument was designed applied in situ to the location of informal tourists,
documents and reports on the tourist situation under study, which allowed
obtaining pertinent information which was systematically treated and
analyzed. As results, it was found that the reception of informal tourism in
Latin America corresponds to visitors from countries such as Brazil,
Argentina and Chile; In Europe it is led by travelers who make use of formal
services not identified in the National Tourism Registry in Colombia (RNT),
coming from Spain, Germany, ltaly, England and Holland. Likewise, it is
concluded that informal tourists who visit the city of Cartagena are mostly
young people between 18 and 30 years old, professionals, who are looking
for a different, economic experience, with preference for traveling with a
group of friends.

Key words: Informal turismo; demand; offer; competitiveness; economy;
Cartagena-Colombia.

Introduccion

En la dltima década la ciudad de Cartagena de Indias se ha
caracterizado por ser un destino turistico sostenible y apetecido en el mundo,
siendo ubicada por la BBC de Londres entre las cinco metropolis amuralladas
mas bonitas de la tierra; y portales especializados como CNT Traveler la
sittan en el puesto 30 entre las 50 més espectaculares para visitar. También
prestigiosas guias de turismo como Condé Nast Traveller la han catalogado
entre los sitios imprescindibles para conocer en la vida (Portafolio, 2016). Su
facil acceso ofrece la posibilidad a los turistas de llegar
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por via aérea, maritima y terrestre, dado a que se encuentra interconectada
por medio de carreteras con el resto del pais, cuenta con el aeropuerto
internacional Rafael Nufiez que recibe vuelos de todas partes del mundo con
diferentes rutas de conexidn, asi como puertos para atender a los viajeros que
lleguen en cualquier tipo de naves maritimas, tanto recreativas, como de
carga y cruceros turisticos con miles de turistas (Brida, et al. 2010).

Asimismo, Cartagena es considerada uno de los destinos preferidos
por “sol y playa” y a pesar de no tener una oferta variada en comparacion con
otros destinos del caribe, se destaca por su centro historico, reconocido por su
riqueza patrimonial historica, la oferta de servicios de alojamiento de alta
calidad considerados hoteles exclusivos de lujo. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2012), sin embargo, en el &mbito de la actividad turistica
se distinguen variadas formas de uso de los servicios que ofrece el sector
turismo; una de estas corresponde al acceso de los servicios que brinda el
turismo formal de alto costo, y la otra, corresponde al denominado el turismo
mochilero o informal de bajo costo; con relacién a este ultimo, el turismo
informal comprende la préctica y uso de los servicios turisticos que no estan
categorizados dentro de las actividades ordinarias y el turismo establecido,
cuyo proposito se orienta a la obtencion del maximo beneficio y placer al
menor costo posible. De igual manera, este tipo de turismo puede entenderse
en tanto que lo practican las personas que se hospedan una 0 mas noches en
un albergue o alojamientos de bajo costo frecuentemente utilizado por el
grupo de jévenes denominados “mochileros”.

Algunas definiciones mas complejas describen a los mochileros como
el grupo de turismo cultural no estructurado, con una subcultura juvenil
efimera y cambiante que buscan el disfrute de vacaciones extendidas, en
lugares de buena reputacion en zonas hoteleras informal y flexible de costos
promedios racionales, con ambientes abiertos para conocer nuevas culturas y
hacer nuevas relaciones de amistad para compartir experiencias. (Martin,
2014).

De otro lado, es apreciable la contribucién econdmica que resulta de
los servicios de las actividades formales e informales que el sector turistico
de la ciudad de Cartagena viene registrando como creciente, particularmente,
por la entrada constante de nuevas organizaciones al mercado, junto con la
diversificacion de su oferta turistica y el arribo de un alto nimero de jovenes
y familias extranjeras cada afio (Menchero, 2017).

Con base en lo anterior, y considerando la relevancia e importancia
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econdmica del sector turismo de la ciudad de Cartagena, este estudio tiene
como proposito evaluar el comportamiento de los diferentes servicios
ofertados y demandados por los visitantes del turismo informal en la ciudad
de Cartagena para el periodo 2010-2016. Asimismo, la investigacion se
justifica dado que permitira comprender los aspectos propios de los
demandantes del servicio y caracteristicas del turismo informal, asi como
también, evaluard los establecimientos hoteleros, hostales, apartamentos,
residencias, entre otros, permitiendo conocer los principales aspectos
asociados a un nicho de mercado objeto de turismo informal objetos de
estudio en la ciudad de Cartagena de Indias. ¢(En consecuencia, con lo
anterior, la investigacién es pertinente para el sector turistico informal
caracterizado por los servicios de bajo costo y calidad, dado que contribuira a
analizar e identificar cudles son los servicios de mayor demanda y
caracteristicas comportamentales de los viajeros que integran el turismo
informal de masas en Cartagena de Indias?

La metodologia desarrollada en este estudio fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal, en la cual se aplicé instrumento
estructurado in situ para la recoleccion de informacion numérica y cualitativa,
que fue tratada sisteméaticamente utilizando las herramientas estadisticas para
su posterior tabulacién e identificacion de los resultados relacionados con las
caracteristicas e identificacion de los patrones de comportamiento del sector
turistico objeto de estudio. Asi mismo, fue un estudio descriptivo debido a
gue se caracterizaron los aspectos relacionados con el problema objeto de
estudio, sin mediar en las causas que los determinan y de corte transversal por
el analisis del fenémeno (turismo informal) durante periodo de tiempo, el
cual comprendera entre los afios 2010 al 2017. La muestra considerada fue de
196 turistas que utilizan los servicios turisticos informales de bajo costo en la
ciudad de Cartagena de Indias.

Turismo internacional

El turismo en el mundo, es considerado por alguos autores como una
actividad relevante para el jalanamiento y dinamimismo de las economias
dependientes de este sector, en la medida en que contiene y vincula a una
amplia gama de subsectores, lo que hace gque se generen numerosos empleos
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y cuantiosos niveles de ingresos (Camacaro, eta al. 2012; Figuerola, 2012;
Lima, et al. 2018; Moreno y Moreno, 2016). Para la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) esta industria ha tenido un impacto impresionante en la
economia mundial. Cre6 292 millones de empleos y aument6 el PIB mundial
en un 10,2% en 2016 (UNRIC, 2017). Y de acuerdo con el Consejo de
Viajes y Turismo (WTTC) (2017), se prevé que la contribucion de la
industria del turismo al PIB mundial aumentara en cerca de 380 millones de
empleos para el afio 2027. Significando el 11% de los empleos en el mundo
de este sector (Sokhanvar, et al. 2018).

El turismo es para muchas ciudades de Colombia, entre ellas
Cartagena, una fuente de negocios e inversion tan buena como su renglén
industrial mas importante, pero ampliamente mejor en cuanto al reparto de
sus beneficios y a su efecto multiplicador sobre el resto de la economia
(Lopez, 2011). A continuacion, en grafico 1, se muestra el comportamiento
en la llegada de turistas extranjeros a Colombia tomado en los puntos
migratorios desde 1980. En promedio, el crecimiento en las llegadas de
turistas al pais durante el periodo 2004-2014, fue de 11,3% anual; muy
superior al registrado en el turismo mundial, que crecié a una tasa promedio
de 3,9% anual en el mismo periodo (Corporacién Turismo Cartagena de
Indias, 2015).

Grafico |
Llegada de viajeros extranjeros a Colombia 1980-2014
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Fuente: Corporacion Turismo Cartagena, 2015.

Los resultados que se observan en grafico 1, evidencian que la
Ilegada de turistas internacionales crecid en una tasa tres veces superior frente
a cuando se presentd la mayor caida de visitantes extranjeros a Colombia a
principios de la década de los 80’s, época de maxima expresion de violencia
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interna generada por los grupos insurgentes al margen de la Ley en el pais.
Sin embargo, Entre los efectos positivos del turismo para la economia
nacional se encuentra en ingreso de divisas, el cual se ha triplicado en los
altimos afios pasando de USD $1.650 millones en 2004 a USD $4.980
millones en 2014, lo que coloca al turismo en el tercer lugar de los productos
de exportacion de Colombia. (Corporacion Turismo Cartagena de Indias,
2015: 5).

Para el caso particular de la ciudad de Cartagena, considerada la
capital turistica de Colombia por excelencia en razon a su declaratoria de
Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad por la UNESCO, gracias a
sus fortificaciones y manifestaciones culturales en la ciudad antigua, pero
ademas cuenta con ventajas naturales y climaticas, puertos industriales
productivos, vida nocturna activa, reconocimiento para la celebracion de
convenciones y congresos, entre otros atractivos turisticos tanto a nivel
nacional como internacional, junto con un gran legado histérico y cultural
(Barreto, 2003), (Acerenza, 2009), lo que trae como consecuencia que sea
una importante fuente generadora de empleos (directos e indirectos) e
ingresos, y sirva de estimulo a los demés sectores econdmicos locales (Borja,
2010).

Lo anterior, en razén a que en los Gltimos afios se ha ratificado su
posicién como destino preferido, pues las cifras de la Corporacion de
Turismo Cartagena de Indias, muestran que 206.066 extranjeros entraron a la
ciudad por via aérea, los visitantes en crucero se han multiplicado por 7 en
los Gltimos 4 afios, pasando de 247.145 en 2008 a 347.694 en 2012. Asi
mismo, el turismo de reuniones tuvo un incremento en el nimero de eventos
desarrollados en comparacion con la cifra de 2011; el crecimiento fue de un
27,4%, siendo el Hotel Las Ameéricas el primero en la lista de los sitios en los
que con mayor frecuencia se realizaron este tipo de actividades (Corporacién
de Turismo de Cartagena de Indias, 2013).

En este orden, el turismo extranjero en Cartagena duplicé su
crecimiento (15.9%) respecto a la tasa nacional, cuya representacion més alta
estuvo dada por visitantes provenientes de los EE. UU., con un 17.4%,
seguido de los viajantes de origen argentino con una participacion de 14.6%.
Desencadenando lo anterior, el jalonamiento de servicios turisticos de
primera necesidad como el hospedaje, entretenimiento y comidas (Vazquez,
et al. 2016; Tapia y Escobar, 2015).
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En este sentido, el turismo en Cartagena se ha convertido en una de
las actividades econdmicas mas dinamicas, dado que intensifica los sectores
solidos de la ciudad como el comercio y la construccion. Si bien, la actividad
turistica en Colombia se extiende en la mayor parte de su territorio, solo
contribuye con el 2,21% del PIB (Mendivelso y Rivas, 2010). No obstante,
tanto la industria turistica nacional e internacional ha venido desarrollandose
progresivamente en aras a satisfacer cada una de las necesidades que origina
el motivo de la llegada de turistas, tanto de la regién, como del resto del
globo (Aguirre, et al. 2018).

Acepciones y origenes del turismo mochilero o informal

La drbita conceptual del turismo, si bien es posible abordarla a partir
de maltiples elementos que la correlacionan en sus diferencias variedades de
acuerdo con las riquezas naturales, histdricas y culturales de las regiones que
se estudian, este concepto, termina siendo muy amplio y diverso, por lo cual
autores como Sancho (2008), Abrahdo y Tomazzoni (2018), entre otros,
expresan la dificultad que existe para construir una definicién general que
represente las diferentes situaciones e inherencias de las relaciones sociales
que este conglomerado representa (Almiron, et al. 2006).

El turismo como propdsito de estudio académico comenzé a
interesarles a algunos académicos del pasado siglo XX, en donde autores
como Hunziker y Krapf (1941), del area de las ciencias econdmicas presentan
los primeros resultados investigativos relacionado con la variable turismo, el
cual definieron: “como la suma de fenémenos y de relaciones que surgen de
los viajes y de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan
ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada”. Esta
definicion resultd demasiado amplia y poco esclarecedora, por ejemplo al
tener en cuenta el turismo de lasas que surgiria posteriormente, en la medida
en que se presentan acepciones no precisas que merecian ser discutidas y
revisadas (Mufioz, 2003).

En este sentido, el turismo resulta siendo una actividad social que
busca el disfrute de las diferentes regiones locales, nacionales e
internacionales que poseen atractivos naturales, histdricos y culturales por
espacios de tiempos cortos. Sin embargo, esta definicion termina siendo
reduccionista, dado que no representa aspectos que hoy estan vigentes como
las practicas que simbolizan la actividad de turismo, tales como, el turismo
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de negocios, el turismo verde (Aniyar, 1996), el turismo de salud, el turismo
colaborativo, entre otros (Ricaurte, et al. 2017; Lopes, et al. 2018).

Por su parte, autores como Mathienson y Wall (1982), utilizaron una
definicion méas universal al considerar al turismo como el “movimiento
temporal de la gente, por periodos inferiores a un afo, a destinos fuera del
lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la
estancia y las facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los
turistas”. De esta acepcion se destaca el intervalo de tiempo que limita el
disfrute, pero que a la vez le da precision al concepto de turismo, el cual lo
enmarca dentro de los dinamismos propios y naturaleza de este negocio
(Nechar, 2018). Contrastando lo anterior, con la definicion declarada por
OMT, en relacion con la limitacion del disfrute de la actividad turistica
considerandola inferior a un afio, si ésta tienes fines de ocio, negocios, etc.
(Iranzo, et al. 2005). Sin embargo, cabe resaltar dentro de las limitaciones de
tiempo del negocio del turismo, su complejidad para lograr satisfacer las
expectativas elevadas de los clientes, aun cuando los costos por los servicios
disfrutados no compensen la oferta de bienes y servicios con la mayor calidad
y sostenibilidad (Oyarzun y Taucare, 2018).

Antecedentes del turismo mochilero o informal

Se considera que uno de los antecedentes mas notables tanto del
turismo actual, como del turismo informal o mochilero en particular, es el
viaje denominado Grand Tour, el cual se remonta a la antigiiedad (S. XVIII),
en la cual viajeros extranjeros europeos emprendian la bisqueda de nuevas
oportunidades de formacion y de disfrute de destacados sitios turisticos en el
viejo continente (O’reilly, 2006; Richards y Wilson, 2005).

Dentro de los principales destinos del Grand Tour se encuentran los
paises de Italia e Francia. Este viaje tenia como finalidad que los jovenes
tuvieran experiencias cosmopolitas, que les brindaran un amplio
conocimiento de la cultura clasica, como complemento a la formacién
académica personal para futuras oportunidades labores (Garay, 2010). En este
sentido, la participacion en estas actividades turisticas informales que
realizaban los jovenes de clase alta, tenia como propdsito final encontrar
formas distintas de diversidn, esparcimiento, pero también, identificar nuevas
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coyunturas laborales temporales que les permitieran convertirse en
ciudadanos ilustres de la comunidad (Richards, 2001).

A diferencia de la tipologia de turismo informal descrito
anteriormente, en el negocio del turismo global existen otras practicas
recreativas, tal como, la experiencia turistica denominada tramping, con la
marcada diferencia de que ésta Ultima era practicada por las clases sociales de
menor poder adquisitivo. A pesar de esta diferencia, ambas préacticas
turisticas han sido Utiles para la exploracion de experiencias informales con
sentido formativo y de crecimiento personal (Fernandez y Puig, 2002). Como
puntos de convergencia entre el turismo informal y el tramping, se identifican
los restringidos presupuestos disponibles de los viajeros y los propositos de
consecucién laboral temporal, para apoyar el sostenimiento alimenticio,
transporte y hospedaje durante las estadias turisticas (Maior-Cabannemet al.,
2018).

Otra de las similitudes entre las modalidades de turismo informal, es
el rechazo conjunto ganado por la comunidad por las malas practicas y
cultura orientada hacia la pérdida de valores, del tiempo y los degradados
modos de vida desbordados con adiciones tempranas en la clase joven de la
época (Avila, 2015).

Origenes del turismo mochilero o informal

En esta seccidn, se describen los inicios del turismo mochilero y su
evolucion la histérica, destacando los principales aspectos que conllevaron a
su actual desarrollo. Al respecto, cabe mencionar el auge acelerado de la
actividad turistica para mediados del siglo XX, y consigo, la dindmica de la
economia del sector, generada por los procesos relacionados con el
crecimiento econdmico de las familias y las externalidades sociales que
impulsaron el llamado turismo de masas en el mundo a todas las clases
sociales (Peralta-Petitjean, 2018). Este creciente turismo de masas jalador de
la economia de las regiones con mayor influencia turistica, coadyuvé al
crecimiento en la demanda de los productos y servicios turisticos, impulsando
la oferta de nuevos servicios a menores costos promoviendo el turismo
informal o mochilero, particularmente a los jévenes de clase media-baja, que
compartian sus gustos por la aventura y la exploracion de nuevos sitios
turisticos en el mundo (Lu, 2013).

Ahora bien, puede afirmarse que el turismo informal o mochilero
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surgio en respuesta a las oportunidades sociales y econdmicas identificadas
por las crecientes masa de turistas, que podian disfrutar a un bajo costo los
servicios y productos ofrecidos por este sector, asi como también, por el
intercambio cultural de las diversidades paisajisticas de las regiones. En
esencia, la principal caracteristica de este tipo de turismo informal, lo
constituyd su naturaleza no institucional y, el interés de los viajeros de
orientar sus rutas y destinos a lugares de interés menos congestionados,
econémicos y de mayor cercania, sin la participacion de agentes
intermediarios de viajes en las ofertas de transporte, hospedajes y demas
servicios relacionados con la oferta turistica. En este sentido, se describe que
el turismo de masas informal de las décadas de los 70 y 80, marcaron sus
preferencias por el conocimiento de nuevas metrépolis y sus representaciones
simbolicas de interés distintas a las de lugares ya conocidos (Cohen, 2002;
Lillo y Taucare, 2018).

De otro lado, se destaca la planeacién de las actividades turisticas
previas al viaje, tales como tiquetes, hospedaje, visitas a sitios de interés
publicos etc., que, a diferencia del turismo informal, son aspectos primarios y
naturaleza formal inherentes al turismo formal. Asimismo, se destaca la
espontaneidad de las actividades no preestablecidas del turismo informal, el
cual despliega un abanico de alternativas turisticas experienciales no
definidas por los procedimientos y protocolos informales (Matos, 2013), que
a diferencia de los anteriores, éstos si son utilizados por los usuarios de los
canales de servicios turisticos de lujo certificado (Kessler, 2015).

Contrario a los elevados presupuestos de gastos requeridos para el
turismo formal, se destaca en el turismo masas o informal, la escasez de los
recursos econdémicos financieros y restringidos presupuestos de gastos para la
satisfaccion plena de los productos y servicios turisticos con mayor calidad.
Lo que conlleva a que el viajero informal busca nuevas alternativas de
disfrute del viaje considerando la racionalidad en cada una de las necesidades
tales como: alimentacidn, transporte, visita sitios turisticos, hospedajes, entre
otros (Pardo y Pavia, 2013).

Relacion turismo y crecimiento econémico

La relacién entre el crecimiento econdmico y los ingresos por turismo
ha sido ampliamente estudiada en las Gltimas décadas, tanto para paises desa—
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rrollados, como emergentes. En este sentido, a medida que la industria del
turismo crece en muchos paises, la relacién causal entre el crecimiento
econdmico, innovacion (Castro, et al. 2018) e ingresos derivados de la
actividad turistica, se est4 volviendo importante para las regiones que tienen
alta dependencia de estos recursos para el jalonamiento de las politicas
publicas de las regiones (Bilen, et al. 2017).

En las Gltimas décadas, la industria del turismo ha experimentado un
rapido crecimiento y ha surgido un sector importante que demuestra ser
beneficiosa para la economia en términos de creacion de empleo, ganancias
de intercambio, ingresos del gobierno y reduccién de la pobreza (Clancy,
1999; Yap y Saha, 2013). Al examinar la literatura relevante, se observa que
la relacion entre el desarrollo del turismo y el crecimiento econdmico se
categoriza en cuatro lineas relacionadas con el crecimiento econémico
liderado por el turismo, el crecimiento del turismo impulsado por la
economia, la relacion reciproca entre el crecimiento econémico y el
desarrollo del turismo y sin relacién causal (Chen y Chiou-Wei, 2009; Oh,
2005; Paramati, et al. 2017).

El turismo mochilero en el contexto internacional

La denominacion oficial de turistas mochileros fue otorgada
formalmente en los afios 90 en la literatura académica turistica, en razon de
gue estos individuos emplean generalmente una mochila que representa el
valor caracteristico del tipo de equipaje econdémico, flexible y limitada
capacidad de almacenamiento de sus pertenencias. Es asi como este tipo de
turismo de masas en su recorrido evolutivo viene adaptandose a los cambios
y nuevas tendencias (sociales y econdmicas) de las diferentes culturas
regionales, redefiniendo una nueva forma mochilera de turismo explicativo y
ecoldgico con mayor valor agregado cultural (Morris y tey, 2010).

Otro aspecto, que se resalta en la literatura relacionada con el turismo
mochilero, es el no cumplimiento de las emociones y experiencias que
demandan servicios turisticos de alto costo, para lo cual no logran satisfacer
su estadia plena, es decir, se vive un momento limitado de pseudo- emociones
gue no refleja el goce real de los espacios turisticos visitados en este acto de
consumo popular. De esta manera, se puede hablar de la falta de estimulacién
de los viajeros, el cual puede concebirse como uno de los aspectos que le
restan atractivos al turismo masivo actual; siendo esto contrario, a las inten—
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ciones caracteristicas que le dieron vida al turismo informal, representado en
el espiritu viajero libre e innovador, que podia intercambiar y disfrutar las
vivencias intrarregionales (gastronomia, historia, etc.) (Soler, 2014;
Cavalcanti, 2016).

Estudios como los desarrolados por Wilson, Richards y Macdonnel
(2008), se enfocaron en el analisis de las consecuencias de este tipo de
turismo para la comunidad en donde se desarrolla. En particular, abordaron
las tensiones entre los mochileros y la comunidad de acogida, asi como entre
los diferentes grupos de interés dentro de la comunidad, en el enclave
turistico de la playa de Bondi en Sidney- Australia. Aungue la expansion de
enclaves mochileros en la ciudad ha impulsado la dindmica econdmica, el
empleo y los ingresos para las empresas locales, desafortunadamente, ha
causado muchos problemas a los residentes locales que viven cerca de los
albergues para mochileros, asi como para las autoridades locales que tienen
gue lidiar con el aumento de la carga financiera y administrativa de los
residentes temporales adicionales (Segui, 2006). En casos extremos, esto ha
llevado a actitudes anti-mochilero por parte de los residentes de Bondi, que
contrastan con la opinién positiva adoptada por el gobierno y grupos de
interés para mochileros nacionales.

Por su parte, Ooi y Laing (2010), presentan un analisis del rapido
desarrollo del turismo alternativo (en donde se encuentra el turismo
mochilero y el turismo de voluntariado), lo cual ha contribuido a la critica de
los posibles efectos negativos, en particular de los impactos ambientales,
culturales, econdmicos y sociales relacionados con el turismo mochilero. El
turismo de voluntariado, por el contrario, se ha visto en términos positivos
como mas sostenible, combinando motivaciones altruistas con el concepto de
viaje. Los autores aplicaron una serie de encuestas a mochileros en hostales
para estos turistas en el centro de Melbourne, Australia, con lo cual se
encontré que existe una superposicién de motivacion entre los mochileros y
turistas de voluntarios, lo que indica el potencial para la creacion de
productos turisticos voluntarios que atienden especificamente para el
mercado mochilero. Esto puede alentar a las experiencias de turismo mas
sostenibles dentro del mercado de mochileros floreciente, respondiendo asi a
algunas de las criticas negativas de este ultimo (Orgaz, 2013). En el
documento también se discutieron las implicaciones de estos hallazgos para
la comercializacion y desarrollo de productos enfocados a este tipo de
turismo.
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A pesar de los aspectos negativos abordados, es posible encontrar un
equilibrio a la hora de promover el turismo mochilero y obtener provecho de
ello. Esta linea de pensamiento es defendida por Scheyvens (2002), quien
afirma que los gobiernos del tercer mundo a menudo desprecian mochileros
internacionales, profesando su lugar un entusiasmo por perseguir el turismo
de lujo.

Por otro lado, en relacion con los factores demandantes del turismo
mochilero, en los estudios empiricos existentes en la actualidad al respecto
son diversos, autores como Uriely, et al (2002); Morris y Teye (2010),
desarrollaron investigaciones enfocados en paises desarrollados y, cuya
metodologia presentdé un caréacter sistematico con datos suficientemente
contrastados con la realidad del objeto de estudio.

Entre los hallazgos mas relevantes, se tiene que las intenciones de
esparcimiento y exploracion del turismo de masas o informal esta
caracterizado por grupos viajeros comprendidos en los rangos de edades entre
los 21 y 25 afios, muy cerca del segmento de turistas ubicados entre 27 y 33
afios. Los resultados relacionados con género de los turistas, se encontr6é que
el mismo re reparte con guarismos similares técnicamente del 50% y 48,8%
para hombres y mujeres, respectivamente. Lo que evidencia la igualdad de
libertades tanto para mujeres, como hombres en los paises desarrollados. Lo
anterior, contrasta con las marcadas diferencias culturales conservadoras del
turismo informal identificadas en los paises emergentes (Pousada, 2018). La
procedencia u origen de los viajeros mochileros se relaciona con paises
desarrollados, entre ellos, Europa occidental, Norteamérica, Australia o
Nueva Zelanda. De igual forma, este grupo de viajeros informales con
restricciones econdmicas se encuentran cursando estudios universitarios de
ualtimo afio que requieren realizar alguna pasantia estudiantil o acceden a un
afio sabatico después de culminado sus carreras profesionales (Diaz y
Dominguez, 2017).

Dentro de los hallazgos identificados en el grupo de jovenes amantes
del turismo de mochileros, se encontré6 que estas personas poseen altas
diferencias individuales relacionadas con las variadas intenciones de acceso,
preferencias y gustos por los productos y servicios ofertados por el sector
turistico de bajo costo. Preferencias estas que varian significativamente de un
mochilero a otro, entre las que se destacan: visitar sitios desconocidos con
grandes posibilidades de disfrute y costos de vida bajo, con el cual puedan
permanecer por tiempos promedios de entre 5 y 10 dias, encontrar espacios
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sociales y culturales para fortalecer relaciones de negocios o laborales, como
también, conocer la historia que envuelve a cada region en particular
(Spreggero y Velazquez, 2017).

Turismo informal en Cartagena de Indias

Al efectuar la revision de los estudios que hasta el momento se han
desarrollado en torno al turismo informal, tanto en Cartagena de Indias, como
en el resto de ciudades turisticas pertenecientes a Colombia, se encontr6 que
éstos estudios han sido escasos, incluso, a nivel de América fueron muy
pocos las investigaciones al respecto. Sin embargo, se tienen como referencia
algunos documentos, aungue abarcan temas generales del turismo en
Cartagena, sobre los cuales podemos hacer aproximaciones y menciones
cercanas a nuestro objetivo de investigacion.

Un referente importante en la ciudad Cartagena que responde a la
oferta informal del sector turistico lo constituye la para-hoteleria, por encima
de los demas servicios y productos que demanda el turismo mochilero, la
cual es una forma de hoteleria informal altamente 85% demanda por el
turismo de masas, en la cual que se alquilan apartamentos o habitaciones en
apartamentos -pisos- que no hacen parte de las opciones de alojamiento
certificadas por la autoridad turistica, ni registradas legalmente. (Barrios,
2009). El turismo informal o para-hoteleria desvia gran cantidad de los
ingresos de la ciudad a particulares, de igual forma se incurre en la ilegalidad,
debido a que estos establecimientos, o apartamentos no estdn debidamente
reglamentados bajo las regulaciones establecidas para la prestacion de
servicios como el Registro Nacional de Turismo, no pagan impuestos, y en
muchos casos no son sitios confiables o verificables para quienes acuden a
ellos (Diaz, 2011).

Otra caracteristica de los establecimientos informales es que manejan
bajas tarifas en la ciudad de Cartagena, lo que racionalmente llaman la
atencion de un gran numero de turistas. De igual forma, existen edificios
residenciales, que son atractivos para los turistas debido a que estos poseen
locaciones como piscinas, areas de recreacién, acceso a playas, y aungue son
conscientes de la relacion costo/beneficio que estos ofrecen, estos
establecimientos no cuentan con el prestigio, reconocimiento y la legalidad
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con la que lo hacen los establecimientos certificados, que ademas de cumplir
con los requisitos de ley prestan mejor servicio y brindan seguridad a sus
usuarios (Avilay Pérez, 2014).

En contraste con lo anterior, para mejorar esta problematica, fue
expedido el Decreto 2590 del 9 de julio del afio 2009 por parte del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, que reglamenta y pone en cintura a la para
hoteleria en Colombia, lo cual ha sido tomada con mucho agrado por el
gremio del turismo formal tanto en Cartagena como en todo el pais. Sin
embargo, no ha logrado eliminar la oferta de servicios de hospedajes
mediante la alternativa de la para-hoteleria (Vergara, 2014). De otro lado,
este decreto legitima el sector turistico y hotelero de la ciudad de Cartagena,
brindado nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo a las empresas de
integran y dinamizan el cluster turistico de Cartagena (Arenas, 2009).

Metodologia

Para el desarrollo de este estudio fue considerado el tipo de
investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal, el cual permitié mediante
el andlisis racional y I6gico, conocer las variables asociadas a la evaluacion
del comportamiento del turismo de masas en la ciudad de Cartagena de
Indias. Es de tipo cuantitativo dado que el estudio utiliza variables
cuantitativas relacionadas con los ingresos, presupuestos, consumo, etc., de
los turistas mochileros; descriptivo debido a que se realiz6 caracterizacion de
los elementos comportamentales desde el analisis del mercado de la oferta 'y
demanda del grupo objeto de estudio, y de corte transversal, por el analisis
del fenémeno temporal del turismo informal durante un periodo de tiempo en
la cual se desarrolla la investigacion, durante los afios 2010 a 2017.

La poblacion o mercado objetivo considerado correspondio al
conjunto de turistas informales desconocidos que llegaron a la ciudad de
Cartagena a vacacionar bajo la modalidad de turismo mochilero para el
periodo 2010-2017. Y para el célculo del tamafio de la muestra se estimaron
los siguientes parametros necesarios (Otzen y Manterola, 2017), relacionados
a continuacion:

Z: pardmetro critico del nivel de confianza del 95%, correspondiente
a un valor de 1.96.

E: porcentaje de error 7%.
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P: probabilidad de éxito 0,5.
Q: probabilidad de fracaso 0,5.
Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente férmula:

Teniendo como resultado un tamafo de muestra de 196.

Para la recoleccion de la informacion primaria, se disefié instrumento
estructurado aplicado in Situ en 5 barrios de la Ciudad de Cartagena, San
Diego en el Centro, Bocagrande y Marbella, de mayor preferencia para
disfrutar de las experiencias turisticas y el valor patrimonial® (Brida, et al.
2011), del Corralito de Piedra. Como fuentes secundarias, se consideraron los
documentos e informes de coyuntura econémica turistica objeto de estudio,
provenientes de fuentes oficiales de entidades estatales y revistas cientificas
de alto impacto investigativo que aportaron informacion pertinente y valiosa
a la investigacion.

La informacién fue tratada y analizada sistematicamente, utilizando
las herramientas de la estadistica descriptivas e inferencial correspondientes a
las medidas de tendencia central (media, moda, mediana) y de dispersion
(desviacion estandar, valores minimo y maximo). Seguidamente, luego de
obtenida, procesada y analizada la informacion, se procedid al registro
sistematico de los hallazgos més relevantes de la investigacion.

Resultados

Anadlisis de la caracterizacién de las variables del turismo informal.

A continuacion, se presentan los resultados del comportamiento de
las variables méas relevantes relacionadas con la oferta, demanda y
preferencias en la practica del turismo del grupo de jovenes mochilero que
visitan la ciudad de Cartagena.

! La ciudad de Cartagena de Indias o Corralito de Piedra como también se le denomina, fue declarada
patrimonio histérico de la humanidad por la UNESCO el 2 de noviembre de 1984, por sus fortalezas y
conjunto de fortificaciones.



Omnia * 47io 27, No.2, 2021, pp. 51-84 67

Procedencia u origen de los turistas

De acuerdo con los datos aportados por las encuestas realizadas, del
total de turistas consultados el 24% presentan nacionalidad brasilera, 16%
argentinos, el 10% chilenos y 7% colombianos (provenientes del interior del
pais), con lo que se puede aseverar que el 57% del total de los turistas
mochileros, son originarios del cono sur de América. Por su parte, el otro
12% restante de los encuestados, son originarios de paises europeos, tales
como Espafia con el 7%, Alemania e Italia 6%, Inglaterra, Holanda, Francia y
otros paises 4%.

De lo anterior, se correlaciona que mas de la mitad de los turistas
visitantes a Cartagena derivan de paises emergentes, cuyo ingreso per cépita
promedio para afio 2016 fue de U$15.358.16 ddlares anuales, lo que contrasta
con los bajos ingresos disponibles que poseen los turistas informales a la hora
de acceder a la oferta servicios y productos turisticos formales de calidad.
Contrario a lo anterior, el ingreso per capita anual de regiones desarrolladas
como EE. UU. y la Uni6n Europea, con U$48.977.85.358.16 y U$39.317.20
dolares, respectivamente, representa mas del doble, respecto a las economias
menos avanzadas (FMI, 2017). Otra de las razones, de la migracién del
turismo informal procedente de Latinoamérica, obedece a la cercania de los
paises que integran esta Gltima regién, con la ciudad de Cartagena de indias
(Colombia), contrario, a la lejania que se tiene con paises de la Uni6n
Europea y Asia, cuando se evallan los presupuestos de gastos relacionados
con el transporte, alimentacién, hospedaje y otros costos de viajes del turismo
de masas (Mendoza, 2012).

Grafico I1. Procedencia u origen de los Turistas.
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Rango de edades de turistas

Dentro de los resultados del estudio se encontrd que cerca del 72% de
los encuestados poseen rangos de edades entre 18 y 30 afios, mientras que
23% presentan edades entre 31 y 45 afios, 3% son menores de 18 afios y solo
el 2% son mayores de 45 afios. Es evidente, que estos rangos de edades
contrastan con los identificados por las investigaciones realizadas por Uriely,
et al (2002); Morris y Teye (2010), descritos en el marco referencial,
confirmando que la relacién ingresos y edad es directa, lo que explica que
este grupo de jovenes recién egresados de sus estudios universitarios,
amantes de la libertad y la buena vida, poseen limitaciones de recursos
econdmicos para cubrir todos los gastos en los que se incurre cuando se
eligen destinos turisticos internacionales.

Otro elemento que se destaca, es la vocacion de alto riesgo y gusto
por las aventuras dentro de este grupo de jovenes, lo que impulsa la toma de
decisiones para realizar este tipo de turismo informal ain conociendo las
dificultades y necesidades inherentes no disponibilidad de los recursos
econdmicos suficiente para disfrute pleno de este tipo de turismo mochilero
(Lugo, et al. 2014).

Grafico I11. Edades de los Turistas
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En cuanto al género del turista informal o mochilero, se encontré que
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cerca del 68% son hombres y el 32% restantes son mujeres. El hecho de tener
mayor cantidad de turistas jovenes hombres se correlaciona con la mayor
libertad de este género prevenientes de paises europeos Yy asiaticos para
realizar turismo recreativo informal. También el género masculino se asocia
con el riesgo, el cual es mayor cuando éste es asumido por los hombres, lo
gue permite tener comportamiento con mayor confianza en relacion con las
decisiones que impulsan el aprovechamiento de turismo de aventura y
ecolégico (Mufioz, 2016). Contrario al turismo del género masculino, el
turismo informal realizado por el género femenino es menor dado que los
factores impulsores relacionados con los recursos econémicos, el riesgo y el
miedo a viajar sin acompafiante son determinantes en la decision de hacer
turismo informal (Diaz, 2012)-.

Grafico IV. Genero de los Turistas
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Fuente: Autores.

Nivel educativo

En cuanto al grado de educacion de las personas que acuden al
turismo de masas, se tiene que el 67% de éstos posee estudios universitarios,
el 22% estudios de postgrado, 7% estudios secundarios y solo el 3% estudios
primarios. Estos resultados nos permiten inferir el alto nivel cultural y
educativo que tienen los turistas que visitan Cartagena, dado que provienen
de paises desarrollados europeos, asiaticos y de EE. UU, como se evidencia
en parrafo anterior relacionado con la procedencia de los turistas. Lo que con-
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verge con el alto nivel cultural y nivel de ingresos de los jovenes para visitar
lugares turistico formales que ofertan productos y servicios de mayor calidad
y costos (Riquelme, 2010; Lescano, 2017).

Grafico V. Nivel educativo de los turistas
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Caracteristicas del viaje

A continuacién, se muestran cada uno de los resultados encontrados
con relacion a cada pregunta realizada a los turistas consultados en cuanto a
las caracteristicas y aspectos especificos del viaje, entre ellos, se destacan:
(con quiénes viajan los turistas?, ¢tiempo de permanencia en la ciudad de
Cartagena?, ¢presupuesto para estancia en Cartagena?, lugar de preferencia
de alojamiento?, ;motivo de viaje a Cartagena? y ¢nivel de satisfaccion en la
visita turistica a la ciudad de Cartagena?

¢ Con quiénes viajan los turistas?

A este primer interrogante mencionado en item anterior, los turistas
respondieron con 63% en la preferencia de viaje con amigos, lo que se
correlaciona, tanto con la tendencia en el rango de edades de los turistas
encuestados, como con la preferencia de hacer viajes grupales con amigo y
conocidos a fin de disfrutar y compartir sus experiencias. Contrario a lo
anterior, solo el 12% de los turistas prefieren viajar solos por razones
personales, dado que esto les permite tener contacto directo con nuevas
culturas, participando de las actividades y exploraciones que puedan desarro
llarse con estos nuevos grupos de amigos teniendo mayor libertad para estre—
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char nuevas relaciones interpersonales. Otro 12% optan por viajar con la
familia, principalmente, con esposos o0 esposas jovenes (8%), hermanos con
edades similares y familiares con edades cercanas (5%), dado que esto les
permite apoyarse en los riesgos, exploraciones y aventuras significan, el
pleno goce del turismo de masas.

Grafico VI. ¢ Con quiénes viajan los turistas?
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Fuente: Autores (2021).
¢ Tiempo de permanencia en la ciudad de Cartagena?

En cuanto a la permanencia en la ciudad de Cartagena, el mayor valor
con 42% de los turistas, expresaron disfrutar solo entre, tres y cinco dias,
seguido del 22% que se quedan mas de seis y menos de 10 dias disfrutando
del turismo informal y, de todas las formas de alegria y diversion que derivan
de este tipo de alternativas turisticas. Para los rangos entre 1 y 3 dias, se tiene
el segundo valor més alto con 16%, no obstante, el disfrute de la estancia en
los lugares seleccionados para hospedarse y disfrute en la ciudad, es menor,
lo anterior, en razon a que estos jovenes por la naturaleza misma del viaje
informal, no poseen los ingresos suficientes para cubrir todos los gastos
asociados con la demanda de bienes y servicios. Otra razén, se relaciona con
la intencion de conseguir empleo no formal con el propoésito de cubrir sus
gastos de viaje en la ciudad de destino. Otro grupo de viajeros con el 9%
prefieren estar por dos semanas y un grupo menor al anterior 15%, tienen
estadias por mas de dos semanas. No obstante, esta alta permanecia esta
sujeta al aprovechamiento de ofertas en los paquetes turisticos de bajo costo,
como también a las temporadas de baja ocupacion turistica en la ciudad
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de Cartagena.

Presupuesto de los turistas para estancia en Cartagena

En relacion con el presupuesto considerado para los turistas
encuestados, éste tiene directa relacion con la tasa de cambio de las monedas
extranjeras de mayor valor como el Euro y el Ddlar, los cuales presentan un
efecto positivo en su cambio frente a monedas con menor valor como el peso
colombiano, lo que genera ventajas y accesibilidad de los bienes y servicios
ofertados por el sector turistico de alojamiento en la ciudad de Cartagena. Es
este sentido, el poder de cambio de las monedas antes mencionadas, hace que
con poco presupuesto este grupo de jovenes informales, puedan realizar sus
aventuras informales considerando como destinos aquellos paises emergentes
con monedas de menor poder adquisitivo. Es asi como, el 79% de los jovenes
mochileros logran viajar con bajos presupuestos que oscilan entre los U$10 y
U$50 dolares. Otro grupo de turistas informales con rango de edades entre los
26 y 30 afios, correspondientes al 21%, presupuestan para sus viajes entre
U$51 y mas de U$200 ddlares en promedio para sus estancias turisticas en la
Ciudad de Cartagena.

Grafico VII. Presupuesto de los turistas
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Lugar de preferencia de alojamiento
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De acuerdo con los resultados de encuesta aplicada, los turistas
mochileros expresaron como preferencias de primer orden con el 16% y 54%,
contratar servicios basicos de alojamiento relacionados con la acomodacion
en hoteles econémicos y hostales, respectivamente. Y, en segundo lugar,
teniendo en cuenta las caracteristicas relacionadas con las limitaciones en los
ingresos de los turistas informales, cerca del 30 respondié preferencialmente
alojarse en espacios de subarriendo como habitaciones, aparta estudios u
hospedarse en casa de un amigo y/o familiares.

Grafico VIII. Preferencias de alojamiento de turistas
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Motivo de viaje a Cartagena

Entre las variadas razones que los turistas informales consideraron
importantes para visitar la ciudad de Cartagena, se tienen las actividades que
estan relacionadas con el disfrute del sol y la playa, seguidas de las visitas
ecoturisticas con 46% y 25%, respectivamente. Un grupo minoritario lo
hacen con la intencion de conocer de la historia y cultura de la ciudad de
Cartagena (15%), asi como también, para asistir a eventos de negocios o
convenciones de estudios (6%).

Grafico IX. Motivo de viaje a Cartagena
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Nivel de satisfaccion en la visita a Cartagena

El nivel de satisfaccion evaluado por los turistas mochileros estuvo
relacionado con las visitas a los diferentes sitios turisticos visitados por éstos.
Y los resultados observados permitié identificar que cerca del 69%, se
sintieron plenamente satisfecho con las visitas realizadas a los monumentos
historicos, las plazas, las iglesias, las playas y la cultura relacionada con la
historia de la ciudad de Cartagena. Otro grupo con el 20% y edades menores
a 26 afios, expresaron su satisfaccion por las visitas a bares, discotecas,
restaurantes de bajos costos y plazas publicas.

Conclusiones

A partir de la caracterizacion y analisis del comportamiento del
turismo informal en la ciudad de Cartagena, se logré conocer en este estudio
de investigacion, las causas, caracteristicas y tendencias relacionadas, con las
intenciones concretas del grupo de jévenes mochileros para realizar sus viajes
a los diferentes destinos del mundo, particularmente, a regiones emergentes,
tales como los paises que integran la regién Centro y Sur de América.

Entre las principales caracteristicas de este grupo de turistas
informales se concluye que mas de la mitad de los turistas visitantes a Carta—
gena derivan de paises emergentes, cuyo ingreso per capita promedio para el
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afio 2016 fue de U$15.358.16 dodlares anuales, lo que contrasta con los bajos
ingresos disponibles que poseen los turistas informales a la hora de acceder a
la oferta servicios y productos turisticos formales de calidad. Asimismo, se
encontrd que cerca del 72% de los encuestados poseen rangos de edades entre
18 y 30 afios, mientras que 23% presentan edades entre 31 y 45 afios, 3% son
menores de 18 afios y solo el 2% son mayores de 45 afios.

Se destaca el alto porcentaje 67% en cuanto al nivel de formacion
profesional que poseen este grupo de jovenes viajeros. Estos resultados nos
permiten inferir el alto nivel cultural y educativo que tienen los turistas que
visitan Cartagena, dado que provienen de paises desarrollados europeos,
asiaticos y de EE. UU.

Como preferencias de primer orden con el 16% y 54%, los turistas
informales contratan servicios basicos de alojamiento en hoteles econémicos
y hostales, respectivamente. Y, en segundo lugar, dadas las limitaciones en
los ingresos prefieren alojarse en espacios de subarriendo como habitaciones,
aparta estudios u hospedarse en casa de un amigo y/o familiares. Entre las
limitaciones en este proyecto de investigacion se tienen que el estudio no
consideré la aplicacién de herramientas cuantitativas de correlacion de
variables, por lo que para investigaciones futuras relacionadas se recomienda
el uso de técnicas multivariadas de datos que faciliten la correlacion de las
variables evaluadas.
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