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Resumen

En Venezuela y en el Estado Zulia existen áreas rurales con recursos naturales y culturales donde 
se entretejen pequeños centros poblados, haciendas, fundos y fincas con potencial para el desarrollo 
del turismo sostenible, en la actualidad son espacios deprimidos, casi olvidados por organismos, 
instituciones y hasta por la misma población que emigra buscando mejores oportunidades. Esta 
realidad ha motivado esta investigación cuyo objetivo es “diseñar un modelo para el desarrollo 
del turismo sostenible con énfasis en la planificación estratégica para la re - activación de áreas 
rurales”. La metodología es de tipo analítico-deductiva basada en el principio de contrastación 
y en el realismo de estudio de caso. Se elaboró un Modelo de Planificación Estratégica para el 
Turismo Rural (M-PETR), producto de la interrelación teórico - práctica de planificación estratégica 
así como la táctica, además de los planes turísticos estratégicos aplicados en diferentes realidades, 
proponiéndose un proceso continuo que teje en bucles sucesivos cinco fases y cuatro dimensiones.  
El M-PETR por su concepción flexible, dirigido al desarrollo humano en las comunidades, a la 
calidad democrática y al liderazgo representativo, servirá de apoyo para el desarrollo turísticos rural 
en Venezuela. 
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Strategic Planning Model of Sustainable Rural

 

Abstract

In Venezuela, and in Zulia State, there exist rural areas with natural and cultural heritage where mix 
small populated centers, haciendas, estates, and farms for the development of a sustainable tourism, 
which actually are depressed and forgotten spaces by organisms, institutions, and even by the same 
population that emigrates looking for better opportunities. This reality has motivated this research, 
whose objective is “to design a model for the development of a sustainable tourism development 
with emphasis in the strategic planning for the re-activation of rural areas. The methodology is 
analytical and deductive based on the principle of contrasting type and realism case study. A Model 
of Strategic Planning was developed for Rural Tourism (M-PETR), is a product of the theory - 
practical interrelation of the strategic planning and the tactic, through a continuous process woven in 
successive loops, in five phases and four dimensions. M-PETR its development be made through a 
flexible strategic planning, directed to the human development in the communities, to the democratic 
quality and to the representative leadership, it will support rural tourism development in Venezuela.

Keywords: tourism strategic plan; rural tourism; Venezuela.

Introducción 

El turismo es una actividad socioeconómica, 
multidimensional, transversal, con potencial para lograr 
el desarrollo sostenible. En Venezuela, específicamente 
en el Estado Zulia existen áreas rurales donde se 
entretejen pequeños centros poblados, haciendas, fundos 
y fincas con potencial para el desarrollo del turismo 
que en la actualidad son espacios casi olvidados por 
organismos, instituciones, hasta por la misma población 
que emigra en busca de mejores oportunidades. 

Esta realidad aunada al interés de instituciones 
regionales como la Corporación Zuliana para el 
Desarrollo del Estado Zulia (CORPOZULIA) y la 
Corporación Zuliana del Turismo (CORZUTUR) de 
realizar planes para la puesta en valor Turísticos en 
distintas áreas del estado Zulia, donde no existe el 
turismo pero posee un significativo número de recursos 
tanto naturales como culturales, fomentó el interés 
de realizar este estudio, planteándose como objetivo 
general diseñar un modelo para el desarrollo del turismo 
sostenible con énfasis en la planificación estratégica 
para la reactivación de áreas rurales.

1. Metodología

La metodología utilizada es de tipo analítico-
deductiva basada en el principio de contrastación además 
del realismo de estudio de caso, es decir, pretende 
analizar, describir y contrastar los resultados en función 
de un grupo de variables o categorías. Asimismo, es de 
tipo mixto, documental y de campo; debido a que se 
analizan documentos de estudios previos e información 
recolectada directamente en campo, tal como se presenta 
en la Fig 1.
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Fig. 1 Fases Metodológicas
Fuente: Elaboración propia (2015)

El modelo propuesto para áreas rurales con 
incipiente o sin desarrollo turístico, surge de cinco (5) 
grandes vertientes de análisis observable en la Fig 2, 
cuya información se contrastó en una tabla, permitiendo 

visualizar simultáneamente la información e identificar 
regularidades. Con las similitudes detectadas, se 
elaboraron diagramas generales que ayudaron a 
estructurar el modelo propuesto.
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Fig. 2 Vertientes de Análisis

Fuente: Elaboración propia (2017)

Las cinco vertientes de análisis las conformaron: 
el planteamiento teórico de las diferentes visiones de 
planificación; el planteamiento teórico del proceso 
de planificación estratégica turística a la luz de 
diferente autores, entre ellos: Blanco (2008), Diez 
(2011), SERNATUR (2008), Balcázar (2011), Pulido 
(2011), D`Alesio (2008), Pascual y Tarragona (2009); 
la elaboración de un plan turístico en una realidad 

concreta como son los Pueblos Santos del Sur del Lago 
de Maracaibo; el estudio de las fases de seis (6) planes 
turísticos realizados en la última década de este siglo 
XXI en diferentes lugares de Latinoamérica y de España, 
incluyendo el plan turístico realizado; finalmente la 
opinión de expertos en cuanto a la problemática actual 
para implementar planes turísticos en áreas rurales en 
Venezuela, detallado en la tabla 1.
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Tabla1. Planes turísticos analizados

CASOS NOMBRE DEL PLAN RESPONSABLE/AÑO

1 Plan estratégico de turismo sustentable Chubut 2022. 
Argentina

Secretaría de Turismo y Áreas Protegidas; Gobierno 
de Chubut, Argentina/2012

2 Plan estratégico regional de turismo del Cusco - PERTUR. 
Plan Q´ente

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo 
del Cusco, Perú/2009

3 II Plan de dinamización turística de Debabarrena (2008 - 
2012). España.

Sociedad para el desarrollo económico del bajo 
Deba, Comunidad Europea Fondo Social Europeo y 

otros. EIBAR, España/2008.

4
Plan Estratégico de Turismo para el Desarrollo Rural 

Sustentable de la Zona Maya de Quintana Roo, México, 
(2007 – 2025)

Universidad de Quintana Roo, Consejo Nacional 
de Ciencia y Tecnología CONACYT. Gobierno del 

Estado de Quintana Roo/2007

5
Plan estratégico de desarrollo turístico

Sustentable de Ushuaia. Argentina
Secretaría de Turismo de la Municipalidad de 

Ushuaia, Argentina/2007

6 Plan de Desarrollo Integral Turístico del Municipio 
Almirante Padilla. Estado Zulia - Venezuela

CORPOZULIA/Facultad de Arquitectura y Diseño – 
Universidad del Zulia , Venezuela /2005

Fuente: Elaboración propia (2017)

2. Planteamiento Teórico

2.1. El Constructo de Turismo Rural
El turismo rural es de reciente data, según Vera y 

Marchena (1998) es un concepto referido a aquellas 
áreas que se sitúan más allá de las ciudades, espacios 
industriales, las líneas de costa o los llanos litorales. En 
este sentido, el turismo rural es aquel que se realiza en 
áreas no urbana, ubicándose dentro de los que se pueden 
llamar “turismos genéricos”. Fourneau (1998), Sánchez 
y Vargas (2015) expresan que el turismo rural es 
respetuoso del patrimonio natural e histórico así como 
de las culturas y sociedades rurales, ofreciendo varias 
posibilidades de alojamientos y diversiones de calidad 
«in situ». Fourneau (1998), además señala, que debe ser 
difuso en el espacio y en el tiempo para que no provoque 
desequilibrio en los pobladores locales. 

En este mismo orden de ideas, Blanco (2008) y 
AVEM (2011) definen al turismo rural como aquellos 
viajes que tienen como fin realizar actividades de 
convivencia e interacción con una comunidad rural, 
en todas aquellas expresiones sociales, culturales 
y productivas cotidianas de la misma, al cual se le 
incorpora el término de comunitario que lleva implícito 
la sostenibilidad y la participación protagónica de las 
comunidades organizadas, es así como se plantea:

“...actividad de tipo vivencial e integral ya que 
promoverá la incorporación de las comunidades 
en el manejo responsable de sus recursos 
naturales, culturales y humanos, además de una 
interrelación más estrecha con las comunidades, 

contribuyendo en la conservación de los recursos 
naturales y culturales del área en que se efectúa la 
actividad turística” AVEM (2011:5).

En esta perspectiva de definir el turismo rural, se 
tiene la elaborada por Calderón (2005) 

“...el conjunto de actividades turísticas que se 
llevan a cabo en el medio rural, articuladas en 
torno a una Oferta de ocio diversificada, donde 
los proveedores básicos suelen ser pequeñas y 
medianas empresas endógenas; Oferta orientada 
a la satisfacción de las necesidades y deseos de la 
Demanda cuya motivación básica es la empatía 
hacia el Genius Loci local, siendo la población 
local agente activo de la actividad, insertándose 
la actividad turística rural en la estrategia de 
desarrollo local de la zona, promoviendo un uso 
sostenible y ecocompatible de los recursos del 
territorio de referencia” (p. 109).

Ante esta necesidad de aclarar, conocer y establecer 
una definición aceptada por los turistólogos, Ivars 
(2000) a partir de la definición genérica de turismo de la 
OMT en 1998 expresa: 

“...el turismo rural comprende las actividades que 
realizan las personas durante sus viajes y estancias 
en espacios rurales, con una permanencia mínima 
de una noche, con motivo de disfrutar de los 
atractivos de lo rural y de las posibilidades que 
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ofrecen estos espacios para la satisfacción de 
necesidades más específicas” (p. 75).

En esta investigación se aborda una definición 
completa y actual, agrupando y estructurando los 
principales elementos del turismo rural en una matriz 
constituida por diferentes dimensiones como son: 
espacial (medio rural), funcional (relación oferta y 
demanda), operativa (sujeto prestador de servicios), 
socio - territorial (rol activo de la población local), 
de desarrollo (estrategia de desarrollo local) y de 
sostenibilidad (usos ecocompatibles del territorio).

2.2. Coordenadas del Turismo Rural

Según Del Regueiro (1994), Torres (2003) y  
Grolleau (1997), el turismo rural es una actividad 
compleja, multifacética o plural, en su génesis confluyen 
tres coordenadas, una la conforma “los cambios en los 
gustos y preferencias de los habitantes de las ciudades, 
orientados hacia una revalorización de lo tradicional y 
un interés por el medio ambiente” AVEM (2011:3), la 
otra es establecida por la decadencia socioeconómica 
del mundo rural según lo expresa Calderón (2005). Por 
último, una tercera coordenada que concurre hacia su 
desarrollo es la apuesta de la administración pública por 
el turismo como oportunidad para la transformación de 
la estructura productiva rural, Pulido y Cárdenas (2011).

Para Canóves et al, (2006) citado por Sánchez y Vargas 
(2015), el turismo rural se traduce en beneficios para las 
comunidades como vía para recuperar el patrimonio 
cultural, iniciativa para frenar el despoblamiento y 
abandono de zonas rurales, así como incentivo en la 
acción de sustentabilidad ambiental. 

2.3. Planificación Estratégica del Turismo

La planificación, específicamente la planificación 
estratégica del turismo ha experimentado cambios en 
sus rumbos epistemológicos, asumiendo la capacidad 
de innovación en los procesos de transformación que 
implica el hecho de organizar estratégicamente el 
futuro sobre un territorio particular. Siendo el turismo 
una actividad de desarrollo, necesita de un proceso de 
planificación que oriente sus iniciativas. Para la OMT 
(2004), la planificación turística en diferentes escalas 
(internacional, nacional, local y de sitio) es fundamental 
para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestión y manejo 
de la actividad. 

Entrando al campo de la conceptualización de la 
planificación turística, desde Ripoll (1986) situándola 
como una investigación realizada acerca de la realidad 

social y económica, con el fin de trazar pautas que 
permitan la utilización racional de los recursos turísticos 
para poner en contacto oferta y demanda e incrementar 
cualitativamente la actividad turística. Pasando por  
Inskeep (1991), quien le confiere como proceso continuo 
y flexible; Solsona (2009) la concibe como un proceso 
ordenado y racionalizado en un destino turístico, 
o potencialmente turístico, que integra todos los 
elementos de la oferta, adecuándolos a las necesidades 
de la demanda y las tendencias del mercado.

Por otro lado, numerosos autores han definido y 
creado metodologías sobre planificación turística entre 
ellos: Pearce (1988), Boullon (1989), Inskeep (1991), 
Pujol (1991), Mcintyre (1993), Gunn (1994) e Ivars 
(2003). Constatando que la planificación turística no es 
un método único y uniforme que sea aplicable de igual 
modo en todos los espacios. 

“Se asume, que la planificación estratégica del 
turismo es una herramienta y no un fin en sí misma, 
lo cual da paso a la comprensión fenomenológica 
de diversas posturas que convergen en la 
legitimación de un esquema de planificación 
flexible, creativo, dinámico y, sistémico que 
brinda la oportunidad de coincidencia de los 
valores culturales de la ciencia y la tecnología” 
(CORPOZULIA - LUZ 2005).

Por otro lado, Pulido (2012), Ferrer (2012) y Ferrer 
et al, (2014) señalan que  los cambios que se presentan a 
nivel mundial, han servido de incentivo para reorientar 
los planteamientos de la planificación turística. Para 
García (2004), en la última década la planificación 
turística se ha trabajado sobre dos ideas: un horizonte 
de crecimiento continuo del turismo (más movilidad, 
más viajes al año, más visitantes en el destino) y la 
adaptación periódica de la oferta a los nuevos gustos y 
preferencia de la demanda. 

Considerando lo mencionado, el enfoque central de 
esta investigación es táctico y estratégico, incorporando 
de la planificación táctica: el horizonte a largo plazo 
y la gobernanza. Así mismo, de la planificación 
estratégica de 1ra generación y 2da generación incluye: 
la construcción colectiva de una visión del futuro 
deseada y posible como elemento central (proceso 
sistémico, creativo y participativo a lo largo de todo 
el proceso); la actuación integrada a largo plazo con 
toma de decisiones continuas; creación de pactos entre 
administradores, administrados y socios; formulación de 
estrategias (con renovación permanente) y sus cursos de 
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acción (programas y proyectos conectados, justificados, 
valorados y compartidos), centrando la importancia 
no en la cantidad sino en la de la intangibilidad de los 
proyectos contribuyendo al desarrollo humano y al 
aprendizaje en red.

Esta concepción integradora de la planificación 
estratégica considera, en primer término el liderazgo 
o dirección del proceso de constitución de un destino 
turístico sostenible. En segundo término se impone la 
adopción de un estilo de planificación turística flexible, 
concertada y de abajo a arriba.

En tercer término, concebida bajo el enfoque 
sostenible, prestando particular interés al modelo de 
desarrollo endógeno, poniendo en valor los recursos 
locales mediante el diseño de programas y acciones que 
potencialicen sus particularidades intrínsecas (valores 
autóctonos susceptible de explotación), tomando en 
cuenta la importancia del cuidado del paisaje y el respeto 
a la cultura del lugar, García (2004). Es evidente, que 
la implementación del desarrollo sostenible es uno 
de los principios fundamentales de la planificación 
estratégica (considerando las características ambientales 
y físico–espaciales del entorno territorial, la demanda, la 
oferta, la superestructura y la comunidad local), con la 
participación activa de todos los actores de la actividad 
turística en el proceso de planificación. 

En cuarto término, cualquier actuación sobre el 
turismo rural ha de venir precedida de un planteamiento 
estratégico, no solo en la perspectiva territorial, 
medioambiental y de crecimiento, sino de todos los 
sectores que intervienen en el turismo en su concepción 
multidimensional y multisectorial.

La planificación de carácter estratégico en espacios 
turísticos rurales necesita de un enfoque particular que 
responda a las necesidades y expectativas del mundo 
rural. Para Pulido y Cárdenas (2011), Díez (2012), 
Gil y Garcia (2017), no se puede hablar de un modelo 
estándar, cada lugar tiene unas características sociales, 
económicas, históricas y culturales que lo hacen 
exclusivo exigiendo un estudio individualizado. 

Con base en lo antes referido, este estudio considera 
la planificación estratégica como un método táctico - 
operativo, creativo, cíclico, relacional (en red), integral, 
flexible, participativo, de aprendizaje permanente, 
basado en una visión global del turismo para lograr un 
futuro deseable y alcanzable.

3. Resultados 

Se desarrolló un modelo producto de la interrelación 
teórico - práctica de la planificación estratégica de 
primera y segunda generación además de la táctica 
(inserta la gobernanza entendida como participación 
e interacción  sociopolítica  pluriactoral), en respuesta 
a la realidad actual de las áreas rurales en Venezuela; 
a través de un proceso continuo que se teje en bucles 
sucesivos: a largo plazo en cinco fases y a corto plazo en 
cuatro dimensiones (turística, política - institucional, de 
participación y de comunicación), viabilizadas por los 
actores involucrados.

En la Fig 3, se presentan las cinco fases propuestas: 
1. Comprensión, organización y lanzamiento del 
proceso de planificación; 2. Análisis y diagnóstico 
estratégico; 3. Formulación estratégica; 4. Plan de 
acción (programas y proyectos); 5. Implementación y 
seguimiento estratégico.

En la fase inicial tanto los responsables del plan 
estratégico como las comunidades delimitan el 
problema, necesidad u oportunidad presente en el 
entorno, determinan el alcance (cobertura geográfica, 
expectativas, tiempo y recursos disponibles), definen 
las coordenadas y la metodología a seguir, SENATUR 
(2008). Paralelamente, el equipo técnico informa a los 
pobladores que se comenzará a realizar el plan para el 
desarrollo turístico en esa área rural, abriendo un espacio 
de diálogo, de intermediación, de motivación para su 
incorporación y generación de una cultura emprendedora.

En esta primera fase se debe elaborar un documento 
que constituye el punto de partida del proceso de 
planificación, producto del trabajo participativo entre 
el equipo técnico y la comunidad (a través de jornadas 
técnicas, talleres, foros, entre otros). Previamente, se 
habrán identificado los actores o partes interesadas con 
capacidad de acción e influencia en el territorio. 

La segunda fase, parte de la realidad tal y como es, 
fundamentándose en el reconocimiento del territorio 
rural como potencial destino turístico sustentado en un 
método sistémico.

En este sentido, se puede precisar que el proceso de 
elaboración del plan turístico rural consistió en: analizar 
las determinantes contextuales del entorno en el que se 
inscribe el área rural considerando su interdependencia 
con otras áreas; conocer las leyes, los decretos, los 
reglamentos, así como las instituciones y organismos 
que influyen directa o indirectamente en el turismo; 
conocer las necesidades, los retos, las esperanzas de 
la comunidad receptora y su perspectiva en cuanto al 
desarrollo del turismo, identificando aquellas etapas en 
la historia de resplandor o de resurgimiento.
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Este proceso también contempla: Determinar la oferta 
turística real y potencial, comenzando con la elaboración 
del inventario de recursos turísticos, los cuales se 
clasifican, se jerarquizan, hasta llegar a la delimitación 
y caracterización del espacio turístico; comparar la 
situación de la demanda real y potencial turística 
(análisis de las tendencias de la demanda del turismo 
rural) con otras experiencias de desarrollo turístico por 
los que han optado otros territorios rurales; finalmente 
es necesario determinar el sistema presupuestario y de 
financiamiento para la actividad turística. 

Se recomienda sistematizar la información en un 
análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades Debilidades 
y Amenazas) o en un documento de Hechos, Retos y 
Propuestas (HRP) de acuerdo con la metodología de la 
planificación seleccionada, que fundamenta la definición 
de la estrategia del Plan Estratégico Turístico Rural.

Es importante acotar que en esta segunda fase, 
se debe incorporar el comité de turismo de los 
consejos comunales rurales como parte del equipo 
de trabajo, quienes tendrán voz y voto en el proceso, 
contribuyendo a su conocimiento, su sensibilización y 
apropiación turística, aprovechando cada taller, foro o 

reunión para comunicarles la importancia del turismo a 
todos sus pobladores. 

La formulación del plan estratégico, Fase 3, 
encuentra su base en el procesamiento de los análisis 
anteriormente señalados, centrándose en criterios y 
orientaciones para enfrentar esos retos e impulsar una 
cultura de anticipación, de territorio abierto y receptivo 
a la innovación, para desarrollar el turismo como re - 
activador de áreas rurales. 

Según los expertos Olivera (2009), Pulido (2011), 
Pascual y Tarragona (2009), en esta fase se inicia la 
parte propositiva, orientando el camino del futuro, 
plasmándose en la visión o modelo posible y deseado 
de desarrollo turístico del territorio rural, entendida 
por Pascual y Tarragona (2009:47) “como expresión 
sintética, comunicable, que fomenta, de manera realista, 
ilusión o ambición” de las comunidades, y se refleja en 
un modelo de territorio claro, en otras palabras estos 
autores lo especifican como “imaginar un futuro, a la 
vez posible y deseable”; o como lo expresa Rodríguez 
(2007) es el camino necesario e indispensable para saber 
hacia dónde se apunta y a dónde se quiere llegar, en un 
determinado plazo temporal, con la participación de los 
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Figura 3. Modelo de Planificación Estratégica del Turismo Rural (M-PETR)
Fuente: Elaboración propia (2017)
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actores locales, expresada en términos sencillos al ser 
entendible por toda la comunidad. 

En este sentido, esta fase se centra en la obtención de 
cambios, en la generación de nuevas estructuras donde 
el desarrollo turístico esté presente, al respecto Kotter 
(2003) citado por Pascual y Tarragona (2009) expresa: 
“Ver - sentir - actuar” es el esquema que explica mejor 
los procesos de cambio. 

Tras el planteamiento de la visión o modelo de 
territorio deseable y posible, se estructuran los vectores 
o líneas estratégicas que orientan la transformación del 
territorio rural hacia un futuro como destino turístico, 
impulsada o apoyada por el desarrollo de proyectos, 
siempre en una construcción colectiva amplia.

Las diferentes líneas estratégicas de transformación 
turísticas posibles pueden estar estructurados y 
sistematizados en cinco grandes ejes de actuación, 
(estas líneas propuestas son una orientación no son 
únicos, ni exclusivos, pudiendo ser cambiados, 
reducidos o ampliados según la realidad planificada), 
siendo estos: 1. Ordenación territorial de la actividad 
turística; 2. Protección, gestión y puesta en valor 
de los recursos naturales del área rural; 3. Gestión, 
coordinación y corresponsabilidad; 4. Creación y 
transferencia de conocimiento; y 5. Producto, promoción 
y comercialización. A partir de los lineamientos 
estratégicos se derivaran los programas, proyectos y /o 
acciones para alcanzar la visión turística deseada.

La implementación, seguimiento e impulso es la 
última fase del modelo propuesto, que consiste en la 
creación de estructuras de gestión turística en redes 
tales como: el asociacionismo, la creación de clubes de 
producto turístico, las alianzas estratégicas, las unidades 
de liderazgo o la utilización de organismos de gestión 
transversal con referencia territorial, como son los 
Grupos de Desarrollo Rural.

 4. Consideraciones finales

La operatividad de la planificación estratégica  
evidencia la pluralidad y heterogeneidad de métodos, 
procesos aplicados y aplicables al turismo y las 
múltiples posibilidades de articulación de las fases o 
etapas, siendo un reto innovador para cada territorio. 
Incorpora el horizonte de largo plazo con el corto 
plazo y la gobernanza (aproximaciones participativas 
y cooperativas entre actores públicos - privados y 
paternariados públicos - privados y privados – sociales 
-  comunitarios) para viabilizar la construcción colectiva 
de una visión o imagen de futuro deseada y posible 
como elemento central.

El M-PETR es flexible, dirigido al desarrollo 
humano en las comunidades, a la calidad democrática y al 
liderazgo representativo, ajustado a su condición físico - 
ambiental, socio - económica y turística. Su articulación 
con el planteamiento comunitario se entreteje con el 
desarrollo endógeno, y desarrollo sostenible.
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