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PRESENTACION

En esta nueva edicién de Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social, correspondiente
al volumen 16, niimero 1, se retinen veinticinco contribuciones que, desde diversas latitudes y
enfoques, dialogan con los desafios contempordneos que atraviesan el campo del Trabajo Social y
las ciencias sociales afines. Mds que una simple compilacidn, este nimero ofrece un entramado de
miradas, experiencias y andlisis que permiten comprender la complejidad de los procesos sociales
actuales y el lugar que ocupa el Trabajo Social en su interpretacién y transformacion.

Los articulos publicados abordan temdticas que van desde la intervencidn social y comunitaria
hasta los procesos de formacién profesional, pasando por estudios sobre familia, juventud, género,
politicas publicas, sostenibilidad, inclusién educativa, derechos sociales y dindmicas institucionales.
Esta diversidad no es casual: responde a la vocacidn de la revista de ser un espacio abierto al pensa-
miento critico, al intercambio interdisciplinario y a la produccién de conocimiento situado, ética-
mente comprometido con la dignidad humana y la justicia social.

En este niimero se destacan investigaciones que exploran las condiciones laborales de profe-
sionales del Trabajo Social en contextos de precarizacién; estudios sobre la gestién de la diversidad
cultural en familias mixtas; andlisis sobre la transmisién de valores tradicionales y su impacto en las
actitudes de género; asi como reflexiones sobre la educacién inclusiva, la sostenibilidad ambiental,
la cohesién comunitaria y la transformacion de las subjetividades politicas. También se incluyen
trabajos que examinan el papel de las emociones en la gestién organizacional, el impacto de las tec-
nologfas en las economias rurales, y los desafios que enfrentan jévenes de comunidades rurales en su
transito por la educacién superior.

La riqueza de este nimero se expresa también en su procedencia geogrifica. Contamos con
valiosas contribuciones de investigadoras e investigadores de Venezuela —en particular de la Uni-
versidad del Zulia y la Universidad de Los Andes—, asi como de México, Espana, Rusia, Ucrania,
Azerbaiydn y Vietnam, entre otros paises. Esta pluralidad de voces permite trazar puentes entre con-
textos diversos, reconociendo tanto las especificidades locales como las problemdticas compartidas
que atraviesan nuestras sociedades.

Las dreas temdticas que estructuran esta edicién —Trabajo Social y procesos de intervencién;
Familia, infancia y juventud; Educacién y formacién profesional; Politicas publicas y derechos so-
ciales; Sociedad, cultura y subjetividades; y Gestién institucional y organizacional— reflejan la am-
plitud y profundidad del campo del Trabajo Social, asi como su capacidad para articular saberes
teéricos, metodologias rigurosas y précticas transformadoras.
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Invitamos a estudiantes, docentes, profesionales y colectivos académicos a recorrer estas pagi-
nas con mirada critica y compromiso ético. Cada articulo ofrece no solo hallazgos y argumentos,
sino también preguntas abiertas, desafios metodoldgicos y propuestas que pueden nutrir la forma-
cién, la investigacién y la intervencién social en sus multiples dimensiones.

Finalmente, expresamos nuestro mds sincero agradecimiento a los drbitros que participaron
en el proceso de evaluacién de los articulos. Su labor rigurosa, generosa y comprometida ha sido
fundamental para garantizar la calidad académica de esta publicacién. Asimismo, extendemos una
cordial invitacién a quienes deseen compartir sus investigaciones, reflexiones y experiencias en futu-
ros nimeros de la revista. Interaccion y Perspectiva sigue abierta al didlogo, al pensamiento critico y
a la construccién colectiva de conocimiento. Para esto, recibimos propuestas durante todo el afio a
través de nuestros correos electrénicos institucionales.

Raima Rujano

Editora
Directora del Centro de Investigaciones de Trabajo Social

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026
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Beatriz Martinez Pérez
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Resumen. El presente trabajo, tiene como finalidad mostrar el vinculo que existe
entre dos disciplinas afines que coinciden de manera necesaria formando un bino-
mio perfecto. El trabajo Social y la Psicologfa Humanista, ambas tienen el desafio de
acompanar en los procesos de cambio del individuo hacia la autorrealizacién y auto-
determinacién en sus vidas de manera respetuosa y empdtica. Para ello se realizard un
recorrido por la psicologia humanista; antecedentes histéricos, objetivos y caracteristi-
cas, desde su nacimiento hasta la actualidad, asi como la revisidn de la contribucién de
las terapias humanistas a los modelos de intervencién social, desde la deteccién de los
aspectos comunes de ambos campos en el valor intrinseco de la persona. Trabajo Social
y Humanismo toman como base la satisfaccién de las necesidades bésicas del indivi-
duo antes de alcanzar su mdximo potencial, asi como los medios para ello, teniendo
en cuenta su aceptacién incondicional y como los factores culturales y sociales afectan
a la personalidad y comportamiento de las personas. El Trabajo social y su identidad
profesional se centrada en la identificacién de necesidades sociales, no cubiertas y el
acompafamiento en su obtencién de una manera empdtica y respetuosa del individuo
mediante las relaciones siendo estas un fin en si mismo. Por lo que ambas disciplinas
van de la mano en la relacién de ayuda.

Palabras clave: necesidades bsicas, autorrealizacién, autodeterminacién, acompanamiento
y responsabilidad.

Recibido: 02/02/2025 ~ Aceptado: 26/05/2025
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Humanistic Psychology and Social Work: A perfect

combination

Abstract. The purpose of this work is to show the link that exists between two
related disciplines that necessarily coincide, forming a perfect binomial. Social work
and Humanistic Psychology, both have the challenge of accompanying the individual’s
processes of change towards self-realization and self-determination in their lives in a
respectful and empathetic way. To do this, a tour of humanistic psychology will be
carried out; historical background, objectives and characteristics, from its birth to the
present, as well as the review of the contribution of humanistic therapies to social
intervention models, from the detection of the common aspects of both fields in the
intrinsic value of the person. Social Work and Humanism are based on the satisfaction
of the basic needs of the individual before reaching their maximum potential, as well
as the means to do so, taking into account their unconditional acceptance and how
cultural and social factors affect the personality and behavior of individuals. people.
Social work and its professional identity focuses on the identification of unmet social
needs and support in obtaining them in an empathetic and respectful manner of the
individual through relationships, these being an end in themselves. Therefore, both
disciplines go hand in hand in the helping relationship.

Keywords: basic needs, self-realization, self-determination, support and responsibility.

INTRODUCCION

La intervencién social como sena de identidad del trabajo social se determina en su esencia, en
términos de ayuda e intervencién psicosocial, es por ello, que el trabajo social y la psicologia huma-
nista conforman un maridaje, no una dependencia o sumision del Trabajo Social hacia la psicologia
humanista. El Trabajo Social orienta a la intervencién sobre la realidad social, con el objetivo de
modificar situaciones que obstaculizan o limitan el desarrollo pleno del sujeto en su relacién con el
otro, con el entorno y consigo mismo y lo hace desde el acompanamiento empdtico y respetuoso
hacia y con el individuo, estableciendo un vinculo terapéutico. Es por ello, que se hace fundamental
hacer una revisién en la relacién que existe entre ambas epistemologias; trabajo social y la tercera
fuerza, en concreto los aspectos comunes de ambas: el acompafiamiento respetuoso en la interven-
cién con el individuo en el proceso de cambio hacia la autorrealizacién.

Esto requiere la visién panordmica de las corrientes humanistas sobre su trayectoria histérica,
principales autores y caracteristicas, para luego trasladarnos a una ampliacién y aplicacién en las
ciencias sociales del trabajo social, asi como sus principales aportes y comuniones, haciéndose evi-
dente la necesaria retroalimentacién de ambas disciplinas en la actualidad.

El objetivo es identificar el vinculo existente entre el trabajo social en la actualidad y los dis-
tintos enfoques humanistas, cuando las sinergias suceden en el punto de partida de la situacion-
problema, la relacién a través del vinculo con las personas en la relacién-transformadora, el acom-
panamiento durante el proyecto vital de cada persona previniendo la vulnerabilidad a través del
desarrollo de las potencialidades, facilitando los recursos precisos y la expresién de las emociones e
identificaciéon de patrones que obstaculizan la autodeterminacién hacia una libertad responsable.

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026
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En la “Declaracién Global de Principios Eticos y de Integridad Profesional” aprobado en la
Asamblea General de la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) define como un
principio ético del trabajo social, el derecho a la libre determinacién entendiendo como tal que:
“los/las trabajadores sociales respetan y promueven el derecho de las personas para tomar sus pro-
pias decisiones, independientemente de sus valores y decisiones de vida, siempre y cuando esto no
amenace los derechos e intereses legitimos de los demds”.

El cédigo deontoldgico incluye como principios generales de la profesidn, la individualizacién
expresada en la necesidad de adecuar la intervencién profesional a las particularidades especificas de
cada persona, grupo o comunidad y la personalizacién que exige reconocer el valor del destinatario
no como objeto sino como sujeto activo “participante” en el proceso de intervencién con la inten-
cionalidad de derechos y deberes.

Para Hermida y en contraposicién a Ander-Egg existe un obstdculo epistemoldgico en el hu-
manismo sobre la disciplina del Trabajo social que limita las posibilidades de un pensar-otro para
la profesion. La hipétesis explora como una lectura naturalizada y lineal del Humanismo puede
generar que el mismo funcione como obstdculo epistemoldgico para las instancias de investigacién
e intervencién del Trabajo Social.

Sin embargo, el presente trabajo de investigacién plantea un segundo objetivo que es invitar
al trabajador social a la reflexién sobre el profundo sentido humanista de la profesién, en palabras
de Ander Egg. Y cudn importante es profundizar en las corrientes humanistas no solo a nivel ted-
rico sino a nivel experiencial fundamentado bajo los mismos fines que se establecen para y hacia
el sujeto de la intervencién, es decir, el trabajo hacia la autorrealizacién a través del conocimiento
propio y la autodeterminacién hacia la responsabilidad en las intervenciones empdticas y actua-
ciones respetuosas del profesional de manera bidireccional. De este modo el profesional refuerza
lo mds importante que no son los conocimientos teéricos y el excelente manejo de las técnicas y
métodos sino la herramienta principal en el campo del trabajo social, el profesional en la relacién
de acompanamiento con el Otro.

MARCO TEORICO

Psicologia Humanista
Antecedentes, evolucién histérica y algunos autores

La psicologia humanista, se forja como un movimiento que ofrece una nueva visién psicolé-
gica desde un enfoque distinto al psicoandlisis y al conductismo que eran las dos grandes fuerzas
psicolégicas predominantes desde finales del siglo XIX el psicoandlisis al XX el conductismo. El
humanismo partiria de la idea de un paciente sano, libre o auto determinado.

La psicologia humanista, se reconocié como “la tercera fuerza”, nace en EE. UU en 1961 con
la fundacién de la American Association for Humanistic Psychology (AAHP), formando parte del
comité organizador autores como Abraham Maslow, Joe Adams, Dorothy Lee, Clark Moustakas,
Anthony Sutich entre otros. La psicologia humanista serfa el resultado del reconocimiento de nue-
vas necesidades en la poblacién. Segun José Luis Martorell en la psicologia humanista podemos
identificar influencias de la filosofia humanista que se estaba desarrollando en Europa; la psicologia
existencial, asi como la influencia social y cultural, marcada por el trauma de la segunda guerra

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 3 - 14
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mundial, la guerra fria y sus consecuencias. Esto supuso que el ser humano necesitara hablar de
libertad y espiritualidad como impulso o aliento suponiendo un cambio de mentalidad en una
sociedad traumada. La psicologia humanista como movimiento se traslada a Europa, coincidiendo
con las mismas necesidades.

Entre los autores que desarrollaron la corriente humanista, destacamos a los considerados
como padres; Abraham Maslow y Carl Rogers, también Fritz Perls, Kurt Goldstein, Aldous Huxley,
Erich Fromm, Karen Horney, Herbert Marcuse, Rollo May, Sidney Jourard y Eugene Gendlin.

Carl Rogers, desarrollé la “Teoria de la personalidad”. En ella exponia que todos merecemos
convertirnos en el tipo de personas que sonamos, reforzando la realizacién de la persona como
uno de los pilares de su obra. “La curiosa paradoja es que cuando me acepto como soy, entonces puedo
cambiar’,

Abraham Maslow, realiz6 algunas aportaciones a la Teoria de la Personalidad de Rogers, como
el concepto de las necesidades reflejado en su conocida pirdmide, a través de la cual observamos el
orden jerdrquico de las necesidades del hombre: necesidades fisioldgicas, de seguridad, de afiliacién,
de reconocimiento, y situando en la cumbre la autorrealizacién, donde estd la confianza, el respeto
y el éxito. Para Maslow el ser humano era una unidad, con una percepcién tanto objetiva como
subjetiva del mundo y de él mismo.

Sin embargo, dos fueron las claras influencias nacidas en Europa de las que se nutrié la psico-
logia humanista; la psicologia existencial y la fenomenologia del fildsofo alemdn George Friedrich
Hegel, inspirado en la obra de Edmund Husserl.

Tanto el existencialismo como la fenomenologia y el humanismo comparten mismos objeti-
vos; la autorrealizacién como pieza fundamental y la bisqueda de la capacidad del ser humano para
desarrollarse.

Los preceptos de los que partirian son: La autorrealizacién natural tomada del existencialista
Viktor Frankl; “El hombre se autorrealiza en la misma medida en que se compromete al cumplimento
del sentido de su vida”. Cada persona debe ser tratada de forma individual, cada individuo es dnico,
en sus experiencias y en su entorno. Las personas son buenas por naturaleza y crecerdn asi si se dan
las condiciones adecuadas, destacando el papel que juega una buena infancia. como postulaba Jean
Jacques Rousseau ‘e/ hombre es bueno por naturaleza, es la sociedad la que lo corrompe”. Finalmente,
la expresién de sentimientos, pensamientos, y emociones a través del didlogo es fundamental a
través de técnicas creativas pues la subjetividad y la experiencia interna son determinantes para el
desarrollo y el crecimiento personal, el ser humano es libre, auténtico y responsable. Sin olvidar la
importancia del entorno.

Tipos de Terapias Humanistas
Terapia Existencial

Los padres de la psicologia existencial fueron Medard Boss o Ludwing Binswanger, as{ como
las aportaciones filosofias de Kierkeggard y de Friedrich Nietzsche y posteriormente las de Martin
Heidegger, Jean-Paul Sartre, Kart Jaspers, Edmund Husserl y Simona de Beauvoir. La terapia exis-
tencial también se inspira en la Fenomenologia y en la Hermenéutica post cartesiana viendo al ser
humano como un todo unido a su entorno familiar y social.
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La terapia existencial, utiliza los acontecimientos vividos por el paciente en el pasado para
comprender su presente y sanar el problema actual, promoviendo la libertad de ser y decidir del
individuo en todo momento. Centrdndose en el aqui y el ahora tratando de unir el pasado con la
proyeccién del futuro deseada. Se considera que los problemas nacen de su relacién con el entorno
no de una enfermedad mental.

La terapia consiste en un didlogo entre dos personas, donde el terapeuta tiene una postura
colaboradora y alentadora de apoyo y empatia. El paciente expresa sus sentimientos y pensamientos
mds profundos, uniendo su pasado, presente y futuro, desde su forma subjetiva, abriendo su inte-
rior desde la libertad y conciencia.

Para la terapia existencial existen cuatro niveles de experiencia y existencia, que nos muestran
la realidad del paciente, en el pasado, presente y futuro: 1. El mundo fisico y sus necesidades corpo-
rales, 2. El mundo social en el que el sujeto se mueve y la comunicacién con su entorno. 3. El mundo
personal, como se ve a él mismo, sus fortalezas y debilidades, sus caracteristicas personales y 4. El
mundo de las ideas, sus valores, creencias y patrones.

Terapia de las necesidades humanas

Abraham Maslow introdujo por primera vez el concepto de la jerarquia de necesidades en “4
Theory of Human Motivation”

La idea bésica es que el individuo sélo se ocupa de un escalén superior cuando ha satisfecho el
anterior. Las necesidades mds altas ocupan nuestra atencién sélo cuando se han satisfecho las infe-
riores, aunque hay estudios que afirman que incluso sin tener cubiertas las necesidades mds bdsicas,
también son importantes las relacionadas con la autorrealizacién y el reconocimiento.

Los niveles de necesidades recogidas en la Pirdmide de Maslow son:

1. Necesidades fisiolégicas y de supervivencia como la respiracién, alimentacién, descanso,
sexo, homeostasis. 2. Necesidades de seguridad y proteccién: la estabilidad, la seguridad fisica, de
empleo, de recursos, moral, familiar, de salud, y de propiedad privada. En esta segunda fase el mie-
do es muy importante, su papel es clave para que podamos acceder a cumplir estas necesidades y
seguir avanzando. La persona tiene miedo a la incertidumbre, a la confusién, a lo desconocido. 3.
Necesidades de afiliacidén, amistad, afecto e intimidad sexual, en este grupo encontramos el afecto,
el amor y la pertenencia. 4. Necesidad de reconocimiento, autorreconocimiento, confianza, respeto
y de éxito. Aqui, se sitta la autoestima. 5.Necesidad de autorrealizacién, de moralidad, creatividad,
espontaneidad, falta de prejuicios, aceptacién y resolucién de problemas, son objetivos que inclu-
yen el desarrollo espiritual y bisqueda de la misién de vida.

La funcién del terapeuta es averiguar cudles son esas necesidades no cubiertas, para que desde
la toma de conciencia el individuo pueda encontrar los recursos necesarios.

Terapia breve centrada en soluciones

Nace en Estados Unidos en la década de 1980, de la mano de Steve de Shazer y su esposa Insoo
Kim Berg, junto con su equipo en el Centro Familiar Breve; influidos por el trabajo terapéutico de
Milton H. Erickson, asi como por el enfoque clinico desarrollado en el Mental Research Institute
de Palo Alto. Esta terapia se establece bajo las premisas de la confianza, puesto que el cambio que
busca depende del paciente en gran medida. No se trata al individuo como enfermo, sino que con-
vierte al paciente en la persona que puede solucionar la causa del problema.
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El terapeuta intentard un acercamiento al cliente poniéndose en su lugar y centrando el trabajo
en los recursos del propio individuo y en sus posibilidades de superacién. No se centra en el pasado,
ni tampoco en los problemas sino en las soluciones, visualizando su vida sin el problema. Usando
el didlogo como herramienta clave del éxito terapéutico. Las preguntas distintivas del modelo y las
respuestas de los profesionales en entrevistas centradas en las soluciones tienen la intencién de ini-
ciar un proceso co-constructivo que llamaron: escuchar, seleccionar y construir. Uno de los modelos
que mds seguidores tiene se centra en la pregunta del milagro, preguntas de excepcién o escalado
de preguntas.

Terapia centrada en el cliente

Creada por el psicélogo norteamericano Carl Rogers e influenciado por las investigaciones de

Otto Rak y de Jessie Taff.

Para Rogers, la psicopatologia se deriva de la incongruencia, la separacién entre la experiencia
del organismo y el concepto que la persona tiene de si misma, que piensa y siente de si misma.

Rogers deja de utilizar el término paciente para sustituirlo por el de cliente, debido a la asun-
cién de enfermedad que llevaba implicita. Para Rogers, el individuo es una persona sana que utiliza
un servicio psicoterapéutico, participando activamente en la solucién.

La terapia centrada en el cliente toma como punto de partida el autoconocimiento como base
de la autorrealizacién, equilibrio y paz interior y la aceptacién incondicional de uno mismo como
paso primordial para llegar a la verdadera felicidad. La baja autoestima, la falta de confianza, respeto
a uno mismo, problemas con el entorno social o personal, hacen que no se produzca esta aceptacién
y surjan los problemas personales y las enfermedades; es imprescindible sanar el autoconcepto de
uno mismo.

Terapia Experiencial

La terapia experiencial parte de la persona como globalidad, con libertad, conocimiento, res-
ponsabilidad, emociones y responsabilidades. El ser humano es tnico e irrepetible, funcionando
como un organismo total en el que mente y cuerpo se unen, confian en la forma en la que ocurren
las cosas, evitando el control de la persona o del entorno. Dan prioridad a lo emocional, lo intuiti-
vo, lo contemplativo, para restablecer el equilibrio entre lo racional, las emociones frente a los pen-
samientos, de aqui que quieran trascender el ego, para que la persona pueda ir alcanzando niveles
de conciencia mds evolucionados.

La terapia experiencial contempla dos subterapias:1. Centrada o focalizada en emociones
(EFT), conocida como terapia de regulacién emocional o terapia experiencial de Greenberg. La
finalidad es cambiar el estado emocional problemdtico, los pacientes no son enfermos, sino que
estdn atrapados en la forma habitual de hacer frente a las emociones evitando el dolor. Consta de
varias fases. a) toma de conciencia de la emocién. b) la expresién para superar la evitacion de expe-
rimentar y expresar emociones previamente coartadas. ¢) la regulacién de la emocién, tanto para
acercarse a ellas como para alejarse, seglin sea el caso. d) la reflexidn, la exploracién de la experiencia
emocional, pensar, analizar, interiorizar todo lo ocurrido, el para qué. La reflexién nos ayuda a crear
un nuevo significado y desarrollar una nueva narrativa que explique la experiencia. Por tltimo, )
la transformacién. Esta fase es el cambio de una emocién por otras emociones, generando alternati-
vas. Hacia la autorrealizacion. 2. Terapia experiencial de Gendlin (focusing). Centra su accién en la
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toma de contacto con el cuerpo fisico, el cuerpo nos habla, nos dice las emociones, los sentimientos
que nos danan y los que nos fortalecen. El focusing invita a la persona a experimentar vivencialmen-
te, a través de su cuerpo para sanar sus emociones. Evitando la racionalidad.

Terapia Transaccional

Conocida como Andlisis Transaccional (AT), Teoria de la personalidad o Teoria de los Grupos
y Organizaciones. Creada por el psiquiatra Eric Berne en 1950, recoge conceptos psicoanaliticos,
humanistas y también conductistas.

La terapia transaccional utiliza una serie de técnicas para facilitar la reestructuracién y el cam-
bio personal, les dota de herramientas para encontrar soluciones a sus problemas. La finalidad es
conseguir una relacién sana con nosotros mismos y con los demds, trabajando con una serie de
conceptos: Estados del ego, se basa en los tres estados del yo, (padre, adulto y nifio), para conocer
cémo se identifica cada uno y la relacién que existe entre ellos, centrdndose en el inconsciente para
ver los patrones que se arrastran en la forma de comportarnos y de relacionarnos con los demis, en
la forma de pensar, observando permisos y prohibiciones que se reciben de nifios y cémo impactan
en el presente y en el resto de la vida. Para la terapia transaccional lo importante es sacar a la luz los
patrones repetitivos de comportamiento que obstaculizan el potencial de una persona, su libertad
e independencia. Trabaja en el equilibrio de tres conceptos para alcanzar la buena salud fisica: la
consciencia, la espontaneidad y la intimidad.

Psicologia Transpersonal

También llamada Orientacién Transpersonal, surge del psicélogo Abraham Maslow junto a
Anthony Sutich en la década de los setenta; junto con Stanislav Grof y James Fadiman entre otros.

El término transpersonal significa mds alld de lo personal. Para muchos es considerada como
la “la cuarta fuerza”, ya que supone un cambio de conciencia, en ella confluyen la psicologia hu-
manista, la psicologia conductista y el enfoque psicodindmico, junto a las corrientes espirituales
orientales como el budismo, el hinduismo y el yoga, con la influencia de Ramana Maharsi, méximo
exponente de la idea de auto indagacién como camino hacia la autorrealizacién (Barnes, 2005).
Recuperando la sabiduria antigua, revelando el significado de la vida en textos ancestrales como
Gilgamesh (babilonia), Tao te King de Lao Tse, Confucio (China), los upanishddica (India), los
dervishes y la sabiduria cristiana.

Para Maslow el papel de la psicologia transpersonal es explorar los alcances mds lejanos de la
naturaleza humana, explorar el crecimiento humano con una comprensién completa de si mismos,
de sus capacidades y de sus relaciones y ayudar a las personas a descubrir una profunda y mds dura-
dera forma de ser que les permita resolver los problemas que la vida les pueda plantear y les ayude a
conseguir la autorrealizacién. Intenta llevar al individuo a su esencia, mucho mds alld de un cuerpo
fisico, con sus recursos internos, hasta alcanzar un equilibrio interior.

Trabajo Social y Terapias de la Psicologia Humanista: Un binomio necesario

Toda ciencia estudia lo mismo en cuanto a su objeto material, en el caso de las ciencias socia-
les, la relacién hombre-sociedad, y toda disciplina social estudia algo diferente en cuanto a su objeto
formal, que es lo que le da su especificidad disciplinar.
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En el caso de la disciplina del Trabajo Social como ciencia social aplicada, la cuestién a desta-
car es definir el objeto de estudio y de intervencién propio y de disciplinas afines y en cual se coin-
cide de manera necesaria. La intervencién en Trabajo Social estd orientada a la actuacién sobre la
realidad social, con el objetivo de modificar ciertas situaciones que obstaculizan el desarrollo pleno
de los sujetos sociales.

La definicién internacional de Trabajo Social recoge: “El trabajo social es una profesion basada
en la prictica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cobesion so-
cial, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo
Social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conoci-
mientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios
de la vida y aumentar el bienestar”.

El Trabajo Social tiene diversos acercamientos teéricos y epistemoldgicos por lo que es necesa-
rio visibilizar aquellas tendencias y corrientes que orientan los procesos de intervencién y también
de investigacién social. Para Teresa Matus (1999) el Trabajo Social es un intérprete que tiene delan-
te un texto, el de la realidad social que no es otra cosa que el reflejo del ser humano, del sujeto en su
relacion con el otro, con la sociedad-entorno y consigo mismo y desde ahi el Trabajo Social tiene el
desafio de acompanar en los procesos de cambio y desarrollo hacia una autorrealizacién y autode-
terminacién del individuo en su responsabilidad de bienestar desde el acompafiamiento respetuoso.

La psicologia se centra en el comportamiento individual, en cambio el Trabajo Social profun-
diza en el comportamiento social y los recursos internos y externos para solucionar los problemas y
cubrir las necesidades. Sin embargo, para ambas disciplinas lo importante es la persona, su libertad
y su desarrollo. El trabajador social al igual que el terapeuta en su deontologia no dirige, sino que
ayuda a la persona en su libertad y en su capacidad de decidir. En ambos casos, el individuo forma
un todo con el entorno.

El Trabajo Social, es uno de los principales beneficiarios directos de la psicologia humanista,
destacando la teorfa y metodologia de esta, las cuales han producido cambios significativos tanto
en la teoria como en la puesta en prictica del Trabajo Social, como, por ejemplo, en el nacimiento
de distintos modelos en la intervencién. El modelo “ofrece una explicacion de la realidad y guia la
prdctica” (De la Red, 1993:31). De igual manera la psicologia humanista en la actualidad es una
de las principales beneficiarias de la capacidad interpretativa del Trabajo social que comprende el
fenémeno que sucede como elemento del todo contextualizado.

Para el Trabajo Social la interpretacién no es un método, sino una virtud entrenada de la que
las terapias humanistas beben por la capacidad de descubrimiento preciso mas que por la demostra-
cién de lo descubierto. Lo que se pretende acentuar es como ambas disciplinas se retroalimentan, se
enriquecen formando un binomio perfecto tanto en el punto de partida como en el proceso.

El trabajador social debe poner en marcha toda una serie de conocimientos, actitudes, ha-
bilidades y destrezas, tendentes a hacer de la relacién un instrumento para el cambio. (Escartin,
Palomar, & Sudrez, 1997: 66). En su relacién con el cliente debe establecer un canal de comunica-
cién abierto, en el que poder comprender su problema y proporcionar la ayuda que necesita. Para
Ezequiel Ander-Egg, las caracteristicas de un trabajador social ademds de la aplicacién de teoria y
epistemologia, debe tener cualidades para la intervencién, ya que de lo contrario serfa una limita-
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cién para el ejercicio de esta profesion. El factor humano es el instrumento por antonomasia. De
manera que trabajador social y terapeuta comparten auto-instrumento.

El Trabajo Social es la disciplina que comprende la problemdtica del sujeto/ usuario en la
interrelacién por lo que es fundamental cambiar al termino “participante” que incluye la responsa-
bilidad mutua.

A vista de pdjaro se revisan los aspectos comunes entre las terapias humanistas y los modelos
de intervencién social derivados y conformados a partir de estas con sus aportaciones y variaciones
contextualizadas.

Modelo existencial en Trabajo Social

Este modelo, es uno de los que mayor repercusion e influencia ha tenido en la disciplina del
Trabajo Social. Tanto la psicologia humanista como el Trabajo Social parten de sus valores para
intervenir, siendo el respeto hacia la persona y la situacién el pilar fundamental.

No hay imposicion de la intervencidn, el participante es y tiene que ser el principal en la
accién, hay un cambio en el concepto, ya no es quien recibe los servicios, si no que se concibe
como un agente activo en la modificaciéon del desarrollo de su vida, es libre de continuar o cesar la
intervencidn, por lo que se debe potenciar su capacidad de decisién para el desarrollo personal a
nivel interno como socialmente, es el protagonista en la intervencién. El libre albedrio es entendido
como el hacer libre con responsabilidad.

La terapia es entendida como un didlogo entre individuos, el trabajador social no impone sus
criterios, escucha, atiende sus necesidades, el cliente expresa sus sentimientos, pensamientos, pro-
blemas y el trabajador social ayudard con los medios y recursos a su alcance, tanto personales como
sociales para la resolucién del problema.

En 1978 se publica la obra “Existential social work”, el autor desarrolla bajo su nombre el En-
foque existencialista de Krill en el que trataba de reunir las distintas aplicaciones de las ideas tanto
existenciales como humanistas para el Trabajo social, persiguiendo un modelo ecléctico. Dentro de
este enfoque, “El trabajador social no realiza un diagnéstico, ni un pronéstico, ni una prescripcion,
sino que estimula al usuario para que éste busque nuevas opciones vitales” (Ballestero, 2004: 28-56).

Modelo Terapia de las necesidades en Trabajo Social

El trabajador social es el encargado de conseguir mediante “la terapia social” (Gabriel Cano,
2021) llegar a identificar las necesidades personales y sociales que se dan en el individuo que estd
tratando. Tiene la capacidad de establecer las relaciones profesionales necesarias, mediante las técni-
cas, entrevistas y terapias que considere oportunas, para, una vez identificadas las necesidades sean
fisicas o emocionales elegir la forma de intervencién mds oportuna para evitar situaciones de riesgo.

Los seres humanos necesitamos tener las necesidades cubiertas, (pirimide de Maslow); hasta
llegar a la autorrealizacién. El trabajador social fomenta, orienta y ayuda al cliente a escalar en la
pirdmide, promoviendo e identificando los recursos necesarios internos y externos.

Los trabajadores sociales tienen la facultad de planificar, programar y aplicar los servicios,
recursos y posibilidades que las politicas sociales ponen a su alcance orientadas a la ayuda de los indivi-
duos.
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Modelo Terapia breve centrada en soluciones Trabajo Social

La terapia breve centrada en soluciones es cada vez mds utilizada en trabajo social pues no se
extiende en el tiempo, como en el resto de las terapias humanistas. El cliente es un individuo libre
y sano, no es un enfermo, solamente tiene problemas que solucionar, aspectos personales o sociales
que mejorar.

Esta terapia pese a su brevedad consigue soluciones importantes, que suponen un cambio de
actitud de la persona, una toma de conciencia de su problema en el aqui y el ahora; no se centra en
el pasado y en las situaciones que han llevado a esta situacién, sino que se concentra en solucionar
los problemas del momento.

Esta terapia es muy utilizada en Trabajo Social permitiendo un cambio en las relaciones de
la unidad familiar y dotdndolos del poder y la seguridad de que ellos mismos pueden solucionar y
elegir los recursos para transformar los conflictos o problemas.

Modelo Terapia centrada en el cliente en Trabajo Social

Este enfoque centrado en el cliente considera como fundamental y es su principal premisa,
el respeto absoluto por la capacidad de desarrollo y actualizacién que posee de manera innata el
ser humano siempre que las condiciones que lo rodean sean las adecuadas para ello. Para el trabajo
social, la persona ocupa el primer lugar, es el centro de la intervencién y el eje de su trabajo.

Para el trabajo social como para Rogers, la persona es capaz de conseguir su desarrollo por
si mismo, su autorrealizacién a través del autoconocimiento, la terapia es una forma de ayudarlo.
El cliente quiere y debe aceptarse de forma incondicional; para el trabajador social estas son unas
de sus funciones principales; ayudar a la persona en su desarrollo, en su aceptacién tanto personal
como social, promocionando para que decida llevar a cabo en ¢l los cambios necesarios, acompa-
fidndolo y dotdndolo de recursos.

Modelo Terapia Experiencial en Trabajo Social

Dentro de la terapia experiencial, podemos distinguir dos enfoques que presentan caracteris-
ticas similares entre ellas y con el trabajo social; la persona es vista y tratada como un todo, tnico
e irrepetible que convive, se desarrolla y se nutre de un entorno social y familiar al cual debe adap-
tarse. Teniendo en cuenta que las emociones son fundamentales para el desarrollo personal y social
del individuo.

La terapia centrada en emociones o terapia de regulacién emocional de Greenberg, integra ele-
mentos del modelo centrado en el cliente de Rogers, también de la Gestalt (Perls, Hefferline, &
Goodman, 1951) y de las mds modernas teorias de las emociones. El trabajador social en esta tera-
pia tendrd la responsabilidad de extraer, conseguir que el individuo exprese sus sentimientos para
la toma de conciencia y poder dotar de herramientas que ayuden al cambio y le haga salir de su
problema sea inadaptacién, racismo, riesgo de exclusién social, problemas personales, etc.

Para Greenberg, hay que expresar, transformar y manejar la emociones; las emociones mal
enfocadas producen problemas personales intimos, de relacién con los demds y con la sociedad. El
trabajador social ayuda al individuo a la hora de sacar las emociones y transformarlas en la forma de
relacionarse con el mismo y con la sociedad. Para Eugene Gendlin, las emociones se tratan desde el
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cuerpo, es la emocién sentida. Los trabajadores sociales utilizan el cuerpo para conectar con las emocio-
nes escondidas del individuo y desde ahi ayudarle a solucionar sus problemas.

Modelo Terapia Transaccional en Trabajo Social

Esta terapia, desarrollada por Eric Berne lleva a cabo un estudio del yo, desde los patrones que
hemos recibido en nuestra infancia y que nos condicionan en estos momentos, tanto en nuestra
visién de nosotros mismos como de la sociedad. Ademds, estudia el funcionamiento interpersonal,
relacional y la la comunicacién estudiada mediante el anélisis de las unidades de comunicacién, que
llamamos transacciones. Bajo este modelo el trabajador social tendrd que conocer la comunicacién
que la persona tiene con el mismo y con la sociedad.

Modelo Terapia Transpersonal en Trabajo Social

La meta de la terapia transpersonal es que el individuo alcance el quinto nivel en la pirdmide
de Maslow; la Autorealizacién, para lo cual la persona debe tener satisfechas las necesidades de los
escalones anteriores.

El trabajador social aqui desarrolla un papel importante porque ayuda al cliente a ir desarro-
llando y consiguiendo sus metas, estando como tltima instancia el despertar a la conciencia. El Tra-
bajo Social alcanza en su virtud de la interpretacién del todo no fragmentado y contextualizado la
comprensién del individuo por el mismo, la aceptacién de su persona y su relacién con el mundo,
su capacidad de decidir, de interiorizar, su libre albedrio, la responsabilidad, su dimensién mistica,
su valoracién intra e inter y su yo realizado.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La intervencién social como sefia de identidad del trabajo social se determina en su esencia,
en términos de ayuda e intervencién psicosocial, por ello, el trabajo social y la psicologia humanis-
ta conforman un maridaje, no una dependencia o sumisién del Trabajo Social hacia la psicologia
humanista.

El valor intrinseco de ambas disciplinas es el acompafamiento empdtico y respetuoso del
individuo en su autorrealizacién y autodeterminacién responsable y consciente, estableciendo un
vinculo terapéutico.

Se pone de relieve la consonancia entre la psicologia humanista y sus distintos enfoques y tera-
pias con los modelos de trabajo social, que sintetizamos en un suave devenir que parte del respecto
acia la responsabilidad mutua, enfocada al cambio, fomentando las capacidades del participante,
hacia | bilidad mut focada al cambio, fi tando | dades del part t
que expresa emociones e identificando patrones aprendidos a través de la comunicacién y el cuerpo
hacia la transformacién y la autorrealizacién.

Trabajo Social y Psicologia Humanista no se limitan en las posibilidades de un pensar-otro
para sus intervenciones e investigaciones, sino, que se retroalimentan, ;Cémo? La psicologia huma-
nista y sus diferentes terapias humanizan la ardua intervencién social (intra-inter) que comprende
la virtuosa capacidad del profesional de trabajo social de la que bebe la psicologia humanista en la
interpretacion total que hace del individuo en la realidad, sin fragmentaciones, sino contextualizada
en un todo.
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Working conditions of Social Work professionals

in the Northeast region of Mexico

Abstract. The article examines the working conditions of graduates of the Bach-
elor’s Degree in Social Work in the Northeast Region of Mexico, between 2010 and
2022 for the development of strategies that contribute to professional unionization,
salary demands and the demand for decent working conditions for professional prac-
tice. The study was carried out from a mixed approach, for which qualitative and
quantitative research techniques were applied, including surveys, documentary review
and semi-structured interviews. The results obtained allow us to recognize that the
working conditions of social workers in the Northeast of Mexico have been affected by
precariousness, outsourcing and work overload; The main conclusions reached are that
work overload predominates, the payment of salaries below the professional average,
overtime work in many cases without any type of remuneration, and the growth of
emotional affectation due to work overload and the multiplicity of assigned functions.

Keywords: working conditions, Social Work, job insecurity, labor outsourcing, professional
association.

INTRODUCCION

Pensarse las condiciones laborales de las y los Trabajadores Sociales mexicanos en la contem-
poraneidad, implica reconocer los impactos en su dindmica cotidiana, derivado de las politicas
neoliberales adoptadas en México desde inicios de la década de los ochenta del siglo XX, las cuales
no solamente han repercutido en las politicas pablicas (Colmenares, 2016), sino que ademds han
incidido y contintian haciéndolo en los diversos escenarios donde estd presente la clase trabajadora
(Rodriguez, 2018); los objetivos del neoliberalismo en México se encaminaron a forjar un ajuste
econdmico acorde a los intereses del mercado, expresado mediante la desregulacién de las activida-
des del mercado y la liberacién del sistema financiero, para ello se presenté un incremento salarial
que se encontraba por debajo de los niveles de inflacién y de la linea de pobreza, incrementindose
asi la deuda social, que por supuesto repercutié en la seguridad social, en el crecimiento de la po-
breza, desigualdad, de los niveles de desempleo, especialmente en los estratos sociales mds bajos

(Calva, 2019).

Para Quintana Romero (2016), los principales aspectos provocados por las politicas neolibera-
les en México fueron el pausado crecimiento econémico, la precarizacién laboral, agudizacién de la
pobreza y de la desigualdad social, éste tltimo elemento se va agudizar rdipidamente debido al des-
monte de las politicas publicas, las cuales poco a poco son sectorizadas y pasan a manos del sector
privado y de las ONG, es decir, que ademds, del achicamiento del Estado mediante la privatizacién
de las empresas publicas, también tuvo lugar la reduccién de la inversién social del gasto publico,

fundamental para atender las manifestaciones de la cuestion social a través de las politicas publicas
(Calva, 2019; Colmenares, 2016; Salazar, 2004).

Ahora bien, las repercusiones de la estrategia econdémica neoliberal en la clase trabajadora se
dieron a través del deterioro de los salarios y del empleo, la flexibilizacién laboral, el desmonte de
los sindicatos que se constituian en el principal escenario de defensa colectiva y resistencia laboral,
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impactando significativamente en la reduccién de los derechos laborales histéricamente conquista-
dos (Gonzilez, 2015).

Los profesionales de las diversas carreras universitarias y licenciaturas no han sido ajenos a las
repercusiones de la precariedad, inseguridad e inestabilidad laboral, enfrentdndose cotidianamente
al pago de bajos salarios, extensas jornadas laborales, flexibilizacién en sus contratos de trabajo por
parte del empleador, y a una situacién muy poco abordada como lo es la afectacién emocional,
producto de la sobrecarga laboral y el no cumplimiento de las funciones asignadas por parte de los
empleadores, entre otros aspectos que requieren ser examinados y debatidos ampliamente.

En lo que concierne a profesionales del Trabajo Social, el panorama no se aleja de lo ya sena-
lado, de hecho, se torna un asunto bastante inquietante al observar que la precarizacién de las con-
diciones laborales ha incido de forma directa e indirecta en su ejercicio profesional, afectando en
cierta medida la calidad de la intervencién profesional en las distintas dreas profesionales en las que
se desempenan, en especial, en el proceso de disefio, implementacién y evaluacién de las politicas
publicas, producto del achicamiento del Estado y la focalizacién del gasto social (Martinez et al.,
2019). Un factor que muchas veces no se tiene en cuenta, es que la precarizacién de las condiciones
laborales de las y los trabajadores sociales también impacta en su calidad de vida o en su bienestar
subjetivo, dado que se tiene que limitar el acceso a ciertos bienes, como la salud, educacién, ocio,
entre otros aspectos, mixime cuando el salario se encuentra por debajo de lo requerido para la sa-
tisfaccién de las necesidades bdsicas.

El estudio sobre las condiciones laborales de las y los trabajadores sociales se ha convertido en
una necesidad fundamental no solo para las escuelas de Trabajo Social, sino también para los co-
lectivos y organismos profesionales, en la medida que se ha profundizado en la contemporaneidad
los niveles de precarizacién, tercerizacién y flexibilizacién laboral, como resultado de las politicas
neoliberales las cuales van en contravia de los intereses de la clase trabajadora. Resultado de ello son
los crecientes grados de incertidumbre que afectan a la mayor parte de los profesionales en Trabajo
Social, devenidos por la falta de estabilidad laboral, el incremento de los contratos temporales, los
bajos salarios y los altos niveles de desempleo. Tal situacién ha afectado el ejercicio profesional,
puesto que no se cuenta con las condiciones requeridas para que se desarrollen procesos de inter-
vencién acordes a las expresiones de las problemadticas sociales.

En relacién con lo mencionado, el presente articulo expone parte de los resultados obtenidos
con la investigacién titulada “Condiciones laborales de las/los egresados de la Licenciatura en Tra-
bajo Social de Regién Noreste de México entre los anos 2010-2022”, con lo que se pretende eviden-
ciar la situacién laboral que enfrentan actualmente en su cotidianidad trabajadoras y trabajadores
sociales de los estados de Nuevo Le6n y Tamaulipas (Noreste de México), los impactos derivados de
la sectorizacién y baja calidad de las politicas publicas, al igual que sus sentires, percepciones frente
al mundo del trabajo en el cual se encuentran inmersos como profesionales de las Ciencias Sociales.

METODOLOGIA

Disefio metodolégico del estudio

El estudio es de tipo transversal desarrollado con enfoque mixto, partié de una fase cuantita-
tiva en la que se contact$ principalmente via correo electrénico a profesionales del Trabajo Social
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que cumplian con el perfil, para solicitarles responder a un cuestionario digital; asi como de una fase
cualitativa en la que fueron entrevistadas/os 15 profesionales del Trabajo Social con el fin de obte-
ner la informacién necesaria para analizar las categorias desarrolladas y responder a la pregunta de
investigacién. El disefio metodoldégico mixto brindé la posibilidad de contar con un panorama so-
bre los perfiles de las/os profesionales del Trabajo Social, asi como adentrarse en el reconocimiento
de sus condiciones laborales y profundizar en éstas.

La estrategia de muestreo fue por voluntarios, en tanto se contacté a un amplio nimero de
trabajadoras/es sociales que cumplian el perfil de estudio, pero solamente una proporcién atendié
la invitacién. En la fase cualitativa se procedié a implementar la estrategia bola de nieve, facilitando
el proceso de recomendacién y acceso a participantes (Flick, 2018).

Técnicas de recoleccién de informaciéon

Las técnicas implementadas en el trabajo de campo fueron un cuestionario digital, elaborado
a través de Google forms basado en la operacionalizacién de las variables analiticas desarrolladas;
asimismo, se elabord una gufa de preguntas para entrevistas semiestructuradas, buscando profundi-
zar en algunas de las categorias elaboradas y brindar la posibilidad de que emergieran nuevas (Flick,
2018; Rodriguez et al., 2022).

Los criterios de seleccién de las/os participantes fueron los siguientes: a) haber egresado de la
Licenciatura en Trabajo Social entre los afios 2010-2022; b) Haber egresado de las Universidades de
los Estados de Nuevo Le6n y Tamaulipas; ¢) encontrarse laborando como profesionales en Trabajo
Social en instituciones publicas, privadas y del tercer sector (organizaciones de la sociedad civil); d)
ser de género femenino o masculino; e) tener la disposicién para participar del estudio.

Respecto al cuestionario de la encuesta, se elaboré con el apoyo de la matriz de operacionali-
zacion para proceder a su creacién en Google Forms; el instrumento estuvo conformado por 133
preguntas (la mayor parte de opcién multiple), las cuales dieron respuesta a las variables y dimen-
siones de la investigacién.

Participantes del estudio

La entrevista semiestructurada fue realizada a 15 trabajadores y trabajadoras sociales de los
Estados de Nuevo Leén y Tamaulipas, egresados de las universidades en ambas entidades entre los
afos 2010-2022; por su parte, el cuestionario fue enviado aproximadamente a 280 trabajadoras/es
sociales que cumplian con los criterios de inclusién, de los cuales fue respondido por 173 profesio-
nales del Trabajo Social.

Anilisis de datos e interpretacién de informacién

El andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario digital fue realizado mediante el
programa estadistico informativo SPSS Statistics 22, mientras que, la informacién obtenida por
medio de la entrevista semiestructurada fue analizada mediante el software de andlisis cualitativo
MAXQDA 2020, siendo determinante para la identificacién de categorias emergentes o inductivas,
la construccién de memos y la creacién de mapas conceptuales frente a las categorias deductivas e
inductivas.
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RESULTADOS

A partir de los datos e informacién obtenida con la aplicacién del cuestionario y de la entrevis-
ta semiestructurada, a continuacion, se presentan aspectos relevantes identificados en el desarrollo
del proceso de investigacién.

Respecto a la Universidad en la que estudiaron la licenciatura, entre los participantes que res-
pondieron al cuestionario digital 88,44% egresaron de la Universidad Auténoma de Nuevo, Leén,
5,20% de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, 3,46% de la Universidad CEDEI (Monterrey),
y 2,89% de la Universidad Emiliano Zapata (Monterrey).

Frente al tipo de institucién en la que labora actualmente el profesional de Trabajo Social,
los datos m4s relevantes indican que la mitad de ellos (50,3%) trabajan en instituciones u orga-
nizaciones publicas, uno de cada cuatro (23,7%) se ubican en organismos privados, el 12,1% no
sabe/no responde, por tltimo, el 11,6% laboran en organizaciones de la sociedad civil (ver Tabla
1). Ahora bien, en relacién con las y los profesionistas entrevistados, once trabajan en institu-
ciones publicas, dos en el sector privado y dos laboran en el tercer sector u organizaciones de la
sociedad civil.

TABLA 1. Tipo de institucién en la que se encuentran vinculados como trabajadores sociales.

:A qué tipo de institucién u organizacién se encuentra actualmente vinculado/a laboralmente
en Trabajo Social?

Vélido  Publica 87 50,3 50,3 50,3
Privada 41 23,7 23,7 74,0
Mixta 1 ,6 ,6 74,6
Organizacién de la sociedad civil 20 11,6 11,6 86,1
Organismo internacional 2 1,2 1,2 87,3
No sabe/No responde 21 12,1 12,1 99,4
Otra 1 ,6 ,6 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con el ano de egreso, los datos mds relevantes obtenidos en el cuestionario de-
muestran que 15,61% egresaron en el afo 2019, 14,45% egresé en 2018, 11,56% en 2022, 10,4%
egres6 en 2016, mientras que una menor proporcién (8,09%) de los participantes egresé en 2015,
asi como la misma proporcién en 2017 (ver Figura 1).
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FIGURA 1. Afio de egreso de las y los profesionales en Trabajo Social.
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo que refiere a la condicién de género, el 91,33% de los participantes son de género
femenino, mientras que el 8,67% son de género masculino tal como se evidencia en la gréfica
3; por otro lado, de los quince profesionales participantes en entrevista semiestructurada, diez
son de género femenino, y cinco son masculino; es decir que, se conté con la participacién de
profesionistas en Trabajo Social mujeres y varones. El hecho de que sea una profesién princi-
palmente feminizada explica la amplia participacién de mujeres en el proceso investigativo.

Tipo de contrato laboral con el que cuenta

Al consultarles a las personas encuestadas acerca del tipo de contrato laboral que tienen
actualmente como profesionales del Trabajo Social, 26,59% refiere contar con un contrato
formal y 26,1% expresa que tiene contrato de planta o base, lo que evidencia que mds de la
mitad tiene estabilidad en contratacién; 12,72% expone que cuenta con un contrato eventual
(sin planta o base), 12,14% tiene contrato por honorarios, mientras que, el 10,98% asegura
que tiene contrato como empleado/a de confianza (ver Figura 2); por su parte, entre quienes
fueron entrevistados, solamente uno cuenta con contrato como empleado/a de confianza,
cuatro con contrato por honorarios, tres profesionales con contrato temporal, siete con con-
trato de base o planta.
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FIGURA 2. Tipo de contrato laboral que tiene como profesional de Trabajo Social.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tiempo de renovacién del contrato

A propésito del contrato laboral, existe un aspecto que por lo general se constituye en asunto
de preocupacion para la clase trabajadora y tiene que ver con el tiempo de renovacién del mismo.
Al consultarles a las y los profesionales participantes en fase cuantitativa sobre la frecuencia de reno-
vacién en su contrato laboral, destaca su respuesta ya que el 35,8% cuenta con contrato definitivo o
base, el 32,4% no requiere renovacién, el 11% manifiesta que se le renueva semestralmente, 10,4%
senala que es renovado anualmente, mientras que 4,6% indica que se le renueva cada cuatro meses

(ver Tabla 2).

TABLA 2. Tiempo de renovacién del contrato laboral.

:Cada cudnto tiempo es renovado su contrato laboral?

Vilido Cada cuatro meses 8 4,6 4,6 4,6
Semestralmente 19 11,0 11,0 15,6
Anualmente 18 10,4 10,4 26,0
Definitivo o base 62 35,8 35,8 61,8
No requiere renovacién 56 32,4 32,4 94,2
Otro 10 5,8 5,8 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En efecto, la preocupacién por si le renovardn o no su contrato laboral provoca generalmente
angustia e intranquilidad, tal como expresa una de las personas entrevistadas:

Creo que la duracién de los contratos actualmente para los trabajadores sociales, en mi caso
de seis meses en el cual hay una inseguridad, una situacién que no te permite generar anti-
giiedad, sin derecho a vacaciones, a beneficios por la duracién de este contrato ;no?, entonces
si impacta en cuanto a la economia ;no? porque se termina el contrato y ya no sabes si va
haber renovacién, hay mucha inseguridad en cuanto a la culminacién porque no sabes si se
te iba a renovar (Participante 2, comunicacién personal, diciembre de 2023).

Salario devengado como profesionales en Trabajo Social

El salario obtenido se constituye en uno de los principales estimulos que tiene la clase traba-
jadora para el desarrollo de las actividades laborales. Ello no excluye a los profesionales del Trabajo
Social, en la medida que permite la satisfaccién de las necesidades bésicas, tanto individuales, como
familiares.

Al consultar a los participantes sobre su salario mensual como profesionales en Trabajo Social,
32,9% manifiesta que devenga entre uno y dos salarios minimos (Entre $6.224 y $12.446), 30,1%
recibe entre dos y tres salarios minimos (Entre $12.447 y $18.669), lo que evidencia que dos de
cada tres participantes obtienen entre 1 y 3 salarios minimos; por su parte, 19,1% percibe entre tres
y cuatro salarios minimos (Entre $18.670 y $24.892). Resalta que uno de cada diez participantes
(9.2%) obtiene menos de un salario minimo mensual por su desempeno profesional, lo que es un
claro indicio de precarizacién laboral (ver Tabla 3).

TABLA 3. Salario devengado mensualmente como profesional en Trabajo Social.

:Cudl es el salario que usted devenga mensualmente como profesional en Trabajo Social?

Vilido Menos de $6.223 16 9,2 9,2 9,2
Entre $6.224 y $12.446 57 32,9 32,9 42,2
Entre $12.447 y $18.669 52 30,1 30,1 72,3
Entre $18.670 y $24.892 33 19,1 19,1 91,3
Entre $24.893 y $31.115 7 4,0 4,0 95,4
Mis de $31.116 8 4,6 4,6 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, entre las personas entrevistadas, una percibe menos de un salario minimo,
cuatro reciben dos salarios y medio mensuales, seis devengan dos salarios minimos mensuales, tres
obtienen cuatro salarios minimos, una persona gana tres salarios minimos mensuales. Ello permite
observar que la mayoria de este grupo percibe entre 2 y 3 salarios minimos, lo que es bajo para un
puesto profesional.
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Nivel de satisfaccién con el salario devengado como profesional

En concordancia con los elementos desarrollados, el nivel de satisfaccién salarial también se
convierte en otro aspecto importante para las/os profesionales del Trabajo Social, al consultarles por
su nivel de satisfaccién con el salario percibido como profesionales, 47,4% de los participantes de
la fase cuantitativa se sienten satisfechos, 36,4% refiere encontrarse poco satisfecho, a su vez, 9,8%
senala sentirse totalmente satisfecha/o, finalmente, 6,4% afirma no estar para nada satisfecho con
su salario mensual. Cabe sefalar, que a pesar de que los montos percibidos por los participantes
son bajos para un empleado profesional, sobresale que seis de cada diez muestra satisfaccién con su
salario.

A propésito de la satisfaccién salarial, una proporcién significativa de quienes fueron entre-
vistados se sienten insatisfechos con su salario, asi pues, en correspondencia con lo sefialado, es
oportuno traer a colacién lo mencionado por parte de algunas de una de las personas entrevistadas,
una de ellas refiere: “Pues como te digo, antes es mucha la exigencia. O es mucho el no quiero decir
que el trabajo, pero si es mucho, vaya el riesgo que uno toma en el trabajo, pero pues no estd bien
remunerado” (Participante 2, comunicacién personal, diciembre de 2023); otra de las personas
entrevistadas menciona “El salario no es suficiente, porque si no, no tendria otros dos trabajos aqui.
No tendria otros dos trabajos adicionales en el sentido econémico” (Participante 4, comunicacién
personal, diciembre de 2023), finalmente, otra profesionista senala:

Yo creo que podria ser mejor definitivamente dsea y siento que podriamos ganar buen di-
nero, siento que el sueldo podria ser mayor, el sueldo digamos no es tan malo, pero por la
cuestién de que tenemos que pagar los impuestos, pues digamos que termina devengando
una cantidad menor (Participante 8, comunicacién personal, diciembre de 2023).

Dado que, el salario no resulta suficiente para suplir las necesidades bdsicas, una proporcién
significativa de profesionales en Trabajo Social ha enfrentado el requerimiento de buscar un trabajo
adicional para lograr solventarlas. De esa manera, al consultarles sobre el niimero de empleos que
tiene actualmente, 87,9% manifiesta contar solamente con un empleo, mientras que 11% refiere
tener dos empleos, ademds de 1,2% que senala tener tres empleos. Por su lado, de las quince per-
sonas entrevistadas, cinco profesionistas laboran en un solo lugar, siete cuentan dos empleos, y tres
profesionales cuentan con tres trabajos. Llama la atencién de que entre quienes cuentan con un
trabajo adicional, dicho empleo no corresponde o no se encuentra relacionado con Trabajo Social,
no obstante, el empleo que les genera el principal ingreso es el que desarrollan como profesionales
en Trabajo Social.

Al consultarles a las y los trabajadores sociales si el salario que devengan es proporcional a las
funciones que desempefian en la institucién empleadora, 38,7% refiere estar de acuerdo, 26% se
muestra en desacuerdo, mientras que 17,9% sefiala estar totalmente de acuerdo, al 12,1% le es
indiferente, por ultimo, 5,2% se muestra totalmente en desacuerdo tal como se evidencia en la
siguiente tabla (ver Tabla 4). Ello indica que mds de la mitad muestra acuerdo parcial o total, mien-
tras que uno de cada tres participantes senala claro desacuerdo.
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TABLA 4. Percepcidn frente a la proporcionalidad del salario con las funciones realizadas.

:El salario que usted devenga es proporcional a las funciones que usted desempena?

Vilido Totalmente de acuerdo 31 17,9 17,9 17,9
De acuerdo 67 38,7 38,7 56,6
Indiferente 21 12,1 12,1 68,8
En desacuerdo 45 26,0 26,0 94,8
Totalmente en desacuerdo 9 5,2 5,2 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En concordancia con lo anterior, de las personas entrevistadas, varias de estas afirman que su
salario no es acorde a las actividades realizadas, tal como lo refiere una de las profesionistas:

Siento que realizo mds actividades en cuanto a lo que se paga en especifico. Bueno, en mi
caso en particular, yo estoy asignada a un drea que se llama juzgados. Relativamente todas
mis compafieras ven la parte de la violencia atendiendo reportes. En mi caso, a mi me toca
atender, si, los casos muy en especifico, pero que ya tienen un proceso judicial. Y yo lo veo,
por ejemplo, hago el mismo trabajo que lo que es, digamos, como el poder judicial o todo lo
de peritaje. Y pues, obviamente, son dos, tres veces el salario que yo estoy ganando. Y hacen
realmente las mismas actividades, la diferencia es la institucién en donde, pues, estds ubicado
(Participante 4, comunicacién personal, diciembre de 2023).

Por su parte, otra de las profesionistas entrevistadas manifiesta que:

Es mucho el trabajo, es mucha la responsabilidad, es mucho el campo en el que inter-
vienen, intervengo al menos yo aqui. Y no tanto eso, lo que preocupa es que como este
tipo de instituciones no estdn muy equipadas para que uno intervenga con todo lo ne-
cesario, entonces ahi es donde se ve el riesgo (Participante 14, comunicacién personal,

diciembre de 2023).

Otra de las preguntas relevantes realizadas a las/os trabajadores sociales fue sobre la co-
rrespondencia entre su salario y el nivel de formacién que tiene, segin las evidencias 31,8%
se muestra de acuerdo, 27,7% estd en desacuerdo, por su parte, 16,2% es indiferente, mien-
tras que 15% se muestra totalmente de acuerdo, y el 9,2% estd totalmente en desacuerdo.
Resaltando que casi la mitad senale acuerdo, mientras que uno de cada tres tenga desacuerdo
al respecto.

Dicha situacién entre los profesionales entrevistados muestra que cuatro de ellos refieren que
su salario no es acorde a su formacién profesional. En correspondencia con lo dicho, resulta perti-
nente traer a colacién lo expuesto por parte de una de las entrevistadas quien expresa “Porque nos
pagan como técnicos, no tanto como licenciados. No nos pagan como licenciados, no lo reconocen
como una licenciatura. Son muchas las funciones que uno realiza” (Participante 3, comunicacién
personal, diciembre de 2023).
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Llama la atencién que varias personas que laboran en el sector salud, pese a contar con el titulo
de profesionistas no han recibido atn el cédigo de Trabajo Social, impactando légicamente en sus
ingresos salariales, pese a realizar las funciones que corresponden a un profesional de Trabajo Social.

Ante la pregunta formulada sobre el hecho de si consideran que su salario es proporcional a
su nivel de experiencia, 32,9% se muestra de acuerdo, por el contrario, 28,9% se encuentra en des-
acuerdo, 16,2% estd totalmente de acuerdo, al 15,6% de las personas encuestadas le es indiferente,
finalmente, 6,4% se muestra totalmente en desacuerdo. Pricticamente la mitad sefiala acuerdo,
mientras que uno de cada tres desacuerdo.

Mientras tanto, varias de las personas entrevistadas también sefalan que su salario no es acorde
a su experiencia profesional. En efecto, uno de las participantes refiere:

Sino es acorde el salario porque vaya uno, uno para empezar estudiando, pues uno se enfoca
demasiado, no en el gremio, en la carrera y te preparas justamente para impactar de manera
social, ya cuando ves que en el tema laboral impactas de manera social, pero no estd bien

remunerado, pues ahi es cuando se desbalancea todo (Participante 2, comunicacién personal,
diciembre de 2023).

Otro de los trabajadores sociales manifiesta:

Mis funciones este, ya son mds las que tengo, ya tengo personal a mi cargo, pues las decisio-
nes que tengo que tomar ya son un poco mds fuertes, tengo que dar respuesta de situaciones
complicadas que se presentan en la institucién, dar seguimiento a tensiones pues mds graves
de trabajadores y todo eso, para pues evitar demandas y todo ese tipo de cosas (Participante
9, comunicacién personal, diciembre de 2023).

Horas laboradas semanalmente en su ejercicio profesional

Otro aspecto fundamental, al momento de reflexionar lo concerniente a las condiciones
laborales tiene que ver con las horas laboradas semanalmente, asi entonces, al consultarles a
los participantes en torno a las horas laboradas en la institucién donde se desempefian como
profesionales, entre las evidencias obtenidas con el cuestionario digital resalta que, 49,1%
labora entre 31 y 40 horas semanales, 29,5% lo hace entre 41 y 48 horas semanales, por su
parte, el 11% trabaja mds de 48 horas semanales, mientras que 6,4% labora entre 21 y 30
horas a la semana (ver Tabla 5). En ello resalta que una de cada diez excede la jornada laboral
extensa, lo que evidentemente tendrd repercusiones en su vida cotidiana. Por su parte, entre
las personas entrevistadas, seis profesionistas trabajan cuarenta horas semanales, dos trabaja-
dores sociales laboran 48 horas semanales, tres personas laboran cincuenta horas semanales,
tres personas trabajan mds de sesenta horas semanales, por dltimo, un profesionista trabaja
treinta y dos horas semanales. Tras lo cual sobresale que mds de la mitad tiene una jornada
extensa de trabajo, laborando entre 48 y 60 horas por semana, lo que impacta en su dindmica
personal y familiar.
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TABLA 5. Horas laboradas semanalmente como profesional en Trabajo Social.

:Cudntas horas labora semanalmente en su ejercicio profesional?

Vilido  Hasta 20 horas 3 1,7 1,7 1,7
Entre 21 y 30 horas 11 6,4 6,4 8,1
Entre 31 y 40 horas 85 49,1 49,1 57,2
Entre 41 y 48 horas 51 29,5 29,5 86,7
Mis de 48 horas 19 11,0 11,0 97,7
No aplica 4 2,3 2,3 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Definitivamente, cuando se trata de condiciones dignas de trabajo, el pago de horas ex-
tras aparece como otro aspecto esencial que es menester garantizar, puesto que la pobreza de
tiempo derivada de dicha situacién, tendria que ser compensada al menos con mayor ingreso
mensual. Por lo general es muy comin que en la sociedad contempordnea se trabaje horas
extras, sin embargo, lo preocupante resulta cuando las mismas no son pagadas por parte del
empleador. Frente a ello, al consultarles a las y los trabajadores sociales encuestados/as o bien
en general “participantes” si se les paga las horas extras que laboran en la institucién, uno de
cada tres (33,5%) manifiesta que no se les paga, uno de cada cuatro (27,2%) refiere que se le
paga con tiempo, el 25,4% no trabaja horas extras, solamente uno de cada ocho el 12,1% se
le paga con dinero. Ahora bien, de las personas entrevistadas, a cuatro personas se les paga las
horas extras con dinero, seis trabajadores sociales trabajan horas extras, pero no son remune-
radas, y a cinco personas las horas extras le son pagadas con tiempo.

En lo que refiere a las personas que no les son remuneradas sus horas extras, es pertinente
dar a conocer algunos de los testimonios de los profesionales entrevistados quienes sefialan lo
siguiente: “A veces me ha tocado estar a las tres de la mafiana, estar supervisando una descarga
de un trdiler y métele, o sea, métele el turno extra, que no son pagadas con dinero, ni con
tiempo” (Participante 5, comunicacién personal, diciembre de 2023), otra trabajadora social
refiere “En la institucidn, si, cuando se requiere por el puesto, dsea, no es porque me lo pidan
no, es por responsabilidades de que se cumplan los informes y esas cosas, si, si lo hago mds
esas horas no son remuneradas” (Participante 1, comunicacién personal, diciembre de 2023),
otro profesionista agrega “Si he tenido que trabajar tiempo extra, he trabajado sibados, me
han solicitado llegar mds temprano, me han solicitado quedar mds tarde, sin recibir ningtn
pago, pese a ser una institucién del Estado” (Participante 9, comunicacién personal, diciem-
bre de 2023).

Satisfaccién de las necesidades basicas

Al momento de atender las necesidades bésicas el salario devengando juega un papel elemen-
tal, en concordancia con lo dicho, se les pregunté a profesionales de Trabajo Social encuestados si
el salario devengado les permite satisfacer las necesidades bdsicas.
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Al respecto, més de la mitad (53,8%) de los participantes refiere que parcialmente, uno de
cada tres (35,8%) manifiesta que las satisface totalmente, por su parte, uno de cada diez (10,4%)
senala que el salario que devengan no cubre las necesidades bésicas (ver Figura 3); en relacién con
la informacién obtenida de los participantes entrevistados, seis profesionistas manifiestan que las
satisface parcialmente, una persona expone que el salario no le permite satisfacer las necesidades,
mientras que mds de la mitad muestra satisfaccién de sus necesidades.

FIGURA 3. Satisfaccién de las necesidades bdsicas.
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Fuente: Elaboracién propia.

Afectacién de la salud mental

Otro elemento que se identifica a partir del andlisis de los datos y la informacién obte-
nida con las entrevistas semiestructuradas tiene que ver con la afectacién de la salud mental a
la que se enfrentan las/os trabajadores sociales, muchas veces por la multiplicidad de activida-
des, sobrecarga laboral, estrés, bajos salarios, entre otros aspectos. Al consultarles a través del
cuestionario de la encuesta si se han enfrentado a riesgos de su salud fisica y mental en su ejer-
cicio profesional, uno de cada tres participantes (30,6%) refieren que, de manera esporddica,
29,5% senala que regularmente, uno de cada cuatro (26%) expresa que nunca, mientras que
uno de cada siete (13,9%) expone que siempre se enfrenta a este tipo de riesgo (ver Tabla 6).
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TABLA 6. Riesgos de la salud fisica y mental en el ejercicio del Trabajo Social.

:Se ha enfrentado a riesgos de su salud fisica y mental en su ejercicio profesional?

Vilido Siempre 24 13,9 13,9 13,9
Regularmente 51 29,5 29,5 43,4
Esporddicamente 53 30,6 30,6 74,0
Nunca 45 26,0 26,0 100,0
Total 173 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, frente a los profesionales que participaron de la entrevista, seis de ellos exponen
que su salud mental se ha visto afectada por la sobrecarga laboral, dos profesionistas refieren que
se ha afectado por el desarrollo de funciones no profesionales, mientras que otra de las personas
alude que su salud mental se ha visto afectada por la inestabilidad laboral. En consonancia con lo
anterior, cabe traer a colacién lo expresado en algunos de sus relatos: “Pues mds que nada el tema
las entrevistas se acumulan mucho de todo este tipo de vibras, de experiencias, de la demds gente
te llenas y pues no tienes como... muchas veces no tienes coémo sacar todo el estrés” (Participante
2, comunicacién personal, diciembre de 2023). Mientras tanto, otra de las trabajadoras sociales
entrevistadas refiere:

En algunas ocasiones he dejado de comer, entonces porque pues me estresaba, no podia ir ni
al bafio. O sea, de ese tipo al de que decia, ay, es que el bafio estd hasta la vuelta, y cuando ya
queria ir, yo tenfa a toda la gente ahi, era como que no me puedo aguantar. O me tengo que
aguantar, porque te paraban por decirlo ahi, y decian, no, y todo por aguantarme, paranoia.
Entonces, todo eso si se me cargaba. O sea, si es como los dolores de cabeza, el que llegas
estresado (Participante 13, comunicacién personal, diciembre de 2023).

Finalmente, otra de las profesionistas entrevistadas senala:

Genera mucho estrés porque llegan los doctores a veces. O los residentes a preguntarnos qué
tengo que poner en un certificado médico. Eh... O qué me falta. Y como uno... Por ejemplo,
me ha tocado que compaferos me dicen, es que el diagndstico que se pone en el certificado
tiene que ser completo. Y... Uno desconoce porque no es una funcién de nosotros. Pero
como a nosotros van y nos lo entregan para poder revisarlo, entonces vienen y nos preguntan
a nosotros. Cuando son cuestiones ya meramente administrativas de los médicos. Entonces
si genera un estrés porque si se equivocan ellos al escribirlo, pues ficilmente pueden decir,
trabajo social no me orienté bien o no me dijo. Aunque sea una funcién que no nos corres-
ponde (Participante 3, comunicacién personal, diciembre de 2023).

De otra parte, al cruzar las variables nivel de estudios y salario devengado mensualmente, los
datos mds relevantes de la encuesta demuestran que, 26,59% que devengan entre uno y dos salarios
minimos (entre $6.224 y $12.446) su nivel de estudios es de licenciatura, por su parte, 24,28% que
devengan entre dos y tres salarios minimos (entre $12.447 y $18.669) su nivel de formacién es de
licenciatura, mientras que, 13,87% que devengan entre tres y cuatro salarios minimos mensuales
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(entre $18.670 y $24.892), su nivel de formacién es de licenciatura, por su parte, 6,36% de quie-
nes devengan menos de un salario minimo mensual (menos de $6.223), su nivel de estudios es la
licenciatura; de otro lado, 2,89% de quienes devengan entre uno y dos salarios minimos su nivel de
estudios es de maestria en curso, finalmente, 2,89% de quienes devengan entre dos y tres salarios
minimos cuentan con maestria titulada. Cabe senalar que, de acuerdo con las evidencias, el nivel de
posgrado no garantiza un mejor ingreso mensual.

Empero, al momento de establecer el cruce de variables salario devengado y satisfaccién
frente al salario, los datos mds relevantes alcanzados con la encuesta evidencian que, 16,18%
que devengan entre uno y dos salarios minimos mensuales se sienten poco satisfechos con
su salario, 15,61% que reciben mensualmente entre dos y tres salarios minimos se encuentra
satisfecho, 13,87% de profesionistas en Trabajo Social que ganan entre tres y cuatro salarios
estdn satisfechos con el mismo, 12,14% que reciben entre uno y dos salarios minimos men-
suales se sienten satisfechos, mientras que, 10,98% de los profesionales en Trabajo Social que
devengan mensualmente entre dos y tres salarios se encuentran poco satisfechos. También
resulta pertinente sefialar que de aquellos profesionistas que obtienen como salario mensual
menos de un salario minimo, el 5,20% se siente poco satisfecho, y el 2,31% se muestra nada
satisfecho, tal como se observa enseguida (ver Figura 4).

FIGURA 4. Cruce de variables salario devengado vs nivel de satisfaccién frente al salario.
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DISCUSION

Las condiciones laborales de la clase trabajadora mexicana se han visto profundamente impac-
tadas en gran medida debido a los efectos provocados en los derechos sociales y laborales por las po-
liticas neoliberales implementadas en este pais a partir de 1982 (Quintana Romero, 2016; Salazar,
2004). De acuerdo con Camargo (2021), el acceso y la estabilidad en el mercado laboral presenta
transformaciones constantes, expresado mediante formas mds precarias y carentes de politicas de
proteccién laboral, con lo cual predomina la tercerizacién, subcontratacién y la flexibilizacién en
las relaciones laborales. Asi entonces, las transformaciones impulsadas por el neoliberalismo, han
afectado intensamente la composicién de la clase trabajadora, pues se presenta el incremento del
empleo estructural, la subocupacién, la flexibilizacién y el trabajo precario, de modo que los dere-

chos laborales y las conquistas histéricas de la clase trabajadora terminan desregulados y flexibiliza-
dos (Antunes, 2001).

En lo que refiere a profesionales en Trabajo Social, al encontrarse en la division social y téc-
nica del trabajo (Pastorini, 2019), dichos efectos de la precariedad laboral se expresan por medio
de contratos temporales, salarios precarios, sobrecarga laboral, trabajo polivalente, desempleo y
subempleo (Ladino-Mosquera et al., 2023). Ademds de que las estrategias de respuesta quedan a
nivel individual, consiguiendo otro/s empleo/s que permitan solventar las necesidades personales y
familiares. Los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos cualitativo y cuantitativo
evidencian los impactos recurrentes derivados de las condiciones laborales a las que se enfrentan las
y los egresados de la licenciatura en Trabajo Social de universidades del noreste de México en la con-
temporaneidad, a partir de lo cual logra reconocerse que los niveles de tercerizacién, flexibilizacién
y precarizacién laboral han incido ya sea de forma directa e indirecta en el quehacer profesional de
las y los trabajadores sociales, no solo por la falta de continuidad o recursos en los procesos de in-
tervencion social, sino ademds, en la motivacién que se tiene como trabajadores sociales. Asi como
en el acceso a los derechos humanos, sociales y laborales, evidenciado en la cobertura parcial de sus
necesidades bésicas.

Los resultados muestran que, la baja demanda de profesionales en Trabajo Social es otro as-
pecto que ha profundizado la precarizacién laboral, pues de acuerdo con Martinez et al. (2019),
la focalizacién de las politicas publicas, producto de la disminucién del gasto social, adelantada
especialmente en el periodo 2000-2018, afecté la universalidad respecto a la garantia de derechos
sociales, limitado el escenario laboral de profesionales que se encuentran en el marco del proceso de
las politicas sociales; dicha situacién ha sido aprovechada por parte de las instituciones u organis-
mos empleadores para el pago de bajos salarios, la puesta en prictica de extensas jornadas laborales
y el desarrollo de mdltiples actividades, gran parte de estas no correspondientes al perfil profesional.

Ahora bien, llama la atencién que la mayor parte de los profesionales que trabajan horas ex-
tras, las mismas no les son remuneradas; en muchos casos, se ha terminado naturalizando por los
empleadores y también por algunos trabajadores el trabajo de jornadas que sobrepasa las horas esti-
puladas en el contrato laboral, yendo en contravia de los lineamientos normativos, ademds, realizan
dichas acciones ante la falta de control de organismos estatales y garantes de los derechos laborales
(Montoya y Miguez, 2022). Se ha terminado por hacerle creer al profesional en Trabajo Social que
es su obligacién quedarse en la institucién tiempo adicional, asi eso implique trabajar horas extras,
sin que en muchas ocasiones estén acompanadas del pago salarial correspondiente a las mismas.
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Asimismo, se identifica otro componente que presenta un crecimiento permanente al momen-
to de examinar las condiciones laborales de profesionistas en Trabajo Social y tiene que ver con los
efectos de la precariedad laboral en su salud mental, por sobrecarga laboral, no cumplimiento de
las actividades o funciones en el marco de la competencia por el trabajo, extensas jornadas de tra-
bajo, inclusive, por la preocupacién de que el salario no es suficiente para solventar las necesidades
bésicas o ante la incertidumbre o el temor de que el contrato no sea renovado (Covarrubias, 2022).
En muchos casos las instituciones empleadoras no son garantes del acompanamiento psicosocial de
sus trabajadores, de brindarles la asistencia requerida para enfrentar aspectos que afectan su estado
emocional y que derivan de su ejercicio profesional, lo cual no solo impacta en su vida laboral, sino
también familiar y personal (Benach et al., 2023).

El acceso a condiciones dignas de trabajo, no solo tiene que ver con el contar con un salario
justo, sino también con un contrato digno, con prestaciones sociales, con las condiciones necesarias
y recursos requeridos para el desarrollo de las funciones asignadas, sin sobrecarga laboral, etc. Para
el caso de profesionales de Trabajo Social, es menester reflexionar como gremio la notoriedad de la
precariedad laboral a la que se ven enfrentados en el contexto latinoamericano (Lasso et al., 2023),
y México no es la excepcién. De manera que se requiere comenzar por visibilizar el estado de las
condiciones laborales, que conlleve al reconocimiento y a la reflexidn colectiva, pero también al me-
joramiento de las condiciones de vida como profesionales asalariados, maxime, reconocemos que
son profesionistas que realizaron una formacién universitaria de cuatro anos y medio. Con ello se
logra posicionar el debate y el fortalecimiento gremial sobre una situacién problemdtica creciente,
tanto en instituciones pablicas, como en el sector privado y en las organizados de la sociedad civil.

De igual modo, su precarizacién laboral se evidencia también en los bajos salarios en compa-
racién con otros profesionales, pese a contar con la experiencia laboral y con formacién profesional
(Montoya y Miguez, 2022). Asi entonces, los resultados alcanzados con la investigacién permiten
observar que no existe corresponsabilidad o no es directamente proporcional el salario devengado
por parte de los trabajadores sociales con la experiencia acumulada y/o las funciones desarrolladas,
lo cual se constituye en motivo de desinterés no solo con el cargo, con la misma profesién, incluso si
a eso se le suma que se terminan realizando actividades que muchas veces no corresponden al perfil
profesional o se desvirttian de las cliusulas establecidas en el contrato laboral.

Trabajo Social se ha caracterizado histéricamente por ser una profesién donde su principal
empleador es el Estado, en la medida en que los profesionistas producto de su formacién tedrico-
metodolégica aportan en el disefio, implementacién y evaluacién de las politicas publicas, para
garantizar derechos, enfrentar las manifestaciones de la “cuestién social” (Netto, 2003), no obs-
tante, debido al achicamiento del Estado y de la privatizacién de las instituciones publicas por las
politicas neoliberales, ha crecido considerablemente la intervencién del sector privado, con lo que
predominan las politicas focalizadas y residuales, con lo cual se ha afectado la calidad de las politicas
sociales, al igual que su universalidad (Lasso et al., 2023).

n consonancia con lo expuesto, los resultados demuestran que ha crecido la empleabilida

E lo expuesto, | ltados d tran que h do la empleabilidad
de trabajadores sociales en instituciones privadas y en organizaciones de la sociedad civil donde la
precariedad de las condiciones laborales es mds marcada, expresindose mediante contratos a corta
duracién, bajos salarios, jornadas laborales que superan las 40 horas semanales, asignacién de malti-
ples actividades, predominando, ademds, la ausencia de organizaciones de trabajadores o sindicatos.
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El estudio devela que la incertidumbre frente a la renovacién o no del contrato laboral, es
otro aspecto recurrente entre las y los trabajadores sociales que no tienen contrato laboral de planta
o base, logicamente, dicha situacién es el reflejo de no contar con seguridad laboral o proteccién
social, puesto que de forma directa impacta en la economia familiar, mdxime cuando se tiene que
satisfacer las necesidades bdsicas, personales y familiares; en consecuencia, el modo de subsisten-
cia en un amplio nimero de profesionales que participaron del estudio se ha visto afectado, en la
medida en que no se cuenta con los ingresos suficientes para la satisfaccion de las necesidades ba-
sicas, viéndose privados del goce de bienes y servicios que aportan a su calidad de vida y bienestar
subjetivo (Pereira, 2002). Luego de la implementacién del neoliberalismo en México, ha venido
predominando la existencia de contratos temporales, exentos de garantia de derechos como las
vacaciones, prestaciones sociales, etc. Mds alld de la creciente inseguridad e inestabilidad laboral
de profesionales de Trabajo Social, provoca amplios niveles de preocupacién, lo que termina por
impactar en el ejercicio profesional.

La preocupacién por lograr suplir las necesidades cuando el salario no resulta suficiente para tal
fin, es el motivo para que una parte de los profesionales que participaron del estudio se vean obligados
a buscar alternativas laborales adicionales (que muchas veces no se relacionan con el perfil profesional)
en aras de obtener un salario suficiente para atender dichas necesidades, no obstante, ello implica
trabajar un niimero mayor de horas, sacrificando espacios de descanso, espacios familiares, etc.. Asi
entonces, esto es resultado de la baja remuneracién salarial y la precariedad a la que se enfrentan las/os
profesionales del Trabajo Social participantes del estudio en el Noreste de México.

De otro lado, los hallazgos obtenidos permiten reconocer que la desprofesionalizacién del
Trabajo Social o el que sea visto como una profesién con menor reconocimiento que la Psicologia,
el Derecho, la Medicina, entre otras, ha conllevado a que la tabla salarial se encuentre por debajo de
otras profesiones o disciplinas. Sin embargo, la situacién resulta més neurdlgica cuando se evidencia
que la mayoria de los profesionales participantes del estudio devenga entre uno y tres salarios mini-
mos mensuales, y un nimero considerable de los encuestados reciben menos de un salario minimo
mensual. En efecto, resulta complejo, si se tiene en cuenta que son profesionistas que han estado
formdndose profesionalmente durante nueve semestres en la universidad, han invertido tiempo y
recursos econémicos para salir a devengar un salario acorde a su nivel de formacién profesional

(Montoya y Miguez, 2022).

En sintonia con lo dicho, también es relevante sefialar que elevar la cualificacién con estudios
de posgrado no garantiza recibir una mejora salarial o mejor contrato laboral. De hecho, parte de
las personas encuestadas y entrevistadas cuentan con una cualificacién posgradual, sin que esto
haya significado una condicién favorable para el mejoramiento de sus condiciones laborales. El
desarrollo de una multiplicidad de funciones o actividades por los trabajadores, se ha convertido
en asunto recurrente desde la implementacién del neoliberalismo, aspecto que no es ajeno para los
profesionales del Trabajo Social, quienes se ven sometidos a la realizacién de diversas actividades
que corresponden a mds de una persona (lo deben hacer por el mismo salario), muchas de ellas,
desligadas del quehacer profesional (Antunes, 2001).

La sobrecarga laboral que no es otra cosa que estar sometido a explotacién laboral (Pari-Bedo-
ya, 2021), la multiplicidad de actividades, la preocupacién por no cumplir con metas e indicadores
establecidos por el empleador, viene desatando de sobremanera, afectacién en la salud mental de las
y los trabajadores sociales, por ello es necesario que se centre la atencién en la misma, en la medida
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que esto estd impactando en su cotidianidad, incluso, en su ejercicio profesional. En ningtin mo-
mento se puede desligar, la flexibilizacidén, tercerizacién y la precarizacién laboral de los problemas
emocionales que ello estd generando, puesto que la precariedad laboral conlleva al surgimiento de
sintomas depresivos en el trabajador (Gaxiola Robles y Martinez Espinosa, 2023; Benach et al.,
2023). Definitivamente, estd claro que las condiciones laborales de las y los trabajadores sociales,
especialmente de quienes participaron del estudio se enfrentan en una proporcién significativa a
situaciones de precariedad, flexibilizacién, inestabilidad e inseguridad laboral.

CONCLUSIONES

A modo de cierre, cabe destacar la pertinencia del estudio sobre una profesién como Trabajo
Social, la cual se enfrenta a condiciones de precariedad laboral en proporcién relevante, caracteri-
zadas por salarios por debajo de la media profesional, asi como jornadas laborales que exceden la
jornada completa, en muchos casos, sin recibir el pago correspondiente por pago de horas extras.
Dicha situacién hace necesario colocar el tema en revisién y debate, promoviendo la reflexién que
conlleve a acciones colectivas de visibilizacién y exigencia no solo de mejoras salariales, sino espe-
cialmente de condiciones dignas para el ejercicio profesional.

De esa manera, la precarizacién de las condiciones laborales en una proporcién significativa
de profesionales, como se ha sefalado, no solo se manifiesta por medio de salarios precarios, sino
también en el tipo de contratacién, el incremento de trabajo de horas extras y multiplicidad de fun-
ciones, sin que sean en muchos casos remuneradas como corresponde. Efectivamente, gran parte
de los trabajadores sociales participantes del estudio trabajan horas extras, sin embargo, muchos de
ellos no reciben el pago de las mismas, o bien, son cubiertas con tiempo, siendo ello en gran medi-
da, resultado de la naturalizacién de una sobreexplotacién respecto a jornadas de trabajo superiores
a las establecidas en las cldusulas laborales o en contratos de trabajo.

De acuerdo con los resultados encontrados se evidencia que en las condiciones laborales de
profesionales de Trabajo Social del Noreste de México predominan las siguientes caracteristicas:

a) Salarios en muchos casos por debajo de la media profesional, tanto en las instituciones pabli-
cas, como privadas y organizaciones de la sociedad civil.

b) Sobrecarga laboral y realizacién de multiples actividades y funciones que terminan afectando
su salud fisica y mental, posibilidades de ocio y esparcimiento, asi como tiempos de conviven-
cia familiar y comunitaria, lo que afecta a largo plazo en la construccién de redes de apoyo.

c) Trabajo de horas extras en muchos casos, sin recibir su respectiva retribucién en ingreso, en
algunas ocasiones, solamente es en tiempo, pero también de manera significativa, sin retribu-
cién alguna.

d) Incremento de los riesgos laborales y situacién de creciente incertidumbre en proporciones
relevantes.

e) Posiciones subordinadas al interior de los equipos interdisciplinarios, lo que conlleva a mayo-
res niveles de insatisfaccién, frustracién y sobrecarga de trabajo.

f) Escasa existencia de asociaciones a través de las cuales se generen estrategias de accién colec-
tiva y solidaria, que permitan sensibilizar y visibilizar la problemdtica enfrentada, asi como
desarrollar acciones gremiales que permitan incidir en la transformacién y mejora de esas
condiciones.
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Resumen. Las parejas mixtas en Espana enfrentan desafios especificos que pue-
den afectar su satisfaccién familiar, un factor clave en la estabilidad marital y la preven-
cién del divorcio. Esta investigacion analiza el impacto de factores psicosociales, como
la discriminacién percibida, el apoyo social y la gestién de diferencias culturales, sobre
la satisfaccién familiar de estas parejas desde una perspectiva de Trabajo Social. Se
examinan dimensiones contextuales y relacionales mediante un estudio correlacional
transversal con 146 parejas mixtas heterosexuales reclutadas por muestreo snowball.
Los resultados revelan que el apoyo mutuo y la adopcién de estrategias que valorizan la
doble cultura contribuyen a la estabilidad familiar, mientras que la discriminacién re-
presenta un factor de riesgo. La segmentacién de los datos entre espanoles y sus parejas
extranjeras permite identificar dindmicas especificas dentro de cada grupo. Se resalta el
papel de la cultura y el apoyo de la pareja en la estabilidad de la relacién, asi como el
impacto negativo de las diferencias religiosas y la discriminacién. Este estudio aporta
una perspectiva novedosa al analizar estrategias que fomentan la valoracién de la doble
cultura, las cuales no solo favorecen la estabilidad familiar de la pareja, sino que tam-
bién moderan el efecto de las diferencias religiosas. Los hallazgos subrayan la necesidad
de disefiar intervenciones especificas que promuevan la integracién y el bienestar de las
parejas mixtas dentro de su entorno social y comunitario.

Palabras clave: parejas mixtas, satisfaccién familiar, diferencias culturales, discriminacién
percibida, trabajo social.
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Social support, discrimination and management of
cultural differences as predictors of family satisfaction
among mixed-sex couples living in Spain

Abstract. Mixed couples in Spain face specific challenges that can impact their
family satisfaction, a key factor in marital stability and divorce prevention. This re-
search examines the influence of psychosocial factors, such as perceived discrimination,
social support, and the management of cultural differences, on the family satisfaction
of these couples from a Social Work perspective. Contextual and relational dimensions
are analyzed through a cross-sectional correlational study with 146 heterosexual mixed
couples recruited via snowball sampling. The results reveal that mutual support and
the adoption of strategies that value dual cultures contribute to family stability, while
discrimination represents a risk factor. Data segmentation between Spanish individuals
and their foreign partners allows for the identification of specific dynamics within each
group. The study highlights the role of culture and partner support in relationship
stability, as well as the negative impact of religious differences and discrimination. This
study provides a novel perspective by analyzing strategies that promote the apprecia-
tion of dual cultures, which not only enhance couple’s family stability but also moder-
ate the effect of religious differences. The findings underscore the need to design spe-
cific interventions that foster the integration and well-being of mixed couples within
their social and community environment.

Keywords: mixed couples, family satisfaction, cultural differences, perceived discrimination,
social work.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el impacto de la globalizacién y el incremento de los flujos migrato-
rios, han propiciado una transicién demogréfica hacia modelos de relaciones mds interculturales,
evidencidndose especialmente en las uniones entre autéctonos y extranjeros (Alaminos, 2009; Ro-
driguez, 2004). Estas uniones son conocidas como parejas mixtas (o interculturales), que estin
formadas por individuos que pertenecen a distintos contextos culturales, nacionales y/o religiosos
(Moscato, 2016).

Esa nueva configuracién familiar, y en particular los matrimonios heterosexuales entre espaino-
les y extranjeros se han incrementados de forma paulatina pasando del 4% en 1989 hasta alcanzar
el 20,4% en 2020 del total de los matrimonios celebrados en Espafia (Esteve, 2009; Instituto Na-
cional de Estadistica, 2020).

En paralelo al exponencial crecimiento de los matrimonios mixtos, en los tltimos afios se han
incrementado sus disoluciones. En efecto, los matrimonios mixtos con menores a cargo doblaron
la proporcién de disoluciones en comparacién con los matrimonios entre espafoles (Dominguez,
2014), y esa misma tendencia se revela también en otros paises de nuestro entorno como Francia y
Alemania (Moscato, 2023).

Es importante subrayar que més alld de los desajustes familiares y emocionales provocados por
los divorcios y las separaciones, otro de los problemas estrictamente relacionado con las disolucio-
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nes de las parejas mixtas con hijos, es la posible substraccién de menores por parte de uno de los
conyugues (Moscato, 2013).

En la actualidad, existe una significativa carencia de investigaciones enfocadas en comprender
los mecanismos que hay detrds de los fracasos de los matrimonios mixtos, y son igualmente escasos
los estudios que pretenden identificar la interaccién entre los diferentes factores (sociales, relacio-
nales, culturales) relacionados con el éxito de una relacién mixta (Cifci, 2023; Moscato, 2023). Por
ello, esta investigacion pretende abordar, desde el Trabajo Social y las ciencias sociales, determina-
dos mecanismos que regulan la estabilidad familiar de las parejas mixtas.

El modelo propuesto utiliza una perspectiva multidimensional donde diversos factores con-
textuales (discriminacién percibida y apoyo social familiar), relacionales (gestién de las diferencias
culturales y apoyo social de la pareja) y socioculturales (diferencias religiosas), podrian explicar la
satisfaccién familiar de la pareja intercultural. En este caso es importante destacar la importancia de
explorar la satisfaccién familiar, en cuanto se considera el principal indicador de estabilidad marital

de una pareja (Moore y Campbell, 2020; Moscato, 2023).

La principal novedad de esta investigacién es la propuesta de un modelo multidimensional
que pretende superar los numerosos estudios que han abordado la satisfaccion familiar de las parejas
mixtas de manera fragmentada. Estos estudios han tendido a basarse en modelos asimilacionistas,
los cuales podrian considerarse obsoletos para comprender adecuadamente la dindmica de este tipo
de familia, o bien en otros enfoques que se centran exclusivamente en la gestién de conflictos, sin
abordar integralmente las complejidades de la relacién. Ademds, muchos de estos modelos han
analizado de forma aislada cémo las presiones sociales pueden influir en la dindmica de la relacién,
sin considerar la interaccién de otros factores relevantes.

Satisfaccién familiar

El concepto de “satisfaccién familiar” se origina en la teoria del Intercambio Social de Homans
(1961), que analiza los factores que influyen en las interacciones sociales y cémo estas se desarro-
llan. Homans sostiene que las interacciones individuales estdn ligadas a intercambios sociales, don-
de la satisfaccion, la racionalidad, el éxito y el valor del intercambio son evidentes. Ademds, sugiere
que la satisfaccién familiar surge de las interacciones entre los miembros de la familia.

Barraca y Lépez-Yarto (1997) argumentan que la familia constituye un espacio donde las
emociones se experimentan de manera intensa, y la satisfaccién familiar actda como un indicador
crucial que refleja estos sentimientos. Desde esta perspectiva, la satisfaccién familiar se relaciona
estrechamente con la evaluacién que los miembros de una familia hacen sobre el grado de cohesién
y comunicacién entre ellos (Sobrino, 2008). Pearson y Sessler (1991) enfatizan la importancia de
una comunicacién efectiva en la familia para mantener relaciones saludables, destacando aspectos
como la comprensién, el apoyo, la estabilidad, la autonomia, la resolucién de conflictos y la gestién
del poder y la presién.

En linea con estas premisas, Rodriguez et al. (2015) investigan la relacién entre diversas va-
riables familiares, como la comunicacién intrafamiliar, el estrés en el dmbito familiar y los recursos
disponibles, en relacién con la satisfaccidon y estabilidad en el matrimonio. Los autores sefialan que
tanto factores internos inherentes al sistema familiar como factores externos vinculados a sistemas
interrelacionados pueden representar amenazas para el funcionamiento familiar.
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Estas amenazas afectan a los lazos emocionales y a la capacidad de adaptacién a los cambios
en el ciclo vital familiar, teniendo un impacto directo en la satisfaccién y estabilidad matrimonial.

Ante la identificacién de estas amenazas, la activacidn de recursos familiares y una comunica-
cién efectiva se convierten en herramientas esenciales para mitigar los posibles efectos negativos que
estos estresores puedan tener en el conjunto del sistema familiar.

La respuesta del nicleo familiar ante estas amenazas puede variar, desde una autorregulacién
exitosa a través de practicas como la mediacién en parejas con un buen ajuste conyugal, hasta el
surgimiento de conflictos intensos que, en casos extremos, derivan en separacion o divorcio. Este
proceso resalta la importancia de comprender las complejas interacciones entre las dindmicas del
contexto intimo y convivencial para abordar de manera eficaz tanto la satisfaccién como la estabi-

lidad de la pareja (Rodriguez et al., 2015).

Estudios mds recientes respaldan la conclusién de que la calidad de la relacién de pareja se ve
influenciada por la manera en que se comunican y perciben mutuamente. Ademds, en el caso de las
parejas mixtas, se confirma que las estrategias de conciliacién y una comunicacién mds profunda
pueden ser fundamentales para alcanzar una identidad intercultural (Roca-Girona y Djurdjevi-
Deak (2022) y para preservar la estabilidad de la relacién, especialmente en situaciones estresantes,
donde la aprobacién de las familias de origen podria no estar presente (Molina et al., 2004; Mos-
cato, 2012). Asimismo, se destaca que la similitud en las creencias culturales y religiosas entre los
coényuges desempena un papel crucial en la resolucién de conflictos y en el mantenimiento de la
estabilidad familiar (Boratav et al., 2021; Fonseca et al., 2020).

Con relacién a las parejas mixtas, Moscato (2012) constata que la falta de apoyo familiar y la
discriminacién percibida en parejas mixtas provocan un descenso en la satisfaccién familiar, gene-
rando una desestabilizacién en la relacién de pareja.

Otros estudios demuestran que, un alto grado de satisfaccién familiar disminuye los factores
de riesgo en las relaciones de parejas interculturales, actuando como un “antidoto” frente a los di-
g parej
vorcios y/o rupturas de estas parejas (Hombrados y Moscato, 2013).

Factores contextuales

Los factores contextuales, especialmente el contexto social, abarcan una serie de elementos
que delinean el entorno social y cultural en el que las personas interactiian. De igual manera, el
contexto social incorpora las diversas redes de apoyo social, emocional y psicolégico que configuran
la experiencia de los individuos (Ddvila y Martinez, 1999).

En particular, en el presente estudio se han considerado como variables contextuales la discri-
minacién percibida y el apoyo de la familia de origen de ambos miembros de la pareja.
a) Discriminacién percibida
Hasen y Sassenberg (2006) definen la discriminacién como la percepcién de un trato injus-
to hacia una persona por pertenecer a un determinado grupo social o cultural. Esta percepcién
impacta negativamente en la salud mental y el bienestar psicolégico de la poblacién inmigrante,
dificultando, ademads, su integracién en la sociedad de acogida. Asimismo, diversos estudios han

senalado que la discriminacién percibida puede afectar la autoestima de las personas inmigrantes
(Mera-Lemp et al., 2020).
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En consecuencia, este tipo de discriminacién no solo repercute a nivel individual, sino que
también influye en las relaciones interpersonales, incluidas las relaciones de pareja (Neto, 2019). En
el caso de las uniones mixtas, las parejas interraciales o interreligiosas parecen estar particularmente
expuestas a mayores niveles de discriminacién en comparacién con otros tipos de parejas mixtas
(Moscato y Hombrados, 2014), lo que incide negativamente tanto en la satisfaccién familiar (Mos-
cato, 2012) como en la satisfaccién vital (Novara et al., 2020).

En esta linea, se ha documentado que la familia y las redes de apoyo pueden convertirse en
fuentes relevantes de discriminacién y prejuicio hacia las parejas mixtas, especialmente en matri-
monios interraciales o interreligiosos. Estos entornos suelen considerar que las diferencias raciales o
étnicas representan obstdculos para la integracién familiar y social de la pareja (Gozzoli y Regalia,
2005; Molina et al., 2004; Moscato, 2012). Aunque en las tltimas décadas se ha observado un
aumento en la aceptacidn social de estas uniones, aiin persisten barreras vinculadas a estigmas y
actitudes excluyentes. Por tanto, la aceptacion y estabilidad de estas parejas dependen de mdltiples
factores, entre los que destacan las actitudes individuales y comunitarias (Gonzélez-Lara, 2023).

Al respecto, otras investigaciones han evidenciado que las familias pertenecientes al grupo
mayoritario suelen manifestar una fuerte desaprobacién hacia este tipo de uniones, particularmente
cuando perciben que la pareja minoritaria posee un estatus socioeconémico inferior. Este patrén ha
sido observado, por ejemplo, en parejas musulmanas y cristianas en contextos europeos, donde la
discriminacién no solo responde a diferencias étnico-religiosas, sino también al temor de perder el
prestigio social. Esta situacién revela cémo las desigualdades étnicas y de clase social se entrecruzan
en la construccién del rechazo hacia las parejas intergrupales (Cerchiaro, 2022).

De hecho, varios estudios han senalado que la discriminacién ejercida por las familias de ori-
gen puede generar consecuencias emocionales como la ansiedad, debilitando la relacién de pareja
y el apoyo mutuo, e incluso conduciendo a la ruptura de la unién (Molina et al., 2004; Moscato,
2012; Moscato et al., 2016).

En esta direccién, investigaciones mds recientes, como el estudio de Maffini et al. (2022),
confirman que cuando la familia de origen muestra aceptacién y evita actitudes discriminatorias
hacia el conyuge, la percepcién de la relacién mejora, y los conflictos tienden a gestionarse de forma
mds constructiva gracias al respaldo familiar. Por el contrario, cuando las familias desaprueban y
discriminan a la pareja, se observa una menor implicacién en la relacién y una mayor tendencia a
utilizar estrategias de resolucién de conflictos menos adaptativas, lo que repercute negativamente
en la estabilidad de la unidn.

b) Apoyo social familiar

El hecho de poseer una adecuada red de relaciones externas (familiares, amigos, compafieros
de trabajo, vecinos, etc.) supone un elemento indispensable para la salud psicoldgica de la pareja,
siendo determinante en la resolucién de los conflictos que aparecen entre ambos (Chan y Wething-
ton, 1998). Este hallazgo subraya la importancia de los vinculos sociales y familiares en el contexto
de las relaciones de pareja. En contraste, la ausencia del apoyo familiar, asi como la desaprobacién
de la relacién por parte de las familias de origen, han sido identificadas como factores que desenca-
denan un impacto negativo en la estabilidad de las parejas mixtas (Moscato et al., 2023).

Siguiendo con este planteamiento, resulta pertinente destacar que las configuraciones familia-
res ejercen una notable influencia en las dindmicas de las relaciones de pareja (Boratav et al., 2021).
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Estos investigadores resaltan la importancia de la cultura familiar y sugieren que posturas conserva-
doras adoptadas por las familias de los cényuges pueden conllevar a una disminucién del apoyo lo
que, a su vez, incide negativamente en la estabilidad de las relaciones.

En consonancia, Maffini et al. (2022) observan que las relaciones de pareja a menudo impli-
can la interaccién con las familias de origen. Este enfoque sugiere que las familias de cada miembro
de la pareja pueden ejercer un impacto considerable en la relacién, influyendo en la forma en que
interactda y se relaciona la diada. En este sentido, se evidencia la complejidad de las relaciones de
pareja y la importancia de considerar la interaccién entre las redes familiares en el andlisis de la
estabilidad de las parejas y de su bienestar familiar.

Factores relacionales

Para comprender la estabilidad de la pareja y la satisfaccién familiar, es esencial considerar los
factores relacionales, que abordan la naturaleza intrinseca de las relaciones y los elementos que las
afectan significativamente (Martinez y Fuertes, 1999).

En este estudio, se analizardn cuatro posibles estrategias utilizadas en la gestién de las diferen-
cias culturales en diferentes dmbitos de la relacién, asi como el apoyo social que intercambian los
miembros de la pareja.

a) Gestidn de las diferencias culturales

La decisién de las personas de establecer relaciones con individuos provenientes de diversos
contextos étnicos, culturales, raciales, y religiosos, constituye un desafio y superacién de las di-
visiones tradicionales arraigadas en la sociedad. Este fenémeno puede ser considerado como un
indicador revelador de las dindmicas y relaciones sociales dentro de una sociedad, enfatizando la
importancia de la diversidad y la interconexién entre grupos diversos. De esta manera, las uniones

interculturales han sido vistas como un lazo necesario para la integracién social de los inmigrantes
(Rodriguez et al., 2018).

Fonseca et al. (2020) sostienen que la cultura y la etnicidad son factores importantes en los
objetivos de las parejas interculturales. De hecho, los autores sehalan que la concordancia en las
creencias y valores culturales entre los cédnyuges puede ser fundamental en la resolucién de con-
flictos en estas relaciones. No obstante, la gestién de las diferencias culturales es indispensable
para el manteamiento de la pareja y para la consecuente satisfaccién familiar. Basabe et al. (2004)
corroboran la importancia de gestionar con armonia las diferencias culturales sobre todo en lo que
concierne a la confrontacién cotidiana, pues en el caso contrario, las discrepancias podrian hacer
que la relacién sentimental se viera afectada.

Por su parte, Bertolani (2001) identifica cuatro estrategias clave que las parejas mixtas utilizan
para enfrentar las discrepancias culturales y las decisiones diarias relacionadas con la vida familiar
y el entorno social cercano. Estas estrategias se dividen en: a) ampliacién de opciones culturales, b)
mediacidn, c) asimilacién y d) afirmacién cultural.

Segtin la autora, la ampliacién de las posibilidades es un proceso de equilibrado y de conscien-
te “alejamiento” de los propios hdbitos y tradiciones culturales. Sin embargo, quien utiliza dicha
estrategia no renuncia a sus elementos culturales y ni siquiera le atribuye una importancia priori-
taria. Esta estrategia representa una apertura hacia las diferentes opciones culturales presentes en la
cotidianidad de la pareja, donde el doble patrimonio cultural se considera enriquecedor mientras
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amplia el nimero de alternativas comportamentales. En este sentido, las parejas que usan esa estra-
tegia consideran importantes las conductas culturales presentes en la diada.

La estrategia de la mediacién se puede entender como un acomodamiento entre las dos cul-
turas y se puede considerar como una constante busqueda de acuerdos, donde el dialogo tiene una
gran relevancia. Aqui, a través de la constante confrontacidn y negociacién se definen las priorida-
des y aquellas condiciones que son imprescindibles para cada miembro. En sintesis, la mediacién se
puede considerar como una persistente bisqueda de elementos comunes, es decir, un conjunto de
acuerdos que, aunque minimos, pero estables y compartidos, son la base para encontrar soluciones
dentro de la relacién.

Siguiendo con la autora, en la estrategia de la asimilacién, se minimiza o incluso se considera
la doble cultura como causa de malentendidos y problemas familiares. La persona que utiliza esta
estrategia resta importancia a sus elementos culturales y favorece, de manera acritica, los aspectos
culturales de su pareja o del ambiente social que lo rodea.

Finalmente, en el caso de la afirmacién cultural, existe la voluntad de adoptar los elementos
culturales fundamentales de su cultura y, por lo general, la persona no estd dispuesta a renunciar a
ellos (idioma, costumbres, religion, etc.). Estos elementos se consideran culturalmente fundamen-
tales y no sélo no se pueden negociar, sino que hay que aplicarlos y promoverlos. En definitiva,
quien utiliza esta estrategia actiia como “portavoz” de su propia cultura y la promueve estrictamente
hasta a llegar al punto de imponerla a la pareja y a los hijos (Bertolani, 2001).

Es importante aclarar que estos estilos comportamentales que se utilizan en la gestion de la
complejidad cultural de la pareja mixta, no se pueden considerar de manera pura y absoluta, sino
que la pareja adoptard, de manera variable, las diferentes estrategias segin los distintos dmbitos de
confrontacién que se presentardn en la cotidianidad (Moscato et al., 2016).

b) Apoyo social de la pareja

El apoyo social percibido dentro de la pareja constituye un recurso clave no solo para el bien-
estar de la relacién conyugal (Sinchez-Aragén y Calleja, 2021), sino también para el equilibrio
general del entorno familiar (Ermer y Proulx, 2020).

En este sentido, Sdnchez (2007) sefala que la falta de apoyo emocional y la comunicacién
ineficaz entre los miembros de la pareja son factores que pueden debilitar significativamente la
dindmica conyugal, afectando, a su vez, la estabilidad del sistema familiar. En palabras del autor, el
apoyo social percibido en el seno de la pareja, junto a una comunicacién abierta y eficaz, no solo
fortalece el vinculo sentimental, sino que también favorece un clima familiar mds cohesionado y
funcional.

Asimismo, Tognetti (1996) advierte que, en las parejas interculturales, las diferencias cultura-
les y étnicas, combinadas con una red de apoyo social externa débil, pueden aumentar el riesgo de
conflictos y disoluciones. Esta vulnerabilidad puede repercutir negativamente en la satisfaccién fa-
miliar, especialmente cuando no se cuenta con una base sélida de apoyo mutuo dentro de la pareja.

A pesar de la relevancia de este tema, son escasas las investigaciones centradas en el papel del
apoyo social percibido en la pareja como un componente de la satisfaccién familiar, especialmente
en contextos de diversidad cultural. Una de las pocas excepciones es el estudio de Moscato (2012)
que pone de manifiesto que el apoyo social percibido dentro de la pareja correlaciona positivamente
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con la satisfaccién familiar en el contexto de las parejas mixtas. A partir de estos resultados, y consi-
derando las particularidades propias de las parejas interculturales, el autor plantea que el apoyo mu-
tuo en la diada conyugal puede actuar como un factor protector frente a la desintegracién familiar,
al favorecer la cohesién, la estabilidad emocional y la capacidad conjunta para afrontar los desafios
propios de este tipo de relaciones.

Factores socioculturales

Las diferencias socioculturales representan factores que pueden convertirse en obstdculos para
las relaciones de pareja. De hecho, diversos estudios han identificado la divergencia religiosa o racial
como un elemento de riesgo para la estabilidad de las parejas (Fu et al., 2001; Gandonu y Badejo,
2021). No obstante, en este estudio se han considerado exclusivamente las diferencias religiosas.

a) Diferencias religiosas

Las dindmicas que se crean dentro de una pareja interreligiosa, en cuanto a la adopcién de
determinados aspectos religiosos y sus rituales, asi como en el caso de la educacién religiosa de la
prole, podria ser un factor de conflicto para la pareja o, en su caso, un enriquecimiento reciproco
(Moscato, et al, 2023). Por lo tanto, la diferencia religiosa puede pasar de ser un factor de conflicto
a considerarse como un recurso mds para la estabilidad de la pareja dependiendo de cémo la familia
gestione dichas diferencias religiosas. Efectivamente, queda demostrado que, a medida que aumen-
ta la discrepancia entre la pareja interreligiosa, a la hora de abordar el papel de las dos religiones
dentro de la familia y en el caso de la educacién religiosa de los hijos, empeora su satisfaccién fami-
liar (Moscato, et al., 2016).

De hecho, respecto a la estabilidad de la pareja mixta, las investigaciones mds recientes han
determinado la importancia estratégica de la comunicacién y de qué manera las parejas gestionan
las diferencias religiosas, culturales y las presiones sociales que tienden a desgastar la unién mixta
(Moscato, et al. 2016; Moscato, et al. 2023), especialmente cuando esas diferencias se relacionan
con la crianza de los hijos (Bhugun, 2017).

Por todo ello, el objetivo de esta investigacion es identificar las variables contextuales, relacio-
nales y socioculturales que influyen significativamente en la satisfaccién familiar de parejas mixtas.
Se abordard de manera individual el impacto de estas variables en la satisfaccion familiar tanto de
los miembros autdctonos como de los extranjeros. El propésito dltimo de este andlisis es contribuir
a la identificacién de elementos protectores que puedan potenciar la estabilidad marital y, por con-
siguiente, mitigar las tasas de disolucién en parejas interculturales.

En cuanto a las hipétesis, se han establecido tres grupos de variables psicosociales afines que
coinciden con la distincién entre factores contextuales, relacionales y socioculturales, asi como en
los apartados 1.2, 1.3 y 1.4. Finalmente, las hipdtesis propuestas son las siguientes:

H1 La discriminacién percibida por las parejas mixtas correlaciona negativamente en la satis-
faccién familiar de los aut6ctonos y de los extranjeros.

H2 El apoyo social familiar percibido por las parejas mixtas correlaciona positivamente con la
satisfaccion familiar de ambos miembros de la pareja.

H3 Las estrategias de mediacién y ampliacién en la gestién de las diferencias culturales corre-
lacionan positivamente con la satisfaccién familiar de las parejas mixtas.
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H4 El apoyo social de cada miembro de la pareja correlaciona positivamente con la satisfac-
cién familiar de ambos.

H5 Las diferencias religiosas, condicionan la relacién entre la estrategia de ampliacién y la
satisfaccién familiar.

H6 Todas las variables psicosociales planteadas predicen la satisfaccién familiar.

METODOLOGIA

Diseno
Se llev6 a cabo un estudio cuantitativo con un disefio correlacional y transversal, orientado

a explorar las relaciones entre las diversas variables contextuales, relacionales y socioculturales y la
satisfaccion familiar en parejas mixtas heterosexuales.

Participantes

En la investigacidn participaron 146 parejas mixtas heterosexuales. Estas parejas fueron selec-
cionadas utilizando la técnica de muestreo bola de nieve (snowball sampling), un método en el que
los participantes iniciales recomiendan a otros posibles participantes dentro de su red social. Los
criterios de inclusién de los participantes fueron:

1) Ser pareja mixta: Al menos uno de los miembros debia ser espafiol y el otro extranjero.

2) Ser pareja heterosexual: Ambos integrantes debian identificarse dentro de una relacién hete-
rosexual.

3) Convivencia minima de un afio: la pareja debia haber compartido domicilio durante al menos
12 meses.

Instrumentos

La informacién se recogié a través de un cuestionario on/ine que incluia las siguientes escalas
estandarizadas, todas con indices de fiabilidad entre a = .78 y a0 = .92:

Satisfaccion Familiar. Se utilizé la versién traducida y adaptada de la family satisfaction scale de
Olson y Wilson (1982). La escala evalta el grado de satisfaccién experimentado en relacién con la
cohesién y adaptabilidad familiar.

Gestion de las diferencias culturales. Se utilizé el instrumento creado por Moscato (2013) a par-
tir de los estudios realizados por Bertolani (2001). Esta escala punttia 4 posibles estrategias (media-
cién, ampliacién de las posibilidades, asimilacién y afirmacién cultural), utilizadas por las parejas
mixtas y orientadas a minimizar o, por el contrario, valorizar las diferencias culturales.

Apoyo social. Se utilizé el Cuestionario de Frecuencia y Satisfaccién con el Apoyo Social (CF-
SAS), elaborado por Garcia-Martin et al. (2016). Este cuestionario mide las funciones que cumple
el apoyo social y su frecuencia, asi como la satisfaccién percibida con dicho apoyo (emocional,
material e informacional). En cuanto a las fuentes de apoyo, se mide el apoyo social brindado por
la misma pareja, por la propia familia de origen y por la familia de la pareja.

Discriminacion percibida como parejas mixtas: Para medir esta variable, se utilizé la escala ela-
borada por Panari (2008), la cual permite medir la percepcién de la discriminacién que tienen los
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integrantes de una pareja intercultural acerca del contexto social. Esta escala permite analizar la
discriminacién percibida en diversos dmbitos contextuales: familiar, social, amistad.

Procedimiento

El cuestionario fue administrado de forma online a través de diferentes redes sociales, foros
y organizaciones relacionadas con parejas mixtas. La recogida de los datos se realizé en un tnico
momento temporal entre enero y mayo de 2021. Los participantes recibieron informacién deta-
llada sobre el estudio, sus objetivos y el tratamiento confidencial de los datos antes de completar el
cuestionario.

Todos los procedimientos realizados en esta investigacién cumplieron con los estindares éticos
establecidos por el Comité de Investigacion de la Universidad de Mdlaga. Se garantizé el anonimato
de las respuestas y se indic6 que los datos serfan utilizados exclusivamente para fines de investiga-
cion.

Analisis de los datos

Los datos se analizaron utilizando el software IBM SPSS Statistics, version 28.0. En primer
lugar, se realizé un andlisis descriptivo para obtener una visién general de la muestra. Posterior-
mente, se llevé a cabo un andlisis de correlacién bilateral de Pearson con el objetivo de explorar las
relaciones entre las variables psicosociales propuestas y la satisfaccién familiar en ambos grupos de
participantes (autéctonos y extranjeros). A continuacién, se empleé un andlisis de regresion lineal
utilizando el método stepwise para evaluar la capacidad predictiva de las variables independientes
sobre la satisfaccién familiar en cada grupo. Finalmente, se realizé un andlisis de moderacién para
examinar si las diferencias religiosas influian en la relacién entre la estrategia de ampliacién cultural
y la satisfaccion familiar.

RESULTADOS

Andilisis descriptivo

En lo que respecta al sexo, predominan las parejas formadas por hombres espafioles y mujeres
extranjeras (63%) que conviven (64,4%) y tienen hijos en comdn (53,4%). En cuanto a la nacio-
nalidad de las personas extranjeras, estas proceden principalmente de Colombia (13%), seguida de
Marruecos e Italia, ambos con un 6,8%. En referencia al motivo que ha suscitado la inmigracién,
destacan la reagrupacién familiar (33,6%), los estudios (25,3%) y la mejora de la situacién econd-
mica (23,3%).

Coherentemente con la literatura sobre el intercambio de atributos sociales dentro de la pareja
(Moscato, 2013), los extranjeros no solo suelen ser més jévenes (35,4 anos) que los autéctonos
(38,5 afos), sino que también aportan un nivel de estudios superior. Por ello, se aprecia que mds
de la mitad de los extranjeros tienen estudios superiores (53,1%), mientras los espafoles alcanzan

s6lo el 37%.

En cuanto a la situacién laboral de ambos miembros de la pareja, alrededor del 80% declara
tener un empleo. Atendiendo a ciertas diferencias socioculturales, un 36,3% de los casos no com-
parten el mismo idioma, un 39% son parejas interreligiosas y un 31,5% interraciales.
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Analisis de correlacién

TABLA 1. Andlisis de correlacién entre las variables psicosociales y la satisfaccién familiar
de ambos miembros de las parejas mixtas.

1. Sat. familiar 1 -507%% 494 473*  325%F  .627** 112 -.458**F .643**
2. Dis. percibida -515% 1 -296** -.444* -258* -366** -.037 385 -455**
3. Apo. familia A75% -370% 1 480 162 358%* 102 -.431** 460**
4. Apo. familia pareja  .492** -520** 474" 1 63 .255% .053  -.341%F 513
5. Mediacién 393** -.041  .297** .183 1 424* 205 .060 144

6. Ampliacién 676*F - 462% 516 .451*%%  513* 1 -.024 -438* .280*
7. Asimilacién - 485%% 437FF 363 -.445%F -248% -574* 1 -.023  -.137
8. Afirmacién -.012  .230* -.012 -.156 .329* .074 .194 1 - 341%*
9. Apo. pareja S599FF S521%FF 465%* 577 267F 574%F -.604%* -239% 1

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: * La correlacién es significativa al nivel de p<.05 (bilateral) ** La correlacién es significativa al
nivel de p< .01 (bilateral). Los coeficientes de los espanoles y de los extranjeros, se muestran por encima
y por debajo de la diagonal respectivamente.

Se realiza un andlisis de correlacién, reflejada en la tabla 1, para determinar esencialmente, la
relacién existente entre las variables independientes con la satisfaccién familiar de ambos miembros

de la pareja.

El andlisis de los espanoles refleja que la correlacién existente entre la variable satisfaccién
familiar y las demds variables psicosociales, es estadisticamente significativa (p<.01), excepto para
la variable asimilacién, donde la correlacién es positiva, pero no significativa. Se destaca que, en
general, la correlacién es directa (positiva) con todas las variables, menos con la discriminacién per-
cibida y con la estrategia de la afirmacidn, con las cuales presenta una correlacién inversa, es decir,
a mayor discriminacién percibida y utilizacién de la estrategia de afirmacién, menor satisfaccién
familiar de los espafioles. Se comprueba que la satisfaccién familiar, presenta una correlacién mds
alta con la estrategia de la ampliacién en la gestién de las diferencias culturales, asi como en el apoyo
social percibido por la familia de origen y por la familia de la pareja.

Por otro lado, el andlisis de los extranjeros evidencia que la correlacién producida entre la va-
riable satisfaccién familiar y el resto de las variables es estadisticamente significativa (p<.01), menos
con la variable afirmacién que no es significativa. Asimismo, se produce una correlacién inversa con
la discriminacién percibida y con las estrategias de asimilacidn, es decir, a medida que el extranjero
se siente discriminado o utiliza una estrategia que minimiza las diferencias culturales, empeora su
satisfaccion familiar.

Cabe destacar que la satisfaccién familiar muestra una correlacién estadisticamente signifi-
cativa con las estrategias que valorizan la doble cultura (ampliacién y mediacién). Igualmente, se
resalta el papel del apoyo social de la familia de origen y de la pareja en la satisfaccién familiar de
los extranjeros.
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Regresioén lineal

El anilisis de regresién lineal se ha realizado para determinar si las variables psicosociales pro-
puestas predicen la satisfacciéon familiar de las parejas mixtas. De la misma forma, se ha establecido
un modelo predictivo para cada miembro de la pareja, es decir, uno para partner espanol y otro para
el extranjero, utilizando el método szepwise.

TABLA 2. Andlisis de regresion lineal de las variables psicosociales sobre la satisfacciéon familiar
de ambos miembros de las parejas mixtas.

Pareja Espanola 744 730 51.705**
Apo. pareja 443 8.027*
Ampliacién 415 6.379*
Asimilacién 309 3.077*
Dis. percibida -235  -2.942**
Mediacién .000 -.001
Afirmacién -.008 -.115
Apo. familia .068  .837
Apo. familia pareja ~ .067  .904
Pareja extranjera 714 .698 44417
Ampliacién 262 3.750%
Apo. pareja 184 2.972%
Apo. familia 203 3.764*
Dis. percibida -205 2.415*
Mediacién 100 1.299
Asimilacién 082 958
Afirmacién .080  1.146

Apo. familia pareja ~ .017  .166

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Variable dependiente: satisfaccién familiar. *p<.05; **p<.01.

Segtin los datos presentados en la tabla 2, no todas las variables predicen la satisfaccién fami-
liar de las parejas mixtas. En este sentido, el modelo que predice la satisfaccién familiar del pars-
ner espafiol, estd compuesto por cuatro variables, concretamente, tres de cardcter relacional y una
contextual. En este caso la principal variable que explica su satisfaccién familiar es el apoyo de la
pareja, seguido por la estrategia de ampliacién que valoriza la doble cultura, la asimilacién, y por
ultimo la discriminacién percibida que afectaria negativamente a la satisfaccién familiar. El modelo
de regresién de la pareja espanola explica el 74.4% de la varianza.

Por otro lado, el modelo que predice a la satisfaccién familiar del partner extranjero, estd com-

puesto por cuatro variables, de las cuales tres son compartidas con el modelo predictivo del miem-

ro de la pareja espanol (apoyo de la pareja, ampliacién y la discriminacién percibida), aunque
bro de 1 j 1 yo de | j | ylad bid q
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estas difieran en sus resultados. En particular, este modelo predictivo se compone de dos variables
de cardcter relacional y dos contextuales. La variable que mejor predice la satisfaccién familiar de la
pareja extranjera es la estrategia de la ampliacion en la gestién de las diferencias culturales. También,
la discriminacién percibida, el apoyo de la familia y el apoyo de la pareja, explican la satisfaccién fa-
miliar de los extranjeros. Este modelo explica el 71.4% de la variabilidad de la satisfaccion familiar.

Analisis de la moderaciéon

Considerando que, entre las distintas estrategias utilizadas en la gestién de las diferencias
culturales, la ampliacién es la que arroja coeficientes mds elevados en relacién con la satisfaccién
familiar, asi como atendiendo al valor de la r de Pearson (ver Tabla 1) y el valor de § (ver Tabla 2) y
teniendo en cuenta que, por lo general, son muy escasos los estudios sobre como las diferencias cul-
turales afectan a la satisfaccién familiar. Se ha procedido a explorar si las diferencias culturales, en
particular, las diferencias religiosas, pueden condicionar la relacién entre la estrategia de ampliacién
y la satisfaccién familiar. Por ello, se procede a realizar un andlisis de moderacién con la Macro de
Process para SPSS (Hayes, 2018).

El anilisis de moderacién es un tipo de andlisis multivariado en el que una variable indepen-
diente predice una variable dependiente teniendo en cuenta la fuerza causal de una tercera variable
que interactda entre ambas, llamada variable moderadora (Kenny, 2018).

En esta linea, la variable moderadora afecta a la fuerza y/o la direccién en la relacién entre
la variable predictora y la variable dependiente (Fairchild y MacKinnon, 2009). En nuestro caso,
cémo se puede ver en la Figura 1, que representa el diagrama conceptual de la moderacidn, se quie-
re comprobar si la capacidad predictora de la estrategia que valoriza la doble cultura (ampliacién de
las posibilidades) sobre la satisfaccién familiar se ve condicionada por la diferencia religiosa entre
los miembros de la pareja.

FIGURA 1. Diagrama conceptual del modelo de moderacién para extranjeros y autéctonos.

Dif. Religiosas (W)

Ampliacién (X) Sat. familiar (Y)

Fuente: Elaboracién propia.

Mientras en la Figura 2, se contempla el diagrama estadistico con sus respectivos coeficientes
explicativos. Donde por encima del vector se reflejan los coeficientes de los extranjeros (E) y por
debajo los coeficientes de los autéctonos (A).
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FIGURA 2. Diagrama conceptual del modelo de moderacién para extranjeros y autéctonos.

Ampliacion (x)

‘Dif. Relighszs (w)‘ 2(E)=-1.97 5 | Sat. familiar (y)

b2(A )=-1.69"

Ampliacion
Dif. Religiosa(xw)

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos arrojan que, en el caso de los extranjeros, el modelo explica el 54,5% de la varianza
(F=29,2; p<.001). En particular, se determina que la estrategia de ampliacién predice la satisfaccién
familiar de los extranjeros (B=.30; ET= 11; 95 % IC [.08; 51]), mientras existen diferencias aten-
diendo a la variable moderadora (diferencia religiosa).

En este sentido, los extranjeros que pertenecen a una pareja sin diferencias religiosas experi-
mentan una mayor satisfacciéon familiar con respeto a los extranjeros de uniones interreligiosas (B=
-1.97; ET= .56; 95% IC [- 3,1; -.85]). Sin embargo, existe un efecto de moderacién segtin el cual
la interaccién entre la estrategia utilizada y la diferencia religiosa incrementa la satisfaccién familiar
(B=.43; ET=.13; 95% IC [.16; .69]), especialmente en los sujetos que pertenecen a una familia
interreligiosa (ver Figura 3), el cual efecto condicional es superior (Effect=.72; p<.001), comparado
con las familias monoreligiosas.

FIGURA 3. Representacién grafica de los efectos de moderacién de las diferencias
religiosas en los extranjeros miembros de parejas mixtas.
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Fuente: Elaborado a partir de la herramienta SPSS v.28.0.
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En el caso de los espafioles que componen una pareja mixta, existe la misma tendencia que
para los extranjeros. Es decir, la estrategia de ampliacién predice la satisfaccién familiar (B= .41;
ET= .13; 95% IC [.15; .68]) y los sujetos que no pertenecen a una unién interreligiosa, por lo
general, experimentan una mayor satisfaccién familiar (B= -1.69; ET=.74; 95% IC [-3.17; -.21]).

También, en este caso existe un efecto condicional, segtin el cual la interaccién entre la estra-
tegia utilizada y la diferencia religiosa incrementa la satisfaccién familiar (B=.37; ET=.17; 95% IC
[.21;.72]). Igualmente, los sujetos que pertenecen a una familia interreligiosa mejorardn su satisfac-
cién familiar si utilizan masivamente las estrategias que valorizan las diferencias culturales (Effect=
.79; p<.001). El modelo explica el 43,6% de la varianza, y la figura 4 representa graficamente dicho
efecto moderador en el caso de los espanoles.

Es importante destacar que el signo negativo en el coeficiente Beta (B=-1.69 para los autécto-
nos y B=-1.97 para los extranjeros) no indica la direccién de los efectos, sino que solo se relaciona
con la identificacién de la variable de agrupacién. En este contexto, el signo negativo se utiliza
exclusivamente para identificar a las parejas que no presentan diferencias religiosas.

FIGURA 4. Representacién grifica de los efectos de moderacién de las diferencias religiosas
en los miembros espafioles.
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Fuente: Elaborado a partir de la herramienta SPSS v.28.0.
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DISCUSION

Esta investigacién se ha llevado a cabo con el propésito de realizar un andlisis exhaustivo de
algunos de los factores psicosociales que, de acuerdo con la literatura existente, inciden en la satis-
faccién familiar de las parejas interculturales. El objetivo ha sido identificar los elementos protec-
tores que contribuyen a mejorar la estabilidad marital, lo que a su vez permitird a los profesionales
del trabajo social intervenir de manera mds efectiva para fortalecer las relaciones de las parejas
interculturales y reducir la incidencia de su disolucién.

En relacién con las variables contextuales, se ha constatado que la discriminacién percibida
por la pareja mixta ejerce una influencia negativa en la satisfaccién familiar de ambos miembros,
pudiendo desempenar un papel crucial en la ruptura de dichas parejas, especialmente si la discri-
minacién proviene de la familia de origen (Gozzoli y Regalia, 2005; Molina et al., 2004; Moscato,
2012). Estos resultados se respaldan en estudios que han demostrado la repercusién de la discrimi-
nacién en la estabilidad de la relacién de pareja (Neto, 2019) vy, especificamente, en la satisfaccién
familiar de las parejas mixtas (Molina et al., 2004; Moscato, 2012; Moscato et al., 2016). De este
modo, queda confirmada la primera hipétesis que planteaba que la discriminacién percibida por
las parejas mixtas se correlaciona negativamente con la satisfaccién familiar tanto de los autéctonos
como de los extranjeros.

Continuando con el apoyo social familiar de estas parejas, los resultados han indicado una
correlacién estadisticamente significativa entre el apoyo de las familias de origen y la satisfaccién
familiar. Ademis, el apoyo de la familia de origen figura entre los factores predictores de la satis-
faccién familiar de los partmers extranjeros, revelindose como un factor de proteccién crucial a la
hora de mitigar los conflictos y mantener la estabilidad de la relacién (Chan y Wethington, 1998).
También, algunas investigaciones sobre parejas mixtas han senalado que las redes sociales mds cer-
canas a la pareja refuerzan el compromiso marital de ambos miembros (Brooks y Ogolsky, 2016;
Clark-Ibdnez y Felmlee, 2004). En este sentido, queda respaldada la segunda hipétesis que plantea-
ba que el apoyo social familiar percibido por las parejas mixtas se correlaciona positivamente con la
satisfaccién familiar de ambos miembros de la pareja.

En lo que respecta a las variables relacionales, se ha comprobado que, de las cuatro estrategias
propuestas por Bertolani (2001) para la gestién de las diferencias culturales, las estrategias de me-
diacién y ampliacién correlacionan positivamente con la satisfaccién familiar de las parejas mixtas.
Por ende, el empleo de una estrategia basada en la negociacién cultural o en el mantenimiento de
la doble cultura, se revela crucial para el funcionamiento adecuado de la relacién. Los resultados
han revelado que la implementacién de la estrategia de ampliacién cultural utilizada para manejar
las diferencias culturales predice la satisfaccién familiar para ambos miembros de la pareja. Esta
interpretacion de los resultados coincide con otras investigaciones que subrayan la importancia de
gestionar eficazmente las diferencias culturales en la pareja (Julve y Palomo, 2005; Moscato et al.,
2016; Rodriguez, 2009), ya que esto puede influir en el éxito o fracaso de la relacién.

En este sentido, otros autores argumentan a favor de optar por una ampliacién de las opciones
culturales, o lo que se denomina hibridacién cultural, al considerar que esta favorece la satisfaccién
familiar en parejas mixtas y puede desempenar un papel clave en la consolidacién de la relacién
(Panari, 2008; Rodriguez, 2004). A la luz de estos resultados, queda corroborada la tercera hipétesis
donde se afirma que las estrategias de mediacién y ampliacion en la gestion de las diferencias cultu-
rales se correlacionan positivamente con la satisfaccién familiar de las parejas mixtas.
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En cuanto al apoyo social de la pareja, se ha evidenciado que el apoyo mutuo en el seno de la
diada correlaciona positiva y significativamente con su satisfaccién familiar. Ademds, se ha demos-
trado que el apoyo social de la pareja predice la satisfaccion familiar tanto de espafioles como de
extranjeros, siendo este resultado mds pronunciado en el caso de los partners espanoles. Estos resul-
tados se relacionan con una investigacién de Tognetti (1996), quien sostenfa que tener una red de
apoyo social débil podria ser un elemento clave en para la disolucién de las parejas interculturales.
En la misma linea, otros estudios indican que recibir un nivel adecuado de apoyo social de la propia
pareja contribuye a la satisfaccién con la relacién marital (Lawrence et al., 2008; Moscato, 2012;
Moscato et al., 2023). De esta manera, la hipétesis cuatro que referia que el apoyo social de cada
miembro de la pareja se correlaciona positivamente con la satisfaccién familiar de ambos queda
corroborada.

Al analizar los datos de la moderacidn, se observa que, aunque las parejas mixtas monoreligio-
sas suelen tener una mayor satisfaccién familiar, las parejas interreligiosas podrian aumentar su sa-
tisfaccién si aplicardn la estrategia de la ampliacién cultural. En resumen, las familias interreligiosas
que adoptan ambas culturas estdn mds satisfechas con su relacién en comparacién con las parejas
monoreligiosas. Sin embargo, la diferencia religiosa puede ser un desafio para la satisfaccién fami-
liar si no se adoptan estrategias que valoricen ambas culturas. Por lo tanto, también en este caso,
queda confirmada la quinta hipétesis donde se afirma que las diferencias religiosas condicionan la
relacion entre la estrategia de ampliacién y la satisfaccién familiar.

Por otro lado, la dltima hipétesis planteaba la posibilidad de que un modelo predictivo que
integrara todas las variables psicosociales propuestas pudiese explicar la satisfaccion familiar de las
parejas mixtas. Pese a ello, esta hipStesis queda parcialmente confirmada, ya que solo algunas de es-
tas variables predicen la satisfaccién familiar de este tipo de parejas (apoyo de la pareja, la estrategia
que valoriza la doble cultura y la discriminacién percibida).

No obstante, existen otros factores como la estrategia de la asimilacién que podrian afectar
principalmente a la satisfaccién familiar de los espanoles, mientras que el apoyo de la familia de
origen podria influir principalmente en la satisfaccién familiar de los extranjeros. Esto tltimo ex-
plica que, en el caso de los espanoles, la asimilacién y la integracién de ciertos aspectos culturales de
su pareja extranjera, pueden contribuir a que la relacién se desarrolle de manera eficaz (Alaminos,
2009). Por otra parte, el apoyo de la familia de origen es esencial para aquellas personas que han
experimentado un proceso migratorio (Dominguez y Hombrados, 2012), siendo este apoyo un
estabilizador marital (Novara et al., 2011).

En otra instancia, es importante reconocer las limitaciones inherentes al presente estudio,
como la heterogeneidad de las muestras, lo que subraya la necesidad de realizar futuras investiga-
ciones con muestras mds homogéneas que tengan en cuenta otros aspectos culturales, como los
religiosos o lingiiisticos, para lograr una mayor generalizacién de los resultados y una comprensién
mds completa de las dindmicas familiares en estas parejas.

Asimismo, este estudio plantea una oportunidad para que futuras investigaciones profundicen
en la satisfaccién familiar de las parejas interculturales, con el objetivo de influir en politicas sociales
mds inclusivas y pertinentes para este colectivo.
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CONCLUSION

En comparacién con investigaciones previas que abordan la satisfaccién familiar en parejas in-
terculturales de manera mds fragmentada, este estudio destaca por su andlisis multidimensional de
la estabilidad familiar. Este enfoque contempla simultdneamente aspectos relacionales, contextuales
y socioculturales, revelando hallazgos significativos. En particular, se demuestra que la discrimina-
cién percibida impacta negativamente en la satisfaccién familiar de estas parejas, mientras que el
apoyo social y las estrategias que valorizan la doble cultura actdan como factores protectores rele-
vantes. Ademds, la sinergia entre estas dimensiones permite explicar mds del 70% de la estabilidad
familiar en parejas interculturales.

En el contexto especifico de las parejas mixtas residentes en Espana, es crucial reconocer que
las dindmicas familiares y sociales presentan una complejidad especial. La diversidad cultural, las
experiencias de discriminacién percibida y el nivel de apoyo social disponible no solo afectan la sa-
tisfaccion en la relacién de pareja, sino que también influyen en la adaptacién y el funcionamiento
familiar en su conjunto.

Estos hallazgos abren nuevas oportunidades para la intervencién profesional, especialmente
para los trabajadores sociales que operan en un marco sistémico e intercultural. Los resultados de
este estudio pueden utilizarse para disefar intervenciones preventivas orientadas a reforzar los re-
cursos relacionales y sociales de las parejas mixtas. Por ejemplo, los programas de acompafiamiento
familiar podrian incorporar médulos especificos sobre la gestién de la discriminacién y la promo-
cién de identidades culturales integradas, asi como fomentar redes de apoyo formal e informal que
fortalezcan el sentimiento de pertenencia y cohesién familiar.

Ademds, los indicadores identificados en esta investigacién constituyen factores clave de pro-
teccién frente al divorcio, un fenémeno que, en el caso de las parejas mixtas, es mds del doble de
frecuente en comparacién con las parejas nacionales (Dominguez, 2014; Moscato, 2023).

Por tltimo, los resultados pueden servir como base para el diseno y mejora de politicas sociales
mds inclusivas y culturalmente sensibles. Estas politicas deberian considerar, ademads de la creciente
diversidad familiar, los aspectos culturales, contextuales y religiosos de estas familias. De este modo,
se podrian desarrollar servicios sociales que no solo respondan a las necesidades especificas de las pa-
rejas mixtas, sino que también promuevan su bienestar, resiliencia e integracién social a largo plazo.
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Resumen. El articulo analiza cémo el enfoque de género influye en la formacién
de valores familiares tradicionales, especialmente en jévenes afectados por contextos
traumdticos. Propone una educacién que combine roles de género con valores cultu-
rales, adaptindose a cambios sociales. Examina diferencias regionales en Rusia y su
impacto en actitudes de género. Es una tarea importante de nuestra sociedad, y en
consecuencia de todo el sistema educativo nacional, la educacién de nifos y jévenes
en el contexto de la inculcacién de valores tradicionales y familiares, la conciencia de
la misién de hombres y mujeres y la preparacién para llevarla a cabo. Al mismo tiem-
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situaciones traumdticas prolongadas, hace que los jévenes de las nuevas regiones de
la Federacién Rusa sean los mds vulnerables a este problema. El articulo ofrece una
breve perspectiva tedrica para comprender el problema de los valores y las tradiciones
familiares y matrimoniales en la sociedad moderna. Examina los valores tradicionales
y familiares de nifos y nifias en las regiones histéricas y nuevas de Rusia y su influencia
en la formacién de actitudes de género, de acuerdo con las ideas culturales sobre el rol,
la posicién y el propésito de hombres y mujeres en la sociedad. Por ello, el enfoque de
género permite considerar las caracteristicas sociobioldgicas del género, la asimilacién
de normas de comportamiento y actividad en la sociedad, asi como los intereses, nece-
sidades y preferencias inherentes a un rol de género especifico.
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Traditional and family values as the basis of gender
attitudes of youth

Abstract. The article analyzes how the gender approach influences the formation
of traditional family values, especially in young people affected by traumatic contexts.
It proposes an education that combines gender roles with cultural values, adapting to
social changes. It examines regional differences in Russia and their impact on gender
attitudes. It is an important task of our society, and consequently of the entire national
education system, to educate children and young people in the context of inculcating
traditional and family values, awareness of the mission of men and women and prepar-
ing them to carry it out. At the same time, living for long periods in combat zones and
on the front line, and being in prolonged traumatic situations, makes young people in
the new regions of the Russian Federation the most vulnerable to this problem. The ar-
ticle offers a brief theoretical perspective to understand the problem of family and mar-
riage values and traditions in modern society. It examines the traditional and family
values of boys and girls in the historical and new regions of Russia and their influence
on the formation of gender attitudes, according to cultural ideas about the role, posi-
tion and purpose of men and women in society. Therefore, the gender approach allows
considering the sociobiological characteristics of gender, the assimilation of norms of
behavior and activity in society, as well as the interests, needs, and preferences inherent
to a specific gender role.

Key words: gender, gender attitudes, gender socialization, family values, youth of new regions
of the Russian Federation.

INTRODUCTION

Gender attitudes of the younger generation based on traditional and family values imply the
internalization of a value system by boys—as future men—and girls—as future women, including
behavioral norms, societal roles, interests, needs, tastes, and preferences associated with a particular
gender role. It is values that form the foundation of worldviews, beliefs, and actions, serving as
socio-pedagogical guidelines for educating the younger generation.

In the socio-humanities, values are understood as normative statements about what ought to
be from the standpoint of culture—broad principles that underpin beliefs and affirmations people
regard as true. Cultural values and beliefs influence not only our perception of the surrounding
world but also shape the very core of personality.

The research problem lies not only in identifying the psychological differences between men
and women, nor solely in justifying the expediency of complementarity in their social roles, and
not merely in advocating traditional models of masculinity and femininity to foster a “correct”
gender identity in children. More fundamentally, the issue concerns the inculcation of traditional
and family values, where the roles of men and women are clearly defined—despite their personal
challenges arising from differentiated psychological traits and the hierarchical structure of their so-
cial roles, statuses, and positions in both micro- and macro-social environments, which may hinder
self-realization in family and professional life (Kletsina, 2003).
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The relevance of the topic of traditional and family values is underscored by the fact that the
modern Russian family is undergoing massive transformation. A significant portion of Russian
youth now prioritize career, money, and success. Starting a family is pushed into the background.
Only 40% of them consider education, a good job, and owning a home to be essential conditions
for having children (Sambikina et al., 2023). It is assumed that similar trends are characteristic of
young people in Novorossiya (the new regions of Russia). At the same time, it should be noted that
youth as a social group is itself highly diverse and differentiated, depending significantly on the
social environment.

An analysis of psychological and pedagogical literature shows that the issue of traditional
values and the value of family, as well as their influence on the gender stability of youth, has
been explored by many researchers, both Russian and international. P. E. Kildyushova and R.
A. Valeeva (2015) believe that the foundation for fostering a value-based attitude toward the
family lies in a child’s awareness of the importance of love and mutual respect in the family
and the understanding of its significance. O. A. Andrienko and S. N. Zubkova (2020) wrote
about the influence of parents who, through everyday tasks, introduce girls to responsibility
and activity, and boys to traditionally male duties. In the works of Sh. A. Amonashvili (2017),
values are viewed as links that ensure the continuity of connections between generations. A
value-based attitude is the subjective awareness of values in emotional or rational form. It is
both a process of perceiving and understanding the world through the lens of values and the
result of this process in the form of a personal stance on values as personally significant.

It is evident that a value-based attitude toward the family and spiritual and moral values in
children are formed only through direct interaction between the family and educational institu-
tions. The work of O. G. Gruzdova and N. E. Stenyakova (2018) emphasized the obvious role of
the school in nurturing a value-based attitude toward the family.

Summarizing various approaches, we note that the foundation of traditional social the-
ory is the education system (kindergarten, school, university), which should adapt a person
to existing social relations (family, traditions, public morality) and to the acceptance of their
gender identity (Akhmetshin et al., 2024; Shichkin et al., 2024; Akhmetshin et al., 2025).
However, the primary foundation of personality socialization is the family itself, as a small so-
cial group based on marriage, blood relations, or the individual need of people to be united.
Within the family, the child assimilates social norms and cultural values. Clearly, the nature
of marital relationships and the specifics of parent-child interactions shape the value-seman-
tic structure of the child’s psyche.

Relationships between family members involve four key factors:

1) Psychophysiological — involving biological kinship and sexual relations.

2) Psychological — based on openness, trust, mutual care, and moral and emotional support.

3) Social — involving role distribution, financial dependence, and status relations such as autho-
rity, leadership, and subordination.

4) Cultural — including intra-family bonds and relationships shaped by the traditions and cus-
toms of the culture in which the family exists.
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These four factors form a system of relationships that define family upbringing. However, it
is clear that within each of these aspects, there may be both harmony and conflict, which can have
positive or negative effects on child-rearing.

A child’s first life experiences, their initial observations, the nature of their interaction with
parents, the degree of parental responsiveness, the presence of emotional bonds and attachment
relationships, and modeled gender behavior all have a lasting impact throughout childhood. It is
also evident that these early relationships will later serve as a kind of blueprint for building relation-
ships with others.

Thus, it can be concluded that values serve as the link that connects a person’s awareness of
their sex and gender and, based on that awareness, the acceptance and transmission of their gender
role.

When considering the issue of values and family in connection with their influence on the
gender stability of children and youth, it is important, in our view, to clarify the understanding of
the terms “gender,” “gender socialization,” and “gender attitudes.”

The word ‘gender” originates from the Latin meaning “kind” or “sex”; in modern usage, it
refers to the differences between men and women as manifested in their social and private lives
(Bern, 2004). The views of many Western scholars on sexual identity are not always straightforward
or easily resolved. First, some individuals, due to their morphological characteristics, do not fully
conform to the standard of either the male or female sex—for example, hermaphrodites. Second,
there is a considerable number of anatomically normal men and women who believe they possess
personality traits typical of the opposite sex—transsexuals. However, the majority of scholars agree
that gender is constructed through socialization, the family, division of labor, the system of gen-
der roles, and mass media. Gender is significantly influenced by cultural and social norms, which
clearly define what men and women are expected to do.

At the same time, it is evident that the process of a child becoming aware of their gender
identity is neither simple nor rapid. By about the age of three, children can confidently identify
themselves as male or female, and we can speak of the development of gender identity. By age four,
children not only recognize their gender but also begin associating it with physical characteristics—
such as the structure of their own genitals. By age seven, children understand that their sex is a fixed
characteristic that cannot be changed, even if one dresses like the opposite gender, changes names,
or alters behavior. At this stage, we refer to gender constancy. Gender identification is completed
by age seven, after which children begin to show increased interest in role models and consciously
express a desire to be a boy or a girl. This marks the beginning of gender socialization, the core of
which is the process of acquiring social experience.

This process involves both the influence of the environment on the individual (so-called ap-
propriation) and the reproduction of social experience (i.e., the individual’s influence on the envi-
ronment or objectification). Within the framework of gender socialization, appropriation, according
to I. S. Kletsina (1998), refers to a child’s early learning of what it means to be a boy or girl, a man
or woman; objectification refers to the practical application of the learned gender schemes.

Thus, gender socialization is understood as the process of internalizing norms, behavior
patterns, and attitudes in accordance with cultural perceptions of the roles, status, and pur-
poses of men and women in society. And this is primarily shaped within the family. However,
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it must be acknowledged that in recent times, the traditional family model has undergone
significant changes, with an increasing feminization of society as a result of a systemic crisis
in the institution of the family. There is a growing trend among young people to avoid form-
ing families and following traditions. Moreover, in the modern family, the primary focus is
no longer on childbearing and child-rearing, but rather on the relationship between spouses,
which often requires constant support due to stress and societal pressures. Additionally, mod-
ern youth show a fairly tolerant attitude toward non-traditional relationships and do not view
them as inherently negative.

In our view, anti-family trends and so-called ‘gender tolerance” are also characteristic
of young people from the new regions of Russia. It is clear that youth who have lived for
extended periods in zones of active military conflict and frontline areas are particularly vul-
nerable. Research on young people from the DPR and LPR (Donetsk and Luhansk People’s
Republics) has shown that they often experience negative psycho-emotional states (such as
fear and helplessness) and are exposed to chronically traumatizing situations (Nikolina &
Loschilova, 2024). These specific conditions call for new approaches to value-based educa-
tion for this category of youth.

Hence, the purpose of our study is to identify the degree to which traditional and family values
are formed among young people from the new regions of the Russian Federation and to determine
the influence of these factors on their gender attitudes. The research was conducted in three stages:

1) problem formulation, justification of the study’s goal and specific objectives, review of psycho-
logical and pedagogical literature, and selection of research tools;

2) empirical research;

3) analysis and interpretation of the results, formulation of key conclusions.

METHODS

The diagnostic block included the following methods: M. Rokeach’s “Value Orientations”
(to examine the value-semantic sphere of the individual); I. S. Kletsina’s “Proverbs” questionnaire,
aimed at identifying gender attitudes related to the distribution of roles in the family; and the
“Family Role Distribution” questionnaire (by Yu. E. Aleshina, L. Ya. Gozman, and E. M. Dubovs-
kaya) — to study the role structure of the family and personal attitudes toward the division of family
roles between men and women (Bespanskaya-Pavlenko, 2013).

The sample included students aged 17 to 20: 29 individuals (15 females and 14 males)
traditionally residing in the Russian Federation, and 27 individuals (13 males and 14 females)
from the newly annexed regions of the Russian Federation. During the study, it was found that
neither the masculine nor feminine sample types were predominant in these two student groups;
the androgynous type prevailed. Therefore, respondents were analyzed based only on their bio-
logical sex.
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RESULTS

The results of the “Value Orientations” method are presented in Table 1.

TABLE 1. Comparison of value orientations among young men from new and traditional regions
of the Russian Federation by ranking (based on M. Rokeach’s method).

T1 8,75 10 I 52 2,5 T1 12,75 16 I 8,14 7
T2 10,5 11,5 12 5,75 4 T2 10,71 11 12 6,71 3,5
T3 3,66 1 I3 3,75 1 T3 5,71 3 I3 12,85 16
T4 11 14 14 525 25 T4 6,57 5 14 11,14 12
T5 11,25 15 I5 875 7,5 T5 12,28 14 I5 8,71 9
T6 5,5 2,5 Io 8 6 T6 7,71 7 I6 4,85

T7 10,75 13 17 10,5 13 T7 4,43 1 17 14 18
T8 8,5 9 I8 6,75 5 T8 6,28 4 I8 7,14 5
T9 8 7 19 9,25 10 T9 12,14 13 I9 5,43

T10 7,75 6 110 10,25 11,5 T10 10,43 10 110 8,57 8
T11 6,75 4 I11 10,25 11,5 TI1 13,86 18 I11 6,71 3,5
T12 8,25 8 112 9 9 T12 7,14 6 112 11,57 14
T13 13,5 17 113 875 7.5 T13 11,14 12 113 11,14 12
T14 7 5 114 12 16 T14 5,28 2 114 12,14 15
T15 10,5 11,5 I15 10,75 14 T15 9,28 8 I15 13,28 17
T16 14,5 18 116 11,66 15 Ti6 13,57 17 116 9,14 10
T17 11,33 16 117 17 175 T17 10,14 9 117 7,57 6
T18 5,5 2,5 118 17 17,5 TI18 12,43 15 118 11,14 12

As can be seen from Table 1, the most significant terminal values for young men from tradi-
tional regions of Russia are: “a materially secure life (absence of financial difficulties)” (1st place);
“freedom (independence in thought and action)” (2nd); “health (physical and mental)” (3rd); “hav-
ing good and loyal friends” (4th); “interesting work” (5th). The least significant terminal values for
this category of young people are: “a productive life (maximally utilizing one’s abilities, strengths,
and capacities)” (18th place); “the happiness of others (well-being, development, and improvement
of other people, the nation, and humanity as a whole)” (17th); “an active, dynamic life (fullness and
emotional richness of life)” (16th); “self-confidence (inner harmony, freedom from internal con-
tradictions and doubts)” (15th); “the beauty of nature and art (experience of beauty in nature and
art)” (14th); “entertainment (pleasant, non-burdensome leisure, absence of obligations)” (13th).

Among young men from the newly annexed territories, the most significant terminal values
identified are: “health (physical and mental)” (Ist place); “love (spiritual and physical closeness
with a loved one)” (2nd); “self-confidence (inner harmony, freedom from internal contradictions
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and doubts)” (3rd); “a productive life (maximally utilizing one’s abilities, strengths, and capacities)”
(4th); “freedom (independence in thought and action)” (5th). The least significant values for them
are: “the happiness of others (well-being, development, and improvement of other people, the na-
tion, and humanity as a whole)” (Ist place); “entertainment (pleasant, non-burdensome leisure,
absence of obligations)” (2nd); “creativity (opportunity for creative activity)” (3rd); “the beauty of
nature and art (experience of beauty in nature and art)” (4th); “interesting work” (5th).

Statistical differences between the terminal values of young men from traditional regions of the
Russian Federation and those from Novorossiya were calculated using the Student’s t-test in Excel.
The values “a productive life (maximally utilizing one’s abilities, strengths, and capacities)” (T11)
(p=0.001) and “an active, dynamic life (fullness and emotional richness of life)” (T1) (p=0.03) are
more significant for male students from the new regions of Russia. Meanwhile, the values “inter-
esting work” (T4) (p=0.031) and “a materially secure life (absence of financial difficulties)” (T7)
(p=0.0032) are more significant for male students from Russia.

The study of instrumental values showed that for young men from the new regions of Rus-
sia, the most important values are: “high aspirations (high demands on life and strong ambitions)”
(Ist place); “cheerfulness (sense of humor)” (2nd); “conscientiousness (discipline)” (3rd); “good
manners (politeness)” (4th); “education (breadth of knowledge, high general culture)” (5th). At
the same time, the least significant instrumental values for them are: “efficiency in work (diligence,
productivity in tasks)” (Ist place); “sensitivity (care)” (2nd); “courage in defending one’s opinion
and views” (3rd); “honesty (truthfulness, sincerity)” (4th); “broad-mindedness (ability to under-
stand other viewpoints, respect different tastes, customs, habits)” (5th).

The distribution of the most important instrumental values for young men from traditional
regions of Russia is as follows: in 1st place — “independence (the ability to act independently and
decisively)”; in 2nd place — “responsibility (a sense of duty, the ability to keep one’s word)”; in 3rd
place — “good manners (politeness)”; in 4th place — “self-control (restraint, self-discipline)”; in 5th
place — “education (breadth of knowledge, high general culture).”

To a lesser extent, they value such instrumental traits as: “intolerance of flaws in oneself and
others” (1); “broad-mindedness (the ability to understand other perspectives, respect different
tastes, customs, and habits)” (2); “high aspirations (high demands on life and strong ambitions)”
(3); “tolerance (toward the opinions of others, the ability to forgive others’ mistakes and miscon-
ceptions)” (4); “courage in defending one’s opinion and views” (5).

Statistically significant differences in instrumental values between the two male samples were
identified using the Student’s t-test. The most important values for young men from the new
regions of Russia are: “high aspirations (high demands on life and strong ambitions)” (I3) (p =
0.001); “cheerfulness (sense of humor)” (I4) (p = 0.002); “intolerance of flaws in oneself and oth-
ers” (I7) (p = 0.05). For young men from the historical regions of the Russian Federation, the more
significant values are: “independence (the ability to act independently and decisively)” (16) (p =
0.04); “responsibility (a sense of duty, the ability to keep one’s word)” (19) (p = 0.01); “self-control
(restraint, self-discipline)” (I11) (p = 0.045).

Next are the results of the survey of girls traditionally residing in the territory of the Russian
Federation and girls from the new regions of Russia (ranked order) (see Table 2).
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TABLE 2. Comparison of value orientations according to the M. Rokeach method between girls
from new and traditional regions of the Russian Federation by ranking.

T1 10,2 11 I 11,4 14 T1 9 10 Il 7,58 4
T2 84 85 12 62 35 T2 12 14 12 5,42 1
T3 2,8 1 I3 14,8 17 T3 4,42 1 I3 16,67 17,5
T4 7,4 4 14 10,2 13 T4 7,75 6 14 842 7
T5 13,8 16 I5 11,6 15 T5 13,67 17 I5 1,5 15
T6 4,6 2 I6 84 6,5 T6 5,42 2 I6 7,75 5
T7 7 5 17 16 18 17 6,5 3 17 16,67 17,5
T8 8 7 I8 6,6 5 T8 7,58 5 I8 8,83 8
T9 15 18 19 5,8 2 T9 14,5 18 19 5,83

T10 11,6 13 110 84 65 T10 13,25 16 110 9,83 13
T11 1,4 12 I11 5,6 1 T11 8,75 8 I11 7,08 3
T12 7,6 6 112 9,2 8 T12 9,58 11 112 9,58 10,5
T13 84 85 113 12 16 T13 8,83 9 113 12,42 16
T14 5,8 3 114 9,4 9 T14 6,67 4 114 9 9
T15 14,2 17 I15 62 35 T15 11,42 13 I15 10 14
T16 12,6 15 116 9,8 10,5 TI1o6 13 15 116 8,33 6
T17 9,8 10 117 98 10,5 Ti17 8,5 7 117 9,58 10,5
T18 12,4 14 118 9,6 12 T18 10,08 12 118 9,67 12

As seen from Table 2, the most significant terminal values for girls from the newly annexed re-
gions of the Russian Federation are: “health (physical and mental)” (1); “love (spiritual and physical
intimacy with a loved one)” (2); “freedom (independence in thought and action)” (3); “interesting
work” (4); “a materially secure life (absence of financial difficulties)” (5th place). The least signifi-
cant values for them are: “social recognition (respect from others, colleagues, and peers at work)”
(1st place); “a happy family life” (2); “the beauty of nature and art (experiencing the beautiful in
nature and art)” (3); “the happiness of others (well-being, development, and improvement of oth-
ers, the people, and humanity as a whole)” (4); “self-confidence (inner harmony, freedom from
internal contradictions and doubts)” (5).

The significance of terminal values for girls traditionally residing in the Russian Federation is
distributed as follows: 1st place — “health (physical and mental)” (T3); 2nd place — “love (spiritual
and physical intimacy with a loved one)” (T6); 3rd place — “a materially secure life (absence of fi-
nancial difficulties)” (T7); 4th place — “freedom (independence in thought and action)” (T14); 5th
place — “having good and loyal friends” (T8). The least significant terminal values for them are:
“social recognition (respect from others, colleagues, and peers at work)” (1st place); “the beauty of
nature and art (experiencing the beautiful in nature and art)” (2); “knowledge (opportunity to expand
one’s education, outlook, general culture, and intellectual development)” (3); “the happiness of others
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(well-being, development, and improvement of others, the people, and humanity as a whole)” (4);
“wisdom (maturity of judgment and common sense gained from life experience)” (5). No statistically
significant differences were found between the terminal values of the two samples of gitls.

For instrumental values, the distribution among girls from the new regions of Russia is as
follows: the most important instrumental values are: 1st place — “self-control (restraint, self-disci-
pline)” (I11); 2nd place — “responsibility (sense of duty, ability to keep one’s word)” (19); 3rd place
— “good manners (politeness)” (I12); 4th place — “broad-mindedness (ability to understand other
perspectives, respect for different tastes, customs, and habits)” (I15); 5th place — “sensitivity (care)”
(I8). The least significant instrumental values are: “intolerance of flaws in oneself and others” (1);
“high aspirations (high demands on life and strong ambitions)” (2); “strong will (ability to stand
one’s ground, not retreat in the face of difficulties)” (3); “conscientiousness (discipline)” (4); “neat-
ness (cleanliness, ability to keep things and tasks in order)” (5).

Among girls from traditional regions, the most significant instrumental values are: “good
manners (politeness)” (1); “responsibility (sense of duty, ability to keep one’s word)” (2); “self-con-
trol (restraint, self-discipline)” (3); “neatness (cleanliness, ability to keep things and tasks in order)”
(4); “independence (ability to act independently and decisively)” (5). The least significant for them
are: “intolerance of flaws in oneself and others” (1st place); “high aspirations (high demands on life
and strong ambitions)” (2); “strong will (ability to stand one’s ground, not retreat in the face of dif-
ficulties)” (3); “conscientiousness (discipline)” (4); “broad-mindedness (ability to understand other
perspectives, respect for different tastes, customs, and habits)” (5).

Statistically significant differences in instrumental values were found: “neatness (cleanliness,
ability to keep things and tasks in order)” (I1) (p = 0.046) is less important for girls from the new
regions of Russia; “broad-mindedness (ability to understand other perspectives, respect for different
tastes, customs, and habits)” (I15) (p = 0.014) is more important for them than for girls tradition-
ally living in the Russian Federation.

Results of the I. S. Kletsina “Proverbs” questionnaire (studying gender attitudes concerning the
distribution of roles in the family) showed that girls from the new regions of Russia have the following
views on the division of family roles between spouses: undefined (U) — 40% of respondents; egalitar-
ian — 20%; traditional — 40%. Among girls from the Russian Federation: undefined (U) — 81.8% of
respondents; egalitarian — 18.2%; traditional — 0%. The probability of differences in attitudes was
assessed using the multifunctional Fisher’s criterion. Statistical differences were found only for the
“undefined attitudes” (p = 0.026) at the trend level. This suggests that girls traditionally residing in
the Russian Federation have not yet fully formed ideas about how to distribute roles in the family.

Young men from the new regions of Russia have the following views on the distribution of
family roles between spouses: undefined (U) — 50% of respondents; egalitarian — 0% traditional
—50%. Young men from traditional territories: undefined (U) — 42.86% of respondents; egalitar-
ian — 28.57%; traditional — 28.57%. No statistically significant differences in attitudes were found
using the multifunctional Fisher’s criterion.

Results of the “Family Role Distribution” Questionnaire (by Yu. E. Aleshina, L. Ya. Gozman,
E. M. Dubovskaya), which explores the role structure of the family and individual attitudes toward
the division of family roles between men and women, among young men from the new regions of
Russia are distributed across the scales as follows:
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1)
2)
3)
4)
5)
0)
7)

child-rearing (M = 2.3; SD = 0.23)

financial support of the family (M = 2.25; SD = 0.51)
emotional climate in the family (M = 2.47; SD = 0.39)
organization of leisure activities (M = 2.83; SD = 0.32)
host/hostess role (M = 3.07; SD = 0.14)

sexual partner (M = 2.06; SD = 0.13)

organization of family subculture (M = 2.65; SD = 0.44)

Among young men traditionally residing in the Russian Federation, the distribution across

the scales is:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

child-rearing (M = 2.27; SD = 0.24)

financial support of the family (M = 1.25; SD = 0.27)
emotional climate in the family (M = 2.49; SD = 0.32)
organization of leisure activities (M = 2.47; SD = 0.59)
host/hostess role (M = 2.64; SD = 0.33)

sexual partner (M = 2.3; SD = 0.11)

organization of family subculture (M = 1.93; SD = 0.44)

Significant differences (based on the Student’s #test) were found between the male samples

on the following scales: “child-rearing” (p = 0.001); “financial support of the family” (p = 0.001);
“host/hostess role” (p = 0.003); “organization of family subculture” (p = 0.002). Young men from
the new regions of Russia assign the duty of child-rearing to the head of the family. Young men
from traditional territories of Russia more often take responsibility in the areas of financial support,
the host/hostess role, and organizing the family subculture.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)
2)
3)
4)
5)

Girls from the newly annexed regions of Russia distributed their responses as follows:
child-rearing (M = 2.7; SD = 0.28)

financial support of the family (M = 1.7; SD = 0.48)

emotional climate in the family (M = 2.84; SD = 0.2)

organization of leisure activities (M = 2.9; SD = 0.29)

host/hostess role (M = 2.68; SD = 0.16)

sexual partner (M = 2; SD = 0.19)

organization of family subculture (M = 2.7; SD = 0.27)

Girls from traditional regions of Russia distributed their responses as follows:
child-rearing (M = 2.59; SD = 0.53)

financial support of the family (M = 2.05; SD = 0.59)

emotional climate in the family (M = 3.02; SD = 0.3)

organization of leisure activities (M = 2.97; SD = 0.5)

host/hostess role (M = 3.1; SD = 1.38)
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6) sexual partner (M = 2; SD = 0.25)
7) organization of family subculture (M = 2.7; SD = 0.4)

No statistically significant differences were found between the female samples across the scales.

CONCLUSIONS

Thus, summarizing the results of our study of young men from new and traditional regions of
the Russian Federation, we can conclude that the examination of their value-semantic orientation
(based on M. Rokeach’s method) revealed statistically significant differences in the domain of ter-
minal and instrumental values. Terminal values such as “a productive life (maximally utilizing one’s
abilities, strengths, and capacities)” (T'11) (p = 0.001) and “an active, dynamic life (fullness and
emotional richness of life)” (T'1) (p = 0.03) are more important to students from the new regions of
Russia. For young people from the historical regions of the Russian Federation, “interesting work”
(T4) (p = 0.031) and “a materially secure life (absence of financial difficulties)” (T7) (p = 0.0032)

are more significant.

Regarding instrumental values, the most significant for young men from the new regions
of Russia are: “high aspirations (high demands on life and strong ambitions)” (I3) (p = 0.001);
“cheerfulness (sense of humor)” (I4) (p = 0.002); and “intolerance of flaws in oneself and others”
(I7) (p = 0.05). For young men traditionally residing in the territory of the Russian Federation, the
more important values are: “independence (ability to act independently and decisively)” (I6) (p =
0.04); “responsibility (sense of duty, ability to keep one’s word)” (19) (p = 0.01); and “self-control
(restraint, self-discipline)” (I11) (p = 0.045).

Among the two female samples, no statistically significant differences were found in terminal
values. However, in instrumental values, “neatness (cleanliness, ability to keep things and tasks in
order)” (I1) (p = 0.040) is less important for them, while “broad-mindedness (ability to understand
other perspectives, respect different tastes, customs, and habits)” (I15) (p = 0.014) is more impor-
tant compared to girls living in traditional regions of the Russian Federation.

The results from the I. S. Kletsina “Proverbs” questionnaire (which studies gender attitudes
concerning the distribution of family roles) revealed statistically significant differences only in the
category of “undefined attitudes” (p = 0.026) at the trend level. This suggests that girls from tra-
ditional regions of the Russian Federation do not exhibit a clear model of family role distribution,
indicating undefined gender attitudes. Both male samples demonstrated a typical model of family
role distribution. No statistically significant differences in attitudes were found using the multi-
functional Fisher criterion.

The results of the “Family Role Distribution” questionnaire revealed significant differences
between male samples on the following scales: “child-rearing” (p = 0.001); “financial support of the
family” (p = 0.001); “host/hostess role” (p = 0.003); and “organization of family subculture” (p =
0.002). Young men from the new regions of Russia assign the responsibility of child-rearing to the
head of the family. Young men traditionally residing in the Russian Federation more often assume
responsibilities in the areas of financial support, the host role, and the organization of the family
subculture.
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Both groups show the formation of traditional gender attitudes and adherence to the tra-
ditional family model, where all household responsibilities are strictly divided into “male” and
“female” and most of these responsibilities are carried out by the wife. No statistically significant
differences were found between the female samples across the scales.

Thus, we can conclude that young people from the new regions of Russia, while showing
certain differences in the understanding and acceptance of values, nonetheless demonstrate a tra-
ditional attitude toward family, family values, child-rearing, and are guided by traditional gender
roles.
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Resumen. El estudio del comportamiento social ha generado un enfoque inter-
disciplinario entre psicologia, psicologia social y sociologia. Esta convergencia tedrica
permite abordar la adaptacién social como expresién clave de la autoidentificacién
individual y su evolucién, destacando su relevancia en el andlisis contempordneo de
las dindmicas sociales y personales. Se exponen los resultados de un estudio realizado
en 2023 con 17 familias con nifos pequenos, caracterizadas por condiciones adversas
(en términos de relaciones conyugales, condiciones de vida y niveles de ingresos), los
hallazgos revelaron indicios de hipersocializacién autoritaria, en la que el énfasis en
un modelo de comportamiento deseado no siempre se alinea con las normas sociales
que rigen la crianza de las generaciones mds jévenes. En cambio, en familias con con-
diciones mds favorables, los desafios de la crianza tienden a centrarse en el bienestar
material, la salud de los hijos y los padres, y los desacuerdos sobre los métodos de crian-
za adecuados. La influencia de la generacién anterior (abuelos) desempefa un papel
significativo en la configuracién de la dindmica familiar. Los nifos criados en hogares
disfuncionales o monoparentales presentan diferencias marcadas en comparacién con
sus compaferos. Tienden a tener baja autoestima, lo que a menudo se vincula a con-
flictos familiares que afectan negativamente a su bienestar moral y emocional. Por el
contrario, en familias donde ambos cényuges contribuyen por igual al presupuesto
familiar, organizan actividades de ocio y comparten la responsabilidad de la crianza, el
proceso de socializacién de los nifios tiende a ser mds exitoso.

Palabras clave: familia, mentalidad azerbaiyana, relaciones madre-hijo, primera infancia,
analisis socioldgico.
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Opportunities for the social adaptation of early childhood
within the family

Abstract. The study of social behavior has generated an interdisciplinary approach
between psychology, social psychology and sociology. This theoretical convergence al-
lows us to address social adaptation as a key expression of individual self-identification
and its evolution, highlighting its relevance in the contemporary analysis of social and
personal dynamics. The results of a study conducted in 2023 with 17 families with
young children, characterized by adverse conditions (in terms of marital relationships,
living conditions, and income levels), are presented, the findings revealed indications
of authoritarian hypersocialization, in which the emphasis on a desired behavior mod-
el does not always align with the social norms that govern the upbringing of younger
generations. Instead, in families with more favorable conditions, parenting challenges
tend to focus on material well-being, the health of children and parents, and disagree-
ments about appropriate parenting methods. The influence of the previous generation
(grandparents) plays a significant role in shaping family dynamics. Children raised
in dysfunctional or single-parent homes have marked differences compared to their
peers. They tend to have low self-esteem, which is often linked to family conflicts that
negatively affect their moral and emotional well-being. Conversely, in families where
both spouses contribute equally to the family budget, organize leisure activities, and
share responsibility for parenting, the process of socializing children tends to be more
successful.

Key words: family, Azerbaijani mentality, mother-child relationships, early childhood,
sociological analysis.

INTRODUCTION

The study of the family represents one of the critical areas of research in social pedagogy.
In this context, all significant issues should be examined from a socio-practical perspective. The
processes occurring within the family, particularly conflicts between spouses, among other factors,
have become subjects of study across multiple branches of psychology and pedagogy. The informa-
tion obtained plays a vital role in understanding the mechanisms of intra-family communication.
The family is a small group with unique developmental characteristics. Tradition plays a crucial
role within the family, which functions as a closed system with members of different ages, and the
relationships among them are long-term; individuals assume various roles and functions within the
family. The role of communication within the family is considerable (Smelser, 1994; Chen et al.,
2013; Hamidova, 2020), and close interaction, attachment, and the emotional tone of the relation-
ships are notably high (Reid et al., 2007; Theiss, 2018).

In the study of the process of child socialization within the family, it is essential to account for
the distinctive features of the particular family in question. Clearly, this refers to a young family.
Indeed, young families are where small children are born. From this arises the structure, role distri-
bution, and the status of the husband and wife, as well as their interactions within the family, which
depend primarily on the age of the newlyweds and the stage of their family life. When considering
the Azerbaijani family, it is noteworthy that, as in other parts of the world, there is a trend toward
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an increasing age of marriage. In other words, marriage typically occurs around the ages of 27 to
30 years. Over the past decade, the average age of marriage for men has increased by two years,
reaching 30.2 years in 2023, while for women; it has risen by one and a half years to 25.2 years
(AZERTAC, 2024). If young individuals marry within traditional frameworks, their relationships
within the family are also likely to be based on traditions that emphasize the husband’s high status
within the family. Consequently, the woman is often assigned the roles of mother and homemaker.
These dynamics influence the nature of child-rearing, the education of the child, and the child’s
adaprtation to both the family and social environment.

In recent years, the number of divorces has increased, even within the first five years of mar-
riage. (Compared to 2022, the number of marriages per 1,000 people has decreased from 6.1 to
5.3, while the number of divorces has increased from 1.6 to 2.) This shift undoubtedly impacts
the upbringing and socialization of the younger generation (The State Statistical Committee of the
Republic of Azerbaijan, 2024).

Moreover, egalitarian trends have been strengthening within modern Azerbaijani families,
where family roles are distributed more equally. However, this does not always result in the normal-
ization of family relations. The number of civil marriages is steadily rising, as well as the number
of children born outside of marriage. Therefore, in the study of early childhood social adaptation
in contemporary young Azerbaijani families, it is essential to consider these developmental charac-
teristics at each stage of the family’s evolution. Over the past few decades, the number of children
in families has been declining, whether in urban or rural settings. Consequently, children are often
raised as only children, with two children in a family being rare. This trend undoubtedly affects
the process of adaptation to the social environment. Contemporary social conditions also influence
the development of family relations, particularly in households where young children are being
raised (Kazimli, 2020). The digitalization of society, globalization, environmental degradation, and
regional and international political processes often lead to international conflicts, which in turn
affect the development of the younger generation, its upbringing, and the formation of individual
identities. These observations provide the foundation for addressing the issue of socialization and
adaptation of young children in modern Azerbaijani families.

LITERATURE REVIEW

The primary focus in examining parent-child relationships during early childhood lies in
the analysis of their socio-psychological characteristics. At the core of this examination is the
parents’ evaluation of the child’s personality, innate qualities, emotional world, and volitional
manifestations. Psychologists have made significant contributions to the study of parent-child
interactions on a personal level. The pioneers of psychological thought have thoroughly explored
human development across different age stages, identifying distinctive characteristics, levels of
personal maturity, and the potential for socialization in diverse social contexts (Kon, 1989; Le-
rner, 2002; Belinskaya & Tikhomandritskaya, 2003; Obukhova, 2006; Belasheva & Makadey,
2016). Additionally, numerous scholars in the field of pedagogy have contributed to this dis-
course (Rabbi Yisroel Roll, 2016).

This article aims to analyze social adaptation within the framework of the socialization of
young children in both stable and dysfunctional family environments.
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METHODOLOGY

The research methodology consists of a systematic analysis and interpretation of data derived
from approaches presented in the academic literature, as well as validated survey questionnaires.
Was used the questionnaire of parental attitudes (Varg & Stolin, 2014). This is a psychodiagnostic
tool aimed at identifying parental attitudes on issues of raising children and communicating with
them.

The study was also conducted on the basis of a specially designed questionnaire:
1. Does the child tell his parents what is in his heart? Is he sincere?

2. What is the sense of security known from?

- In the emotional-volitional spheres: memory, attention, perception, etc.
- In the physical sphere: physical health, agility, overcoming fear in games, etc.
- How is it ensured from a technical point of view?

- How is it ensured from a psychological point of view (motivation, etc.).

3. What is the stability or instability in the family known from (if any, identify and describe
the cases):

- Habits, actions that can lead to asocial behavior (drunkenness, marital infidelity, rudeness,

cruelty)

- Child crimes, alcoholism, drug addiction and other pathological phenomena

4. What social assistance is provided to this family by society? How is social and pedagogical
support provided for the social adaptation (adaptation) of children?

5. The inner movement of a person towards perfection is to ensure his freedom; is his
upbringing carried out as a need for freedom, independent, free activity, initiative
and desire for responsibility?

6. How is the complementarity of individual and social interests realized here?

7. How is interaction with the child carried out?

- Playing joint games (how much, i.e. how many times a day or a week, for what period,
where, in what form)

- Are feelings of care, collectivism instilled? How?
8. Pedagogical culture of parents:

- Acquaintance with pedagogical literature

- receiving pedagogical advice

- are they able to solve the pedagogical problem that has arisen, for example, children are
fighting over a toy, or do not want to go home, other life examples
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9. Are parents hypocritical and indifferent to their children? How to determine this:

- The child does not share his problems

- The parents are closed, insincere, and cold

10. If only one parent is raising a child in a family, is alimony paid here? Does the other
parent participate in the upbringing? How?

11. If there are fights at home, indicate the reason.
12. If violence is used against children, indicate.

13. Has the assistance of educational and social institutions been used? (Social assistance,
children’s room, boarding school, etc.). How is assistance provided to problem families
and children here (child protection centers, social services, shelters) (it is necessary to
include information related to the area of the study). In what form do rehabilitation
and adaptation centers operate?

14. Is work carried out with problem families by relevant institutions? Health workers,
school teachers, social workers, police, etc.

15. Is the assistance of institutions engaged in the implementation of adaptation
and rehabilitation of the child’s development, behavior sought?

- Are social-psychological and pedagogical counseling services and centers, speech therapy
rooms in children’s clinics, special groups for children with mental retardation, chronic di-
seases, etc. created, and are appeals made to them?

16. How is children’s leisure activities organized?

That is, what kind of entertainment, games, and sports are they engaged in, and what orga-
nizations are they addressed to?

17. How are children prepared for the educational process?
18. Are there any violations of the structure and functions of the family? In what?

19. What is the standard of living: per capita incomes in the family (calculates and write
down), what are the conditions for keeping children (give a brief description)

20. Is there an increase in psycho-emotional overload in parents?

21. Education of parents (show)

22. Have they applied to social shelters, do parents have any idea about this in general?
23. Are there differences in the training and upbringing of girls and boys? What is known?

24. Have there been cases of removing a child from an asocial family in order to change
the conditions that threaten their life, health and full development?

25. Indicate and comment on cases of providing primary medical and psychological-
pedagogical assistance to eliminate the immediate consequences of psycho-traumatic
factors, determine the individual and behavioral characteristics, the degree of deprivation
of the child, and determine the ways of primary socio-pedagogical rehabilitation.
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26. characterize the family’s housing and living conditions: per capita housing area, what
is the house (apartment) they live in, positive and negative aspects, in what area
(i.e. where in the city)

27. Family composition, how many people are there, who they are

28. Child’s health indicators: how many times a year (month) is doctors consulted, for what
reasons, what is the result, etc. How many points can parents assess the child’s quality of
life out of 10?

29. What forms and opportunities of state assistance are valued by parents, why, what are
their recommendations?

30. In what psychological-pedagogical issues is the help of a psychologist needed?
31. How is family policy assessed by parents?

RESULTS

An examination of sociological and psychological literature reveals several distinctive features
of the socialization process from the perspective of the internal dynamics of social groups. Western
scholars emphasize that

“an effective leader will never exercise power in a directive or predictable manner. On
the contrary, a positive or socialized leader focuses more on realizing group objectives by
assisting in their identification, providing the necessary resources for their attainment,
supporting group members, and affirming the competencies of each individual” (Meskon
et al., 1992: 225).

The principal forms of power include coercion, reward, expertise, example, and tradition. A
leader may also exert influence through rational belief, participatory decision-making, and persua-
sion. As a micro-social group, the family constructs its internal relationships and communication
based on these principles, playing an active role in shaping and socializing the younger generation. It
is essential to recognize the role of both participants in the adaptation process—parents and the child.

Erik H. Erikson (1996: 15) conceptualized personality as a process of “organizing life experi-
ence into an individual self,” which inherently implies its dynamic nature throughout a person’s
lifetime. The fundamental function of this personality structure is adaptation in the broadest sense.
According to Erikson (1996: 8-9), the process of personality formation and development “preserves
the integrity and individuality of human experience... enables individuals to anticipate both inter-
nal and external events, mitigate threats, and balance their capabilities with the social opportunities
provided by society”.

Erikson (1996: 13) defines personality as a complex individual construct with a multi-layered
structure, linked to three primary levels of human nature analysis: individual, personal, and social.
Accordingly, adaptation can be understood primarily as a set of personality traits formed on the
basis of identity. A shift in identity also serves as an indicator of successful adaptation within the
socialization process. Consequently, a distinct style of social behavior emerges, wherein one aspect
is shaped by intra-group relations, while the other reflects the individual’s unique personal charac-
teristics.
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In a broader sense, social identity—an outcome of social adaptation—stems from an indi-
vidual’s self-identification with various social categories (i.e., group affiliations) and, alongside per-
sonal identity, constitutes a crucial regulator of social behavior.

A study was conducted to investigate the role of parent-child relationships in the social adaptation
of children within Azerbaijani families. The survey involved 17 families (eight stable and nine dysfunc-
tional), utilizing the “Parental Attitude Diagnostic Method” developed by Stolin (Rogov, 1996).

As is well known, the process of forming social identity and social adaptation reaches comple-
tion when an individual internalizes the norms and stereotypes of their social groups, integrating
them as intrinsic regulators of social behavior. This phenomenon is particularly evident in young
children. In this context, value orientations and social orientations play a crucial role. Given the
intricate structure of human behavior, an individual act can be seen as the fundamental social unit
of behavior, its primary function being to establish alignment between a basic social situation and
the subject’s social need(s). The primary responsibility of a parent is to regulate these behaviors in a
manner that fosters the child’s development as an individual while ensuring conformity to essential
social requirements.

However, families differ significantly, and as a result, the initial conditions for children’s social-
ization vary widely. Numerous socio-psychological factors contribute to the contradictions in role
distribution within the family. Among the key objective factors underlying these contradictions are
the following:

1) Improvements in the material well-being of family members, leading to heightened material
and spiritual needs;
2) 'The increasing inability of men to fully meet these evolving needs;

3) 'The growing prominence of women’s social roles and the radical transformation of their so-
cietal status;

4) A shift in women’s value systems, prioritizing public engagement and professional activity
over traditional domestic roles;

5) 'The weakening of adaptive mechanisms that historically structured role distribution within
the family;

6) A decline in maternal instincts and traditional maternal responsibilities;

7) A widening gap between women’s roles in domestic life and their engagement in public and
professional spheres;

8) 'The erosion of traditional gender roles within urban lifestyles;

9) 'The emergence of significant gaps in conventional domains of familial and social upbringing.

These factors collectively undermine the structure of role distribution, leading to the gradual
disintegration of family traditions, stability, and the centuries-old order that once defined familial
cohesion.

The erosion of mutual understanding within the family plays a significant role in the develop-
ment of conflicts. As comprehension between family members deteriorates, cognitive distortions
emerge, leading to shifts in patterns of thinking. Misleading self-narratives and distorted percep-
tions of others take root, impairing the ability to objectively assess reality. In such cases, self-reg-
ulation weakens, making it increasingly difficult to exercise control over interpersonal dynamics.
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Consequently, family interactions become reactive in nature, heavily influenced by external
factors such as peer relationships, parental expectations, and culturally ingrained customs. This re-
activity diminishes the individual’s ability to engage in independent decision-making and adaptive
problem-solving, further complicating the dynamics of familial and social relationships.

If these false “myths” dominate the process of family formation, the family will be governed
by a “double” morality and mutual disillusionment in the perception of each other’s personalities.
To prevent this, every couple should seek guidance from a psychologist. The psychologist’s role is
to dispel these myths and help each individual accept the personality of the other in its entirety, as
it truly is, thereby ensuring the longevity and success of the family unit.

It has been observed that individuals, through their formal psychological traits, attempt to
distance themselves from an unfamiliar environment while simultaneously striving to alter it. Con-
flicts between cohabiting spouses arise when their respective “zones” of interaction do not suffi-
ciently overlap. For instance, a rigid individual may struggle to coexist with a more adaptable part-
ner. The former exhibits heightened attentional control and demands a high degree of organization
and order from their surroundings. Meanwhile, the adaptable individual structures their environ-
ment according to their own preferences, leading to antagonistic external conditions. This discord
results in decreased work efficiency, weakened cognitive functions, increased emotional tension,
psychological discomfort, and ultimately, conflict between spouses. In such a scenario, one partner
is inevitably compelled to compromise their own needs for the sake of the other.

In the contemporary world, parents possess greater means to shield their children from psy-
chological distress. They seek to monitor the books their children read, the music they listen to, and
the television programs they watch, fearing the potentially detrimental influence of mass media.
However, paradoxically, many parents fail to recognize their own relationships as an external influ-
ence on their children. Indeed, children who are exposed to familial conflict are at a significantly
higher risk of developing psychological and behavioral issues.

This issue is particularly pronounced in families where parenting disagreements arise. Studies
conducted by South Korean scholars indicate that children exposed to divergent parenting styles
exhibit a higher prevalence of behavioral problems. For example, if one parent enforces strict dis-
ciplinary measures, while the other adopts a more permissive approach, the child may experience
confusion and internal conflict. Parenting challenges extend beyond mere disagreements; they can
have a lasting psychological impact on children, often necessitating psychological intervention.

Moreover, in the context of social adaptation, particular attention must be paid to the devel-
opment of a child’s self-perception. The structure of a single-parent household, particularly when
led by a mother, presents significant economic hardships compared to those faced by single fathers.
Research has identified divorce as the primary cause of single-parent families. Several key factors
contribute to divorce, including premature marriage before psychological readiness for family life,
an inability to adapt to socio-economic demands, substance abuse, and excessive familial interfer-
ence in marital affairs.

According to child psychotherapist Rabbi Israel Roll, children exhibit three primary nega-
tive reactions to parental conflict. First, their capacity for accurate emotional assessment declines
sharply, underscoring the need for educational and emotional security. As Roll asserts, “Children
require a sense of protection within their educational and emotional environments.
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When parental discord disrupts this security, the child’s world is fundamentally shaken.” Sec-
ond, children often internalize guilt for parental conflicts. Given their egocentric perception of the
world, they may believe that their actions are the cause of familial discord, even in cases where they
bear no responsibility. Finally, children may attempt to disengage entirely from the conflict. Roll
emphasizes that when parents enter therapy exhibiting resistance or a lack of enthusiasm, it is im-
perative that they undergo therapy together with their children. As he states, “A child’s behavioral
responses often serve as an attempt to comprehend the dynamics between their parents” (Rabbi
Yisroel Roll, 2016).

The most prevalent issue in such single-parent families is one related to the economic, or ma-
terial, standard of living. It is evident that the state should take into account the number of single-
parent families, classify them into specific categories, and provide a certain level of social assistance
based on these classifications. In the majority of single-parent households, the head of the family is
a woman. In certain situations, no matter how much effort a woman puts into fulfilling the role of
the head of the household alone, she may eventually become exhausted, which can contribute to
the deterioration of the family structure. The root cause of this issue should be examined through
the lens of social problems. It is noteworthy that the number of children born outside of marriage
has increased in Azerbaijan. In 2022, the mother of every seventh child born in the country was

not legally married (BAKUPLUS, 2024).

A single parent must take responsibility for the education and upbringing of their children,
ensuring that they attain a socially beneficial position in society so that negative perceptions of the
family can be altered. These families should receive moral support from friends, relatives, and, in
certain cases, social workers. Only under such circumstances can both individual and systemic chal-
lenges be addressed, allowing these families to be regarded as integral units of society.

DISCUSSION AND CONCLUSION

When categorizing families into two groups, various indicators influencing family lifestyle,
role distribution, and child-rearing approaches were considered. As an example, the study presents
data comparing a stable (healthy) family and a problematic family.

Stable Family: This family consists of both a mother and a father, with two daughters. The per
capita income is 300 manats (approximately 177 USD). The father is employed, while the mother
is engaged in raising the children at home. They reside in a five-room house and have been married
for approximately seven years. Their elder daughter is five years old, and the younger one is two.
Opver the course of their marriage, they have encountered only one major problem, which was even-
tually resolved. The child is respected as an individual, and their opinion is sought and considered.
The father’s salary varies annually.

Problematic Family: This is a single-parent household. The mother has passed away. One child
is five years old, while the other is eighteen. Although the older child has adapted to the loss of the
mother, the younger child has struggled to do so. The family resides in a four-room house, with
a per capita income of 325 manats (approximately 190 USD). The father is employed, and the
grandmother takes care of the children.
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Upon analyzing the two families previously described, it can be concluded that, in a healthy
family dynamic, the mutual influence and shared interests between family members serve to
strengthen the family unit. Furthermore, the equal attention given to the child by both the father
and the mother fosters a nurturing environment. In such families, children exhibit increased initia-
tive and a growing sense of independence.

In the case of the dysfunctional family, the primary issue is the death of the mother. However,
aside from this tragedy, the family demonstrates a positive attitude toward the child and endeavors
to mitigate the negative consequences of this traumatic event. It is highly likely that the children
would benefit from consulting a psychologist.

The research was also conducted at the A.S. Pushkin Secondary School in the Tovuz district.
The results revealed that a significant number of students live in dysfunctional family environ-
ments. Naturally, it is evident that all children experience challenges. Nevertheless, when we
specified that the research should focus solely on children from incomplete and other problem-
atic family structures, the psychologist responded that they could not provide an exact figure
for such children, though they acknowledged their existence. When asked about the methods
employed in working with children from dysfunctional families, the psychologist stated that they
utilized a counseling approach but were unfamiliar with corrective or psychotherapeutic tech-
niques. When I inquired whether the psychologist considered the individual differences between
children during their work, I was surprised by their response. The psychologist mentioned that
they treated all children equally and noted that many children were apprehensive about engaging
in conversation with them.

However, it seemed that the psychologist was not particularly concerned about this situ-
ation. It is important to clarify that when we speak of differences among children, we refer to
variations in age, family circumstances, financial status, and the quality of intra-family relation-
ships. After concluding our discussion with the psychologist, we approached the 8-B grade,
which consists of the most challenging students. In a conversation with the class teacher, it was
revealed that the teacher had repeatedly warned parents about their children’s behavior. As a re-
sult of these warnings, some children exhibited positive improvements, while others showed the
opposite trend. It is known that the parents of the children who demonstrated progress took the
matter seriously, though it would be inappropriate to make the same claim about the others. The
class teacher mentioned that they had spoken with the children and advised the parents to seek
psychological counseling for their children. Some parents refused to take their children to a psy-
chologist, while others stated that the children themselves were unwilling to do so. The reasons
for this are, of course, well understood.

In general terms, the following table can be presented about the attitude of parents to children
in the process of socialization.
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TABLE 1. Ratio of responses in problem and healthy families.

I consider it my duty to know what my child
thinks.

I respect my child.

Good parents try to keep their child away from
life’s difficulties.

I always try to help my child.

I really like it when my child’s friends come to
our house.

I happily spend all my free time with my child.
I wish my child to achieve everything that

I could not achieve in life.

Parents should not demand that the child adapt
to them, they themselves should adapt to him.
I try to fulfill all my child’s requests.

[ am very interested in my child’s life.

During a conflict with a child, I can often
admit that the child is right in his own way.

I maintain friendly relations with my child.
The most important thing is that the child has
a calm and carefree childhood.

I understand my child’s sorrows

I like my child just the way he is.

I take great care of my child’s health.

[ am proud of my child

I always understand my child.

I feel sympathy for the child.

It is necessary to raise a child in a strict regime
so that he becomes a good person.

I get involved in everything my child does.

I spend all my free time with my child with
pleasure.

As I see my child growing up and getting older,
I often

Parents should not demand that the child adapt
to them, they themselves should adapt to him.
I try to fulfill all my child’s requests.

When making decisions in the family, the child’s
opinion should also be taken into account.

I am very interested in my child’s life.

I always take the child’s opinion into account.

I maintain friendly relations with my child.

I always take the child’s opinion into account.

[ foster friendships with my child.

Raising a child is completely nerve-wracking.

I share my child’s interests.

I am proud of my child.

As can be seen from the table, these relationships are influenced by many factors of the social
environment and the personality of the parents themselves.

Thus, the number of psychologists and social educators working in rural regions is significant-
ly lower than in the city of Baku, and the general population lacks substantial information on this
issue. Therefore, it is imperative to raise public awareness. Children may also be referred to school
psychologists. However, we cannot assess the effectiveness of school psychologists who employ only
a single method, similar to the approach of others in comparable positions.

Overall, an analysis of the primary directions of psychosocial work with children and adoles-
cents from problematic families, as well as their socialization processes, reveals that specialists are
familiar with correctional and psychotherapeutic methods for working with children and adoles-
cents. However, they face specific difficulties in applying these methods. The primary reason for
this challenge is the deterioration of the broader social environment. Parents, class teachers, school
psychologists, and field doctors must engage in comprehensive work in this domain, structuring
their efforts based on specialized projects and programs.

In examining the characteristics of psychosocial assistance provided to children by parents
and specialists within the framework of social adaptation, and considering various aspects of psy-
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chological behavior correction, it became evident that the current level of intervention aimed at
identifying and addressing psychological issues in children and adolescents is insufhcient, particu-
larly when taking into account the documented psychological deviations in their behavior. Surveys
of parents, school psychologists, and directors of psychological centers revealed that the level of
training of psychologists and social educators for conducting psychological rehabilitation of chil-
dren and adolescents is inadequate. Furthermore, the practical implementation of their knowledge
is constrained by several social factors, including the insufficient pedagogical and psychological
preparation of parents, the limited involvement of children from disadvantaged families in the
work of school psychologists and class teachers. An analysis of both domestic and international lit-
erature and practical experience indicates that a comprehensive, integrated approach is necessary to
effectively address the needs of pedagogically weak families and children with psychosomatic issues.

In recent years, many parents have developed the misguided belief that by satisfying all their
child’s financial desires and dreams, they are fulfilling their responsibilities in caring for and educat-
ing them. This belief is fundamentally flawed. For children to mature into responsible citizens of
society and the state, it is crucial that parents guide them with a sense of duty and responsibility.
Consequently, parents must prioritize their children’s needs over their own and take all possible
measures to ensure their children’s future is healthy and secure.

The responsibility of raising children should not rest solely with parents but must also involve
educators. Once children enter school, teachers must play an active role in guiding them and do-
ing everything possible to shield them from harmful behaviors. If children become indifferent to
their education and absenteeism increases, it is the teachers’ responsibility to inform the parents.
I concluded that the teachers justified their actions and those of the parents, and even found their
indifferent attitude somewhat tolerable. This represents a major issue. Many children in foreign
countries seek freedom and resist their family’s authority, creating a foundation for numerous social
problems. It is no coincidence that children are most affected by this issue. Their premature desire
for freedom facilitates the rapid infiltration of such disruptions into the family structure.

At the age of 7-8, a specialized method is used to assess children’s relationships with family
members. A situation is created that mimics family scenarios, where roles are portrayed by animal
offspring. The child, upon observing these images, explains and evaluates the protagonist’s relation-
ship with their parents, siblings, and others. The child’s narrative reflects their actual emotional
responses, revealing their desires and fears.

Children’s attitudes toward their families can also be assessed through their drawings. Nega-
tive emotions are reflected when children omit or place family members at the edges of their draw-
ings, or separate them from the rest of the family with objects. When they draw without emotional
engagement, it indicates a detachment. Children are generally enthusiastic about drawing, viewing
it as a form of play.

To study the influence of family dynamics on the development of a child’s personality, tech-
niques such as completing unfinished sentences, sociometric analysis, and children’s narratives can
be employed. These methods provide insight into how mutually interested the child and their
parents are in each other’s lives.
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What personal expectations does the child hold during their interactions? These expectations

are shaped by emotional connections with the parents. When a child experiences emotional “dis-
tress,” they tend to withdraw, becoming introverted and obstinate. Pessimistic or optimistic moods
arise primarily from the nature of these interactions.
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Family institute and modern challenges in Azerbaijan:
historical and ethnological research

Abstract: This article examines in detail the historical evolution of the Azerbai-
jani family institution, the changes that took place in the traditional family relation-
ship during the Soviet era and the years of independence. Using historical-ethnolog-
ical, ethnographic observation and cross-cultural methods, the transformation of the
traditional Azerbaijani family from the past to the present is analyzed. The influence of
national policies applied during the Soviet era on family structure and social norms is
widely discussed. During this period, the changes in family structure and functions and
the preservation of traditional values are analyzed in detail. Restoration of traditional
family values and social and cultural challenges in the modern era are also brought to
the attention during the period of independence. The article covers women’s work life,
changing roles within the family, young people’s adaptation to a new lifestyle, and the
cultural and geographical influence of the Caucasus region. Also, changes in the tradi-
tional moral values of the modern Azerbaijani family and the impact of these changes
on the social structure are highlighted in the conditions of globalization. The impact of
urbanization and other social changes on family dynamics is widely debated. Scientific
and practical importance of the article, changes in family structures and long-term
consequences of these changes are presented in detail.

Keywords: Azerbaijan, traditional family institution, family values, Soviet family policy,
globalization.

INTRODUCTION

Globalization reduces the economic dependence of people on each other, the large family
type is replaced by small families. Preservation of traditional family values and transmission to new
generations is one of the main problems that concern the middle generation. Respect for parents
and grandparents plays an important role in family relations. In order to stabilize the institution
of marriage and family and protect high family values, thereby preventing negative situations in
family-marriage relations, common and mass-thinking traditional national-moral values should be
strengthened and their influence should be increased. Thus, the modern Azerbaijani family institu-
tion is a unique social institution developed in complex socio-political and spiritual-moral condi-
tions. Modernity and tradition in the family, the challenges of modern times affect traditional fam-
ily values and subject them to transformation. In order to find answers to all these questions, first
of all, the factors affecting the formation of the traditional Azerbaijani family institution should be
analyzed.

LITERATURE REVIEW

The Azerbaijani family institution has been affected by a number of historical-political
and ideological processes. It was part of the Russian Empire for 200 years and the USSR for
70 years and was affected by the policy of Russification. Therefore, the institution of the
family in Azerbaijan was studied from different aspects in each period, and the results of
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the studies were influenced by the ideological influence of the Soviet government. However,
despite this, even during the years of Soviet rule, Azerbaijani researchers tried to investigate
the family institution as a social institution that lives and consumes the traditional values of
the people. We would like to draw attention to some of them: Manayev G. Rights and du-
ties of family members according to Soviet family law (Baku: Azerbaijan State University,
1986); Manayev G. Soviet family law (Baku: Azertadrisnashr, 1963); Kocharli F. How the
Soviet family should be (Baku: Azernashr, 1962), A. Asadov’s “Measures of the party and the
government to further strengthen the Soviet family” (Baku: Azernashr, 1959), ethnographer
H. Guliyev’s book “Some issues of family life in Azerbaijan” shows the positive aspects of
the Soviet ideology to the Azerbaijani family institution, but mainly issues such as the struc-
ture of the traditional family institution and family values were investigated. Ethnographers
S. Maharramova’s “Historical-ethnographic study of the southeastern region of the Lesser
Caucasus in the 19th and early 20th centuries (based on the materials of Zangezur, Jabrayil
and Javanshir districts)” (Baku: “Apostrophe-A”, 2020), N. Guliyeva’s modern Azerbaijan
village family and family life. Baku: Elm, 2005) etc. in the monographs, the structure of fam-
ily institution and traditions of Azerbaijanis were investigated. Sh. Nuruzade’s monograph
entitled “Ethno-confessional situation in Azerbaijan in the 20-30s of the twentieth century”
(Baku: Khazar University, 2010) examines the traditional family of Azerbaijanis and the con-
sequences of the family policy of the Soviet government and the blows to the moral values
of the people. However, in these research studies, the historical transformation of the family
institution in Azerbaijan and the impact of globalization have not been investigated.

RESEARCH DESIGN AND METHODS

Historical-comparative, cross-cultural and ethnological-theoretical methods should be used
to investigate the influence of a number of processes, primarily globalization and integration
into Europe, on the Azerbaijani family institution in modern times. For this, the structure of the
traditional Azerbaijani family, intra-family relations, rights and powers of family members, eco-
nomic and religious factors were analyzed. Analyzing the changes that took place in the Azerbai-
jani family and the Soviet national policy during the Soviet period through archival documents,
periodicals of that period, scientific literature and ethnographic observation allows to determine
the characteristic features of the period. By using comparative analysis, observation and survey
methods, it was possible to determine the impact of the collapse of the USSR and globalization
processes on the family institution.

RESULTS AND DISCUSSION

Traditional family institution in Azerbaijan

The unique characteristics of each nation are manifested in its residences, clothing, food and
the performance of various ceremonies, as well as in family-household relations.

As in many peoples of the world, Azerbaijanis also had two family forms as a result of the
historical development process: large and small families according to the number and structure of
family members. Researchers put forward the idea that small families were typical in Azerbaijan in
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the 19th century (Maharramova, 2020, p. 193). In addition, at the beginning of the 20th century,
there were also reports of the existence of large patriarchal family remains.

Large families consisted of representatives of three, four and sometimes five generations. Such
families could have up to 50-70 or more members (Maharrramova, 2020, p. 193). In Azerbaijan,
“big families” were called “kulfat”. In modern times, families with many children are called “kulfat”
(meaning family members).

Several families (father and mother; families of their sons; families of grandchildren and
great-grandchildren) formed a joint economic unit. A characteristic feature of the family com-
munity was the joint use of land, tools, domestic animals and other property by all its members.
In large families, the relationship between family members was regulated on the basis of tradi-
tions and Sharia norms. Family members were based on certain rules in their behavior depend-
ing on the age limit. The head of the family was considered an “Agsaqqal” (that is, the head of
the family). As a rule, “agsaqqal” was the oldest in the family - grandfather, father. The great
powers of the elder included the division of powers among family members, management of the
household, division of the family budget. However, according to tradition, the head of the family
sought the advice of the older members of the family (men and women) in discussing important
issues related to the economy or family life. All household chores in the family were managed
by the elder mother of the family — “agbirchak”. After the death of “agsaqqal”, the head of the
family would be “agbirchak” (the one with white hair), i.e. grandmother or mother. After that,
the family property would not be divided. Even after the dissolution of the family community,
family members lived in houses close to each other, thus maintaining a common household and
domestic life. Large families, covering several generations, consisted of those from the paternal
line. The living of members of one generation mainly in villages was characteristic of all Cauca-

sian peoples (Kosven, 1963, p. 178), (Figure 1).

FIGURE 1. The family of Azerbaijani writer Yusif Vazir Chamanzaminli, Shusha city, 1906.
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Even until the end of the 20th century in Azerbaijan, there were cases where the houses
of paternal descendants, i.e. brothers and cousins, were built in one yard even after they got
married. In Baku, which is the capital of Azerbaijan, it considered negative that the male
children of the family leave their father’s house and move to a new house after marriage.
Because, even now in Azerbaijan, one of the main responsibilities of a son to the family is to
support the parents and other needy family members, for example, their sisters who do not
have financial support, if their brother has passed away, they have to support his family not
only financially, but also morally.

At the end of the 19th and the beginning of the 20th century, in addition to large families,
small families began to spread widely in Azerbaijan. During that period, the development of
capitalist relations and productive forces in the country strengthened the process of formation of
small families. Thus, patronymics began to lose their economic unity, monogamous families were
formed, which were the basis of patronymics, and ideological and social unity was maintained
to a certain extent (Quliyev, 1986, p. 15). The rights of family members and the distribution of
property were regulated according to tradition and sharia. The father’s and mother’s share in the
division of property was called “xeyratliq” (“kheyratlig”) (Quliyev H. S. 9). In the regions, the
mother had great rights after the death of the father within the family. After the mother, this
power passed to the eldest son of the family. In the family, the widow of the deceased brother
with children also got a share. In some regions of Azerbaijan, the property of the father is called
“ocaq” (“ocaq” — “ojak” / hearth - means father’s house). When the girls got married, the brother
had to give her a dowry. Sometimes, the father would divide the yard area, land share, and equal
amount of property to his children who wanted to leave during his lifetime. Although separated
brothers lived in the form of independent farms, within a yard, or in places close to each other,
in most cases they maintained social, ideological and economic unity. This traditional division of
property still exists to some extent.

In ethnography, these associations are known as patronymics. In Azerbaijani villages, neigh-
borhoods often reflect the names of neils or paronymic groups. For example, in the Yukhari Koy-
nuk village of Sheki region, there are neighborhood names such as “Mudhaddin’s child”, “Akhund’s
child”, “Shahmurad’s child” (Quliyev, 1986, p. 12) and others. In modern times, the local names
reflecting the great generation and family unity have remained only in the spoken language of the
people.

A small family consisted of two or three generations. Although economic and household
life differed in this type of family, kinship relations, the concept of “agsaqqal”, “agbirchek” and
other relations typical of the Azerbaijani family remained traditional. Small families, in turn,
were divided into simple and complex families. A simple family consisted of father, mother
and children, and a complex family consisted of grandparents (1st generation), parents (2nd
generation), son and child (3rd generation). As in large families, in a small family the head of
the family was the father, while the mother was responsible for bringing up the children ac-
cording to traditions. According to the tradition in the Azerbaijani family, the father had three
obligations towards the child: to bring him up, to give him an education and to marry him. In
traditional family education, three principles - children’s training, moral and labor training are
in the center of attention of parents (Quliyeva, 2005, p. 135). Azerbaijan’s prominent thinker
Abbasgulu Agha Bakikhanov highly appreciated the role of parents in raising children and wrote
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that “the beauty of morals should be taught to them as children. Science learned in childhood is
like a picture engraved in the head” (Bakixanov, 1982, p. 6). In the Azerbaijani family, the main
focus is on bringing up the child useful for his family and society. It should be noted that even
in modern times, parents in Azerbaijani families consider it their duty to educate and educate
children based on moral values.

The family is the main social institution that consumes and protects moral values. Therefore,
one of the main functions of parents is to educate their children’s family members in values such as
respect for society, loyalty among family members, hospitality and respect for elders. For example,
when parents, grandparents, and generally older people enter the house, they should stand up and
greet them as a sign of respect (Quliyeva, 2005, p. 111). At the same time, the father must main-
tain his respect in the family. Therefore, most of the time, problems related to their children would
be reported to the father through the mother. According to the rules of etiquette, the eldest of the
family should sit at the top of the dining table.

Hospitality has a special meaning in the Azerbaijani family. The traditions and moral values of
the people are reflected in the custom of hospitality. Among Azerbaijanis, hospitality served peace,
brotherhood and peace, the custom of “cutting bread” (eating bread together with another person),
“opening a table” (serving various types of food in one’s home) is a symbol of bravery, masculinity,
kindness, and humanity. The hospitality of the people is reflected in the works of poets and writers.

In the poems of Nizami Ganjavi (12th century), the attitude towards the guest is clearly visible:

“You are my guest, O pure person

It is necessary to cherish the guest” (Nizami Goncavi, 1983, p. 139).

In the past, there were caravanserais in large residential areas in Azerbaijan, but there were also
private guest houses (Qadirzads, 2012, p. 92). Travelers and travelers would spend the night in that
guest house. Every house would definitely have a “living room”. In some regions, a special room
built for guests was called “balakhana” (Quliyev, 1986, p. 40). This room would be kept specially
for the guest. That room would have fresh bedding and dishes for the guest. The concept of “living
room” remains in modern times. Showing respect and honor to a guest is characteristic of all Turkic
and Caucasian peoples. Alexander Dumas writes: “If you knock on any door in Azerbaijan, as well
as in the entire Caucasus, and say that I am a foreigner, I have no place to stay, the owner of the
house will give you his biggest room at that hour. And he will settle in a small room with his family”
(Duma, 1985, p. 17). In Azerbaijan, the expressions “God’s guest”, “The guest’s sustenance comes
with him”, “He who loves the guest will have plenty of food”, “The guest is the nightingale of the
house” are widespread. According to this belief, if a family were to open a table for a guest (even
an accidental guest), that family would be rewarded by God. Therefore, every Azerbaijani family
considers it their “serious duty” to prepare a table of various dishes for guests. British sailor Antony
Jenkinson, who was a guest of Abdull Khan in Shamakhi in the 16th century, writes that Azerbai-
janis are very hospitable and notes that 290 types of food and fruits were laid out on the table in his
honor (ITytemectBennuku 06 AsepOaiimxkane, 1961, p. 110). In Azerbaijan, the arrival of a guest
in every house would become a wedding-festival. From the moment the guest entered the house,
he was surrounded by care, the host would not only take care of the comfort of the guest, but also
of his horse. The guest was seated in the most respected place in the house - the place of the owner
of the family, and various types of food were laid out on the table. In each region, a special room
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was set aside for guests, that room was decorated with carpets, and expensive and decorative dishes
were arranged on the shelves. A person who receives a lot of guests in his house would be consid-
ered a person of great respect in the village. Here, every family kept a special reserve for the guest,
welcomed the guest who came at any time with dignity, made a sacrifice at his feet, and opened
a table full of specially prepared meals for him, not everyday food prepared at home. “Even if the
guest is an enemy of the host, they will give him shelter and protect him from the bad situation
he is in, even if a guest leaves a house offended, it would be considered an insult to that house and
village” (Maharramova, 2020, p. 244). When the guest left, he was definitely given various gifts. To
a certain extent, this custom remains in modern times. In general, like other Turkic and Caucasian
peoples, if he did not follow the “adat” norms (unwritten norms formed according to traditions
and sharia) in his Azerbaijani family, he was expelled from the village and settlement where he lived
with his family.

The attitude of family members depended on the status and condition of the woman in the
family community. In poor and middle-class families, women worked in the farm as well as men.
For example, women worked in fruit farming in the Guba region, in rice cultivation in Lankaran,
in silk farming in Sheki, Shirvan, Karabakh and Nakhchivan, and in sheep farming in Khakhaz and
Zangilan. Women who were active in almost all economic activities had a stronger social status in
the family. In such a situation, the man consulted with the woman about economic issues.

The main function of the family includes reproduction, children’s upbringing, economic oc-
cupation. These functions are regulated by customs among all members of the family, so intra-fam-
ily relations were formed. Family relationships, primarily marriage, were based on traditions as well
as Sharia norms. Despite the fact that the vast majority of the population of Azerbaijan is Shiite, the
monogamous form of marriage was characteristic (Guliyev, 1986, p. 15). The families depicted in
Azerbaijani epics, fairy tales, other examples of oral folk literature, and artistic works are based on
monogamy (Maharramova, p. 197). For example, in the epic “Kitabi-Dade Gorgud”, only Burla
Khatun is the wife of Gazan Khan, only Banuchichk is the wife of Beyrey (Kitabi-Dade Gorgud,
2004), only Nigar Khanum is the wife of the legendary Koroglu. Mrs. Nigar has no children. De-
spite this, Koroglu did not marry a second time. The monogamous family form is characteristic of
the Turkic peoples, as well as the Caucasian peoples. In the Caucasian peoples, the defender of the
mother’s rights in the family is mainly the son.

There were different forms of marriage in Azerbaijan. These include “besikkortma” (“Besik-
kertma” - Cradle betrothal), “gobokkasmo” (“gobekkesma” - Cradle betrothal), “deyikli” (“deikli”
- engaged girl), “qiz qacirma” (“Bride kidnapping”), etc. Today, the remnants of these customs are
still alive to one degree or another. “Besikkertma” or “gobekkasma” marriage customs had the same
essence, there was an agreement between the two families that the parents would marry their chil-
dren after they grew up. According to the “Besikkertma” custom, the cradle of a newborn girl was
cut with a knife and the parents of both children promised each other that their children would
marry each other when they grew up. The custom of beshikkertma and umbilical cord cutting,
which is considered an ancient marriage, is also reflected in our fairy tales and epics. “Kitabi-Dada
Gorgud” describes the custom of umbilical cord cutting as follows: “Baybéra bey said: “May I also
have a son, let him stand in the service of Bayindir Khan, and I will look after him and trust him,
be happy and rejoice. Having said this, the Oghuz Beys turned to the sky (that is, they took per-
mission from Tengri - Sh.N,). They raised their hands and prayed. “May Allah grant you a son!”
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- they said. Baybican stood up and said: “Beys (is a Turkic title for a chieftain, and an honorific
title traditionally applied to people with special lineages to the leaders or rulers), pray for me too.
May Allah give me a daughter too,” he said. The Oghuz men raised their hands and prayed: “May
Tengri give you a daughter too,” they said. Baybican bey said: “Beys, be witnesses, if Allah gives me
a daughter, let her be married to the son of Baybora bey!” (Kitabi-Dada Gorgud, 2004, p. 150). As
it can be seen from here, Baybica’s daughter, Banichichek, was “betrothed” (betrothed) to Baybore’s
son Bamsi Beyre before he was even born.

The custom of “bride kidnapping” occurred for two reasons. One of them is the kidnapping of
the girl by force, and the second is that the girl runs away with the boy she loves. In the second case,
when the parents of the girl and the boy (mostly the girl) did not agree to their marriage, young
people who loved each other ran away from home and got married without their parents’ permis-
sion. In Azerbaijan, “qiz qacirma” in some cases led to bad results, blood enmity arose between two
generations and this enmity continued for a long time. In both cases, it was considered disrespect-
ful to the girl’s father and brother. After “bride kidnapping”, the boy’s parents or relatives come
to the girl’s parents and ask her to reconcile. Most of the time, the girl’s father did not accept and
did not reconcile with his daughter. Cases of abduction of a girl by force are not found in modern
Azerbaijan, but there are cases of a girl marrying a boy at her own will without the permission of her
parents. Traditionally, according to Sharia, girls could get married at the age of 15-16, and boys at
16-18. Based on ethnographic materials, it can be said that in the 19th century, marriage in Azer-
baijan had a “patrilocal” character (Quliyev, 1986, p. 21). That is, the man brought the bride to his
house. This custom remains in the modern era, as in Azerbaijan, a man’s going to a woman’s house
after marriage is viewed negatively by the society. Such people were called “damagir” or “damag-
irén” (meaning roof-house, one who lives in someone else’s house) in the northwestern region. In
modern times, in some cases, it is observed that young people are moving away from traditions and
the man lives in the woman’s house.

Ethnographic observations allow us to come to the conclusion that from the day a child is
born in Azerbaijan, parents prepare for the wedding ceremony. A dowry is prepared for a girl from
a young age. 'The dowry includes household items. For the boy, a gold ring, necklace, and bracelet
were bought for the girl he would marry in the future, and money was set aside for the wedding
ceremony. Poor families also made this preparation within their means.

Traditionally, “kabin” (religious marriage) was performed in Azerbaijan according to Sharia
norms. The bride and groom went to the mosque with the presence of a witness and the mullah
concluded their religious marriage. Traditionally, the religion defined “Mehr” for the woman when
the marriage was concluded. “Mehr” is the money that the husband will pay to the wife during
the divorce. The document on the conclusion of a religious marriage legalized the obligations of
a woman and a man to each other. In modern times, since “Mehr” has no legal status, it is almost
formal in nature, only religious people pay “Mehr” to their wives when they divorce.

Family policy of the Soviet government

In the first years of the Soviet rule in Azerbaijan (the Soviet government was established in
1920), the family policy implemented by the Soviet state in the field of legal and family-marriage
relations led to the disintegration of the traditional patriarchal Azerbaijani family. The national
policy of the Soviet government was aimed at the formation of Soviet life. All this had to affect
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family-household relations. The atheism policy of the Soviet government was aimed at weaken-
ing Sharia laws in the family. In order to achieve this, women’s education, involvement in social
and political life, and other such measures were planned. In 1929, the Central Committee of
the All-Union Communist (Bolshevik) Party adopted a resolution “On conducting propaganda
work among women of Transcaucasia” (Nuruzadoe, 2010, p. 58). The resolution provided for
the establishment of women’s clubs and women’s departments as the forms and methods of pro-
paganda, the organization of workshops, artels, literacy schools and libraries, drama and ballet
theaters, etc. under the women’s clubs. In December 1928, at a special meeting of the Central
Committee of the All-Union Communist (Bolshevik) Party, it was decided to give instructions
to literary and artistic figures to create images of Soviet women who would implement Bolshevik
ideas in society in their works (Nuruzado, 2010, p. 56). After that, images of Bolshevik women
began to be created in fiction, works reflecting the new Soviet structure, mainly the new Soviet
family and family-household problems, began to be covered in the press, and the issues of the
new Soviet family and socialist life began to be covered. Women’s education, their involvement
in social and political life, and the propaganda campaign against traditional dress forms also re-
sulted in radical changes in family relations. Involvement of women in production led to radical
changes in family life. Already at the end of the 20s of the 20th century, domestic life, especially
the family, had to be subordinated to the conditions of production and labor. This policy was
implemented in all Soviet republics. According to the policy implemented by the Soviet govern-
ment in those years, “a Bolshevik woman could not spend her golden time caring for a man and
raising children.” One of the steps taken towards the socialization of the household was to “free
the woman from domestic cares”. For example, “Reject kitchen slavery!” (Figure 2) and “For a
new household” (Figure 3) posters were one of the propaganda methods of the Soviet national
policy. For this purpose, the campaign “to move from an individual household to a collective,
communal economy” was conducted. It was intended to organize common facilities in com-
munal houses - canteens, laundries, children’s homes, pioneer corners, etc. In the 1930s, in the
press, it was planned to build communal houses for 500-1000 people (a collective household
house is being built in Baku, 1929, p. 4; Nur uzads, 2015, p. 48). Those houses had to have a
common kitchen. This campaign was not supported by the population and failed.

FIGURE 2. “Reject kitchen slavery!” FIGURE 3. “For a new household”
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The most frequently described problem in the literature was the women’s issue, including the
headscarf. Some Soviet writers likened the modern woman to a man freed from housework. Images
of women with “sticks”, “whips”, “economic freedom” and “preferring not to marry than to live as
slaves” were created in literature. In the new literature, women’s freedom was seen in their celibacy,
economic independence, and so on. According to this ideology, a Soviet woman could not spend
her time caring for a man. The Soviet writer B.A. Talybli, in his work “Male Tukazban”, presented
Tukazban, a village woman, as “gender unknown” and wrote: “Men, that Tukazban is not a wife,
but a man” (Family and household problems in our literature, 1930, p. 35-36). There was a differ-
ence of opinion among intellectuals about this. Even articles criticizing such writers were published
in the press (Nuruzads, 2010, p.143-145). It goes without saying that even communist men could
not accept slogans such as “women should not marry” and “family is a remnant of slavery”, human
nature inevitably opposed these slogans put forward by the Bolsheviks. One of the campaigns for
women’s freedom from male slavery was propaganda against traditional national and European
clothing. The shape of the clothes was hotly debated. Many opposed the national clothes and ka-
laghayi (national women’s scarf), considering them “a symbol of slavery and serfdom” (Onexna,
ABIIAIOIIAs CUMOOJIOM paOCTBa M KPEmOCTHUUYECTBA, 1927, p. 5). Party functionaries believed
that national costumes were a “sign of obsolescence” and related to religious relics. Others criti-
cized European-style trousers, patent leather and high-heeled boots, silk stockings and cosmetics
as “bourgeois fashion”. In order not to attract the attention of men, the Bolshevik woman had to
cover herself mainly with thick clothes and a red scarf (a symbol of the revolution). It should be
noted that even though such a critical attitude towards modern clothes was not widely expressed in
the public, it affected the style of clothing of Soviet women.

In the 1920s and 1930s in the Soviet Union, there are three main directions put forward by
the public regarding family policy - the complete abolition of the family based on communist ideas;
maintenance of the family for the purpose of raising children together with the state; to give the
function of maintaining the family and raising children to the state. A number of steps were taken
to implement the last two directions (CoBpemennslie sTHHUeckue npoueccuu B CCCP, 1977. p.
433). But each of these directions was unsuccessful. Because it was contrary to human nature and
the worldview of Azerbaijanis, as well as other Soviet peoples.

As in other republics of the USSR, one of the methods of formation of the Soviet family type
in Azerbaijan was new weddings and child dedication ceremonies. The names of these ceremonies
were related to the symbols of the Bolshevik revolution. For example, events called “Oktobrists”
(in honor of the revolution of October 15, 1917 in Russia) and “Red Weddings” (red color was a
symbol of the Bolshevik revolution) can be shown. The events were organized mainly in Balakhani
oil refineries and Binagadi, which are the industrial districts of the city. The “Octoberists” event
opened with the anthem “Internationale” and continued with a report on the new life by one of
the party or Soviet leaders. Later, the baby was handed over to the organization that adopted him.
Names for babies appropriate to the era - Labor, Council (Soviet government), Comintern, Revolu-
tion, Communist (Ha “Okts106punax”, 1924, p. 3; Hossrii ObIT B banaxanax, 1924, p. 4), Oktyab-
rina, Aprilina, Ninel (when Lenin’s name is read backwards), Revmir (Revolution (revolution) and
mir (peace)), Rosa (in honor of Rosa Luxemburg), Maya (International Workers’ Solidarity Day
- May 1) with), Marlen (Marx, Lenin), Rem (revolution, Engels, Marx), Electrification (reflecting
the scientific and technical progress of the country), etc. names were given. The event was closed
with the slogans “Long live the Comintern”, “Long live the Soviet government, the new life and
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its creators”. Parents’ speech was more effective. For example, in 1924, a mother who handed over
her child to the chairman of the Women’s Council said: “We women must pay special attention
to the issue of building a new household. Because these “Octoberists” will take our children away
from the churches where lies, oppression and ignorance reign.” I hand over my child to you to be
brought up as a true Bolshevik (Nuruzade, 2010, p. 50-51; 272. “Oxkts16psIabr”, 1925, p. 3) (Fig-
ure 4). “Red weddings” or “Komsomol weddings” were organized directly in production to make
radical changes in traditional family life. For example, in 1935 in Baku, with the participation of
“active” communists, a film depicting the construction of socialism was shown in the workers’ club
after the marriage (Nuruzade, 2010, p. 50-51; Ha “Okrstopunax”, 1924, p. 3; “Komcomonsckue
cBaabObl” , 1935, p. 5). The purpose of implementing all these measures was to prevent the partici-
pation of religious figures in family-household relations. But “red weddings” or “Komsomol wed-
dings” were performed only in cities and did not spread widely. Since Muslim religious marriages
are solemnized without the presence of outsiders, the new household rules did little to change
Muslim marriage customs. In the case of Christians, religious marriage was solemnized in the
church and in front of the public, so they were subjected to more pressure. “Komsomol wedding”
was usually held in a student or worker’s dormitory without the presence of parents and relatives.
This was against the family values of Azerbaijanis.

FIGURE 4. “Octoberists” event, 1925.

Based on the information obtained during the ethnographic expeditions in the regions of
the country, it is mainly concluded that, despite the struggle of the Soviet government against
religion, one of the important issues for the Azerbaijani family was the conclusion of a religious
marriage.

In January 1923, the legal force of religious marriage was abolished by the Decree on the right
to marriage by the MIK of the ASSR (Sattarov, 1964, p. 61) and the Citizenship Code of the ASSR
adopted at the III session of the Central Executive Committee of Azerbaijan. Acts of marriage and
other citizenship statuses were considered legal only when executed in state bodies - Civil Status Act
Registration bodies and notaries. However, despite these laws, a certain part of the population still
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married only in mosques (Osadov, 1959, p. 165). Thus, in the 1920s, marriages were registered in
the Shirvanlilar mosque, the Kazan Tatar mosque, the Jewish synagogue, and the Molokan-Baptist
societies in the city of Baku (Archive of Public-Political Documents of the Affairs Department of
the President of the Republic of Azerbaijan, p. 163).

In November 1923, the Baku Soviet adopted a decision “On the performance of religious rites
by religious figures related to civil status acts”. With this decision, the government informed all reli-
gious figures (mullah, priest, ksendz, pastor, rabbi, heads of houses of worship, etc.) in Baku district
that if religious people apply to them regarding religious rites related to acts of civil status (birth,
death, marriage and divorce), they can perform it. However, they are not authorized to issue an
official document confirming this. Otherwise, clerics who do this will be prosecuted under Article
123 of the ASSR Criminal Code (Asadov, 1959, p. 17). With that, the decisions made by the gov-

ernment and the measures implemented led to the decline of the position of Sharia in the family.

In addition to state registration, young people who got married also had a religious marriage
(kabin). Ethnological research shows that even in some families, the girl’s parents demanded the
“kabin” before the wedding. According to a survey conducted during the years of Soviet rule, in the
1970s and 1980s, the number of marriages concluded at the Registration of Civil Status Acts offices
in Azerbaijan was more than 60,000, while the number of religious marriages was about 3,000-
4,000 (©hadov, 1991, p. 111). Religious marriages accounted for 3 percent of marriages of citizens
in the state administration. It goes without saying that the government’s propaganda campaign to
remove religion from the institution of the family had its results. On the other hand, the religious
marriage had no legal force. Therefore, traditional marriage could not protect the rights of women
and children in the family.

Thus, in the first years of the Soviet rule, as in other Republics of the USSR, the Bolshe-
viks” unique approach to the “Soviet family” - the policy of evaluating the family as a “bourgeois
remnant” did not bring the expected results. In later times, the policy of the Soviet government
regarding the “Soviet family” changed: the slogan “the family is the core of society” began to be
put forward. In the book “Modern Ethnic Processes in the USSR” (Moscow, 1977), the family
is defined as follows: “The family is the social nucleus of the society formed from the social and
cultural development of mankind, it is connected to the main systems of social relations and rela-
tionships - includes socio-economic, state, legal, ethnic, etc. Relations within the family and the
relationship of the family with other social institutions are regulated by the laws specific to that
system. The family has a great role in the socialization of the personality, in the formation of its
main moral characteristics” (CoBpemennsle erHnueckue nporeccun B8 CCCP, 1977, p. 433).
One of the methods of the Soviet government to form the Soviet family was that it was a part of a
certain ethnic group, and the family played an important role in the socialization of young people
and in the “formation of national self-awareness” and in the internationalization of the life of the
Soviet people, great importance was attached to “mixed” marriages, mainly to marriages with Rus-
sian girls.

In later times, the changes in the economic, demographic, socio-cultural, socio-psycho-
logical functions of the Soviet family were the basis for the state’s family policy. Although large
families have broken up, economic support for each other has been preserved among family
members. Ethnographic research shows that according to the Soviet family policy, it was con-
sidered that the family performs several functions in the field of socialism and later communism
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construction: demographic function: it is a social institution that plays a key role in increasing
the population; socio-cultural function: plays an initial role in the socialization of personality,
implements social control over people’s behavior, etc.; socio-psychological function: in the fam-
ily, the individual needs of a person are fulfilled, thus emotional tension is removed, conditions
are created for the formation of him as a personality in order to regulate the norms of behavior in
the society. Ethnographic research shows that in the Soviet period, due to the result of the party
body, because of all this, Soviet families, especially those working in state and party bodies, had
a very negative attitude towards the dissolution of their families. They should be an example to
other members of the society. Men who divorced their families were reprimanded by the party

or fired.

Thus, during the Soviet rule, the structure of the family in Azerbaijan underwent some chang-
es, with the entry of women into the labor market and education, the distribution of roles in the
family changed somewhat. The decrease in economic dependence on her husband resulted in an
increase in her rights. A woman who does not depend on the economic aspect has already increased
the chances of divorce. However, the Azerbaijani society is still loyal to traditions and a woman’s
divorce from her husband was treated negatively.

Soviet ideology prioritized collective interests over individual interests, which affected family
values. At the same time, the state regulated family policy, controlled marriage and divorce, and
played a role in the upbringing and education of children based on Soviet values. Thus, during the
Soviet rule, the family in Azerbaijan underwent a series of changes closely related to the ideology
and social policy of the Soviet Union. Family structure, gender roles and family values had some
specific characteristics during this period. If traditionally Azerbaijani women were mainly house-
wives, during the Soviet rule, women were employed in factories and other establishments. During
that period, as a result of increased urbanization and industrialization, the model of the “nuclear
family” (father, mother and children) became more widespread. Migration of young people took
place from villages to cities in order to get education and employment. This, in turn, resulted in
young families living apart from their parents, as well as marrying without their parents’ permission
or choice. In many cases, young men who immigrated to other Republics of the USSR for certain
reasons married girls from other nationalities. This type of marriages led to changes in family val-
ues. It was not clear what language the children of this type of family should speak, what religion
and values they should acquire. Unlike the cities, traditional family values and extended family pat-
terns still existed in the villages. Collective labor activity through agriculture and collective farms,
intra-family and kin relations were still important.

During the years of Soviet rule in Azerbaijan, family-marriage relations underwent certain,
rather radical changes due to the requirements of the time and the policy implemented by the
Soviet government, but family values have preserved their traditionality to a certain extent. For
example, in an Azerbaijani family, family honor, the status of parents in the family, respect for
elders, not telling lies, hospitality, family relations, religion, etc. forms the foundation of family
values. Even during the years of Soviet rule (mainly in the years after the Second World War,
when the struggle against religion weakened), every Azerbaijani family would definitely have a
Holy Quran at home. Despite the family policy implemented by the Soviet government, the
Azerbaijani family preserved its traditionality, albeit to a certain extent, based on its national
mentality and religious beliefs.
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Challenges of the modern era and the Azerbaijani family

In modern times, the foundations of socio-cultural inheritance in the field of family rela-
tions of Azerbaijanis are subject to certain changes. The changes in family-marriage relations are
mainly manifested in the relationship between spouses, relatives, child-parent relations, children’s
education and so on. Changes in family-marriage relations are historically a naturally conditioned
process. Historical experience shows that the traditional family values of the nation are formed on
the basis of its historically formed traditions, religious beliefs, mentality, and economic life. At the
same time, the ideology of society and the state also affects family values. Islamic religion, especially
Sharia, has an important role in the formation of traditional family values of Azerbaijanis.

The family values of Azerbaijanis are an indicator of the uniqueness of their culture. Even in
modern times, despite the influence of a number of historical and political processes, the family
institution of Azerbaijan has preserved its basic values even though its traditions have been trans-
formed. For example, concluding a religious marriage before the wedding, reading the Holy Quran
when the girl leaves her father’s house on the wedding day, performing religious rites at the child’s
birth ceremony and so on show that religious beliefs, especially Islam, have an important role in
family-marriage relations. The customs of the Islamic religion have become syncretic with the
traditional customs of the people, so that often people cannot distinguish between Islamic values
and national values. Historical-ethnological research allows us to come to the conclusion that ev-
erything in family relations is connected with Muslimism and Azerbaijaniism. For example, expres-
sions like “you are an Azerbaijani girl”, “an Azerbaijani girl doesn’t do that” or “you are a Muslim
girl”, “a Muslim girl doesn’t do that” are used in order to educate or condemn. After the fall of the
Union of Soviet Socialist Republics (USSR), the removal of the “iron curtain” as well as globaliza-
tion processes caused certain changes in the family values of Azerbaijanis. Ethnological research
shows that traditionalism and modernity are opposed to each other in Azerbaijan.

As a result of globalization, the growing interdependence and coordination process between
different cultures, economy and social structures has also had a number of effects on the Azerbaijani
family institution. These effects can have a negative or positive function. Some changes in family
values are observed as a result of socio-economic, political and ideological changes occurring in the
society and thus socio-cultural changes. Historical experience shows that economy and traditional
values are related to each other. As the economy develops, family values change.The economic
dependence of family members on each other decreases, and the material attachment of people to
each other weakens over time. Protecting traditional family values and passing them on to future
generations is one of the main problems that worries the middle generation in Azerbaijan. The
patriarchal character of family-marriage relations has weakened. As a result of globalization, mod-
ern Azerbaijani society does not fully accept new family-marriage relationships that are not typical
for it. As a result of social change, a number of changes in family-marriage relations took place:
re-evaluation of various prohibitions and restrictions related to marriage; changes in the nature of
family and personal relationships; women are more interested in social activities; liberalization of
premarital sexual behavior; change of attitude towards divorce in the society, etc. For example, since
consanguineous marriages were considered a threat to the formation of healthy families, a law was
passed to ban them in 2024, and society welcomed it (Milli Maclis qohum evliliyini gadagan edon
ganunu tasdiglayib).
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On the one hand, the changes in family relations are evaluated as a “family crisis” in connec-
tion with the transition to market (economic) relations, and on the other hand, in the context of
the general transformation of civilization. Even in modern times, traditionalism has been preserved
to a certain extent in family relations. For example, respecting father and mother, grandfather and
grandmother, and treating them ethically is still an important issue. According to the Constitution
of the Republic of Azerbaijan, “Article 34. It is the child’s duty to respect parents and take care of
them. Able-bodied children who have reached the age of 18 are obliged to support their incapaci-
tated parents” (Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 2012, p. 13).

A number of traditions are disappearing under the influence of globalization. For example,
until recent years, younger children stood up when their father and grandfather entered the room,
but now this tradition is rarely seen. Regardless of age, as in all Caucasian peoples, smoking in the
presence of parents and elders is not welcomed among Azerbaijanis. This is considered disrespect-
ful to adults. In recent years, it is observed that this custom is slowly disappearing. However, even
though these cases are encountered, the Azerbaijani society does not accept it.

Currently, “small families” are nuclear families. For example, if the son lived in the same house
with his parents when he got married, now the vast majority prefers to live separately. Azerbaijani
people traditionally prefer to start a family between the ages of 20 and 25. However, ethnographic
studies and observations of recent years show that as a result of globalization, the age of marriage
has increased and the forms of marriage have changed. In modern families, cohabitation, divorce
and remarriage have increased. On the other hand, the tendency to return to traditionalism is
strengthening in Azerbaijani society. For example, the younger generation attaches special impor-
tance to religious marriages. It is impossible to determine the statistics of religious marriages in
Azerbaijan, as they are performed in mosques. However, the ethnographic study shows that the
percentage of religious marriages is higher in the southern and Absheron regions of the country,
as well as in the cities of other regions, compared to other regions. This trend is increasing mainly
among the younger generation.

Family-marital relations in the country are regulated by the Constitution of the Republic of
Azerbaijan and the Family Law. According to the Constitution, “Article 17. The family, as the main
core of society, is under the special protection of the state; Taking care of children and the family in
the Republic of Azerbaijan is under the special protection of the state, motherhood, fatherhood and
childhood are protected by law (Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, 2012, p. 8). The State
Committee on Family, Women’s and Children’s Problems was established in 2006 by order of the
President of the Republic of Azerbaijan as an indicator of special care for solving family problems in
the Republic (Azorbaycan Respublikasinin Aile, Qadin vo Usaq Problemlori tizro Dévlot Komitasi
haqqinda ©SASNAMBO). One of the most important tasks facing the committee is comprehensive
development and strengthening of the family institution, protection of family values, minimization
of its problems, improvement of the role of the family in the society and increase of well-being.

Historical-ethnological studies show in detail the transformation of cultural norms and social
structures in Azerbaijani family relations. Changes in the modern era result in the blending of tra-
ditional and modern elements. These changes are caused by various social and economic factors.
First of all, there is a transformation of cultural norms. Azerbaijan’s traditional family values are
affected by globalization and social changes in modern times. There is a need to harmonize tradi-
tional norms and customs with the modern way of life.
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In order to determine the impact of globalization on the Azerbaijani family, a survey was
conducted among 200 young people aged 18-30 (mostly university students), and 30 people aged
35-60. All the respondents were representatives of the Muslim nations living in the country - Lezgi,
Tat, Talish, Kurd, Avar, Sakhur, Ingiloy and others. The reason for conducting the survey among
the Muslim population of Azerbaijan was that regardless of the ethnic composition of the country’s
Muslim population (here we are talking about ethnic Muslimness, not the degree of religiosity),
the family institution was formed under the influence of the same historical, political, ideological
processes and they had common family values.

“How do you approach the tradition of respecting elders in your family and society?” 98% of
the respondents of both age groups gave a positive answer to this question and associated it with
Azerbaijanism and Islamism. 2% of the respondents said that they are in favor of mutual respect

(Figure 5).

FIGURE 5. “How do you approach the tradition of respecting elders in your family and society?”

“Do you want to use examples of national culture in the design of the house, for example,
traditional carpets, chests, lamps?” 60% of respondents aged 18-30 gave a positive answer to this
question. 40% of the respondents of that age limit said that they prefer modern design, but the
possibility of using certain national decorations (Figure 6).

FIGURE 6. “Do you want to use examples of national culture in the design of the house,
for example, traditional carpets, chests, lamps?”

About 80% of respondents aged 35-60 years said that they are positive about using national
carpets, traditional shelves and lamps in their home design because they are associated with memo-
ries from their childhood and grandparents. 20% of the respondents stated that they have a neutral
approach to this issue (Figure 7).
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FIGURE 7. “Do you want to use examples of national culture in the design of the house,
for example, traditional carpets, chests, lamps?”.

90% of respondents aged 18-30 gave a positive answer to the question “Do you celebrate reli-
gious and national holidays and ceremonies with your family?”. 10% said that it is not so important
in their lives. It should be noted that Novruz holiday and Qurban holiday are celebrated by almost
everyone in Azerbaijan at family and state level. The attitude to religious holidays and ceremonies
is ambiguous (Figure 8).

FIGURE 8. “Do you celebrate religious and national holidays and ceremonies with your family?”.

99% of the respondents aged 18-30 and 35-60 years said that they are in favor of keeping the
traditional wedding ceremony as a beautiful tradition of the people to the question “Do you prefer
tradition in the wedding ceremony?” 1% of respondents said that it is not so important. It should
be noted that at Azerbaijani weddings, the bride and groom are accompanied by the national music
“Vazhali” when the wedding ceremony starts and ends (Figure 9).

FIGURE 9. “Do you prefer tradition in the wedding ceremony?”.
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To the question “What is your attitude towards religious marriage (kabin)?” the vast majority
of the respondents said that they are in favor of religious marriage. 98% of the respondents aged
18-30 were positive about it. 2% said that it is not very important for their family life. Let’s take
into account that they were mostly university students, the ethnographic research on the regions
of Azerbaijan shows a different result. In relation to this question, no survey was conducted among

the respondents aged 35-60 (Figure 10).

FIGURE 10. “What is your attitude towards religious marriage (kabin)?”

Regarding the question “How do you feel about your parents” divorce?”, a survey was con-
ducted only among respondents aged 18-30. 80% of them said that they had a negative attitude,
and 20% had a normal attitude. The main reason for not conducting a survey on this question
among the respondents aged 35-60 is that in Azerbaijan, until about 2000, they had a very nega-
tive attitude towards the breakup of the family and the divorce of a woman from her husband. This
approach is observed to some extent even now (Figure 11).

FIGURE 11. “How do you feel about your parents’ divorce?”

It was also clear from the results of the survey that the preservation of traditionalism for Azer-
baijanis is related to their national identity. For them, the preservation of traditions is an indication
of the uniqueness of their people. The main reason for answering the survey conducted among the
respondents in this way is that Azerbaijan was under the occupation of the Russian Empire for
a long time, and then the USSR for 70 years. Undoubtedly, ethnological and historical research
shows that the enslaved people try to protect their traditions and national identity in general. After
Azerbaijan gained independence in 1991, the people began to restore their traditional system of
moral values. However, the challenges of globalization inevitably affect the Azerbaijani family insti-
tution, albeit to a certain extent.
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Second, as a result of globalization, a transformation is taking place in the social structure. If in
the Soviet era, the main mass of the population considered relatively the same morals, norms of behav-
ior, and educational methods acceptable under the strong ideological pressure of the political regime,
today observations show that diversity is evident in the thinking of Azerbaijanis: on the one hand, the
influence of globalization and European culture, on the other hand manifestation of Islamic culture.
Changes in family relations, such as women becoming more active in public life, the liberalization of
premarital sex, and the increase in divorce rates, are causing important changes in the social structure.
These changes reveal the need to adapt traditional family values to the modern social context. Third,
future perspectives should be considered. Historical-ethnological studies show that finding a balance
between traditional family norms and modern social requirements is difficult. In order to adapt to
cultural and social changes, the approaches of different sections of society to this problem with a new
perspective can be important in protecting family values, as well as in reshaping them according to
the requirements of the modern era. In this regard, it is important to better understand cultural and
social transformations in the future and to develop appropriate policies.

CONCLUSION

This ethnological study shows how the family institution and cultural norms of Azerbaijan
have been transformed in modern times. According to the results of the research, the changes in
Azerbaijani family relations are manifested in several main directions:

1) Historical and religious traditions, including classical norms in family-marriage relations, are
being transformed under the influence of modern times. The measures implemented for the
protection of Islamic values and national traditions are trying to be adapted to modern social
changes.

2) Globalization and socio-economic changes have had new effects on family structure and rela-
tionships. These effects are manifested in economic independence, increased social participa-
tion of women and changes in society’s attitude towards social phenomena such as divorce.

3) 'The impact of economic development and market relations on family values leads to changes
in traditional norms. People’s economic independence and social changes have led to the
emergence of new approaches and norms in family relations.

4) Women’s more active participation in social and economic spheres leads to changes in family
roles and wider protection of women’s rights.

5) Adaptation of family law in the Republic of Azerbaijan to modern requirements, as well as
adaptation to international standards, ensures regulation of family-marriage relations within
the framework of legislation. With the support of family legislation and state authorities,
positive changes have taken place in the direction of the development and protection of the
family institution.

Thus, the results of the historical-ethnological and ethnographic research show that the transfor-
mation of the Azerbaijani family institution takes place as a result of the challenges of the modern era.
The synthesis of traditional and modern values, in connection with the social and economic develop-
ment of society, requires the effective regulation of family-marriage relations. At the same time, the
ethnological research shows that Azerbaijanis were loyal to traditions and despite the influence of the
challenges of the modern era, the basic values of the family institution were preserved.
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Resumen. El articulo examina el papel institucional del Ministerio de Justicia de
Ucrania en el sistema de proteccién de los derechos sociales humanos y ciudadanos. El
objetivo del trabajo fue determinar la situacién juridica, las competencias y las funcio-
nes del Ministerio en el contexto de los desafios sociopoliticos y de seguridad actua-
les, asi como analizar las caracteristicas clave de su capacidad institucional. Para ello,
se utilizaron diversos métodos: andlisis y sintesis, l6gico-semdntico, formal-juridico,
comparativo-juridico, generalizacién cientifica, causal y estadistico. Los resultados del
estudio mostraron que el Ministerio de Justicia desempena un papel multifuncional
como 6rgano ejecutivo central responsable de la formulacién de la politica estatal en
materia de derechos humanos y ciudadanos, la coordinacién de la asistencia juridica
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gratuita, los registros estatales, un mecanismo preventivo contra la tortura y la aplica-
cién de las normas internacionales. Se realizé un andlisis comparativo con los enfoques
de la UE y el Consejo de Europa, que revel§ caracteristicas comunes y diferencias en la
proteccién institucional de los derechos sociales, humanos y civiles. Se hizo hincapié en
el fortalecimiento de la coordinacién interdepartamental, la capacidad de recursos y la
digitalizacién de los procedimientos, lo que contribuird al fortalecimiento del Estado
de derecho. Las conclusiones corroboran la necesidad de seguir mejorando el marco
regulatorio, la transparencia y la rendicién de cuentas del Ministerio, asi como una
participacién mds activa de la sociedad civil para garantizar la proteccién efectiva de los

derechos y libertades sociales de los ciudadanos.

Palabras clave: derechos sociales, persona, ciudadano, justicia, proteccién.

Legal status, powers and functions of the Ministry
of Justice of Ukraine in the system of protection
of social rights of humans and citizen

Abstract. The article examines the institutional role of the Ministry of Justice of
Ukraine in the system of protecting the social rights of individuals and citizens. The
aim of the article is to determine the legal status, powers and functions of the Minis-
try in the context of current political and security challenges, as well as to analyze the
key signs of its institutional capacity. For this purpose, a complex of methods is used:
analysis and synthesis, logical and semantic, formal and legal, scientific generalization,
scientific legalization, causal-inheritance and statistical. The results of the investigation
showed that the Ministry of Justice plays a multifunctional role as the central body of
the crown government, responsible for the formation of government policy in the field
of human and civil rights, coordination free legal assistance, state registries, a preven-
tive mechanism against attacks and the implementation of international standards. A
comparative analysis was conducted with the approaches of the EU and the Council
of Europe, revealing common features and differences in the institutional protection
of social human and civil rights. The empbhasis is on strengthening interdepartmental
coordination, resource capacity and digitalization of procedures, which will contribute
to strengthening the rule of law. The conclusions substantiate the need for further im-
provement of the regulatory framework, transparency and accountability of the Minis-
try, as well as more active involvement of civil society to ensure real protection of social

rights and freedoms of citizens.

Key words: social rights, people, citizen, justice, defense.

INTRODUCTION

Ukraine, having declared itself a state governed by the rule of law, has undertaken the obliga-
tion not only to declare the rights and freedoms of man and citizen, but also to ensure their effective
protection and implementation. One of the key bodies performing this function is the Ministry
of Justice of Ukraine. In its activities, it relies on the Constitution of Ukraine, international trea-
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ties ratified by the Verkhovna Rada, as well as the norms of national legislation. In particular, the
Constitution of Ukraine is the main regulatory legal act that enshrines the principles of a social
state focused on ensuring a dignified human life. Article 1 defines Ukraine as a social and legal state,
Article 3 establishes that human rights and freedoms are the highest social value, and their provi-
sion is the main duty of the state. Articles 21-24, 46-49 and 55-56 enshrine fundamental social
rights, including the right to social protection, labor, healthcare, housing, education and judicial
protection (Constitution of Ukraine, 1996). These provisions form the constitutional foundation
for developing mechanisms for the implementation of social rights, in which the Ministry of Justice
of Ukraine plays an important institutional role.

The Law of Ukraine “On the Cabinet of Ministers of Ukraine” (Law of Ukraine “On the
Cabinet of Ministers of Ukraine”, 2014), the Law of Ukraine “On Central Executive Bodies”
(Law of Ukraine “On Central Executive Bodies”, 2011), are of great importance, they determine
the principles of the activities of ministries, including the Ministry of Justice, as well as the Law
of Ukraine “On Free Legal Aid” (Law of Ukraine “On Free Legal Aid”, 2011), which is directly
related to guarantees of access to protection of social rights of vulnerable categories of the popula-
tion. In addition, the regulatory framework for the Ministry’s activities is formed by international
instruments ratified by Ukraine, in particular the Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms (Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms, 1950) and the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (Inter-
national Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1973), which determine the scope
of the state’s international obligations in the field of social protection. According to the Decree of
the President of Ukraine No. 501/2015 of August 25, 2015, it is the Ministry of Justice that is
responsible for coordinating the implementation of the National Strategy in the Field of Human
Rights, in which issues of ensuring social rights occupy a special place. The Ministry of Justice plays
an important role in shaping state policy in the field of human rights and ensuring legal awareness
of the population. Its activities include various forms and methods of protecting social human and
civil rights - from developing legislative acts to providing free legal aid, ensuring access to justice,
implementing national human rights strategies and ensuring the implementation of decisions of
international courts (Decree of the President of Ukraine No. 501/2015 on approval of the National
Strategy in the Field of Human Rights, 2015). Thus, the Ministry of Justice acts as a guarantor of
compliance with social human rights in Ukraine, contributing to the strengthening of the rule of
law and the protection of civil values.

The purpose of the study is to comprehensively disclose the institutional role of the Ministry
of Justice of Ukraine in the system of protecting social human and civil rights, taking into account
its legal status, powers and functions in the context of modern challenges caused by socio-political
and security conditions. Special attention is paid to the analysis of the law enforcement activities of
the ministry, determining its place in the nationwide mechanism for implementing and guarantee-
ing social rights and human freedoms, as well as outlining the key features of institutional capacity
in the field of ensuring legal protection of the population.

LITERATURE REVIEW

A review of scientific and normative literature on the chosen topic demonstrates the presence
of significant theoretical, legal and empirical work on the functioning of the system for the protec-

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026



Estatus juridico, poderes y funciones del Ministerio de Justicia de Ucrania
en el marco del sistema de proteccion de los derechos sociales de las personas y los ciudadanos 109

tion of social rights in Ukraine, as well as the role of state institutions in this process, in particular
the Ministry of Justice.

Domestic researchers pay considerable attention to clarifying the conceptual apparatus in the
field of social human rights. Thus, T. Babkova (2013) thoroughly analyzes the concept of social
rights and freedoms, their classification and features, emphasizing that ensuring these rights re-
quires effective state legal policy. In turn, N. Bocharova (2015) introduces the concept of a socio-
legal mechanism for ensuring human rights, including both legal and institutional components. It
is important that these studies are not limited to theory, but outline practical challenges in the field
of law enforcement.

At the institutional level, considerable attention has been paid to the functioning of human
rights bodies, in particular in the works of A. Bondarenko (2018), P. Kornienko (2013) and V.
Kopcha (2019). They focus on the human rights function of the state as a component of the general
system of public administration. O. Stasyuk (2017) and M. Savchenko (2000) examine the roles of
the Constitutional Court of Ukraine and the Verkhovna Rada Commissioner for Human Rights in
the system of protection of rights and freedoms, which allows us to better understand the boundar-
ies of institutional responsibility.

A number of studies directly concern the activities of the Ministry of Justice of Ukraine in the
field of rights protection. The monograph by Y. Sobol (2014) reveals in detail the administrative
and legal mechanism for the implementation of the rights of socially vulnerable groups, includ-
ing the disabled, emphasizing the role of public administration in this process. Resolution of the
Cabinet of Ministers of Ukraine No. 228 (2014) establishes the organizational and legal status of
the Ministry of Justice, granting it powers in the field of legal aid, anti-raiding, and public relations.

A separate category of sources is made up of international legal acts that Ukraine has imple-
mented into its legal system, in particular the Convention for the Protection of Human Rights
(CoE, 1950), the UN International Covenants (1966, 1973), the Convention against Torture
(1992). They form the normative basis for the implementation of state policy in the field of social
protection and are directly related to the functioning of the Ministry of Justice as an institution that
coordinates human rights policy.

The issue of access to justice, which is key to the implementation of social rights, was studied
by N. Gren (2015), I. Zharovska (2006), A. Luzhansky (2013) and S. Chorna (2020). They draw
attention to the problems of barriers, lack of information and low legal culture of the population,
which requires the Ministry of Justice to play an active role in spreading legal awareness.

In this regard, it is also worth mentioning official documents and reports, in particular, the
Decree of the President of Ukraine No. 501/2015, which approved the National Strategy in the
Field of Human Rights, as well as the Report of the Ministry of Justice of Ukraine for 2023 (2024),
which reflects the current state of the provision of free legal aid, in particular in the context of the
implementation of social rights.

Thus, modern literature and documents indicate the integral role of the Ministry of Justice of
Ukraine as a subject of ensuring social rights, the implementation of which requires the interaction
of legal, organizational and information and educational instruments within the framework of the
constitutionally enshrined system of human rights.
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RESEARCH METHODOLOGY

Within the framework of the hermeneutic analysis of documentary sources, an interpretation
of regulatory legal acts, international obligations, statistical reports and scientific sources was car-
ried out regarding the role of the Ministry of Justice of Ukraine in the context of ensuring social
human rights. This analysis allowed us to identify key institutional mechanisms that operate at the
intersection of law, policy and social practice.

The application of the hermeneutic method made it possible to understand not only the con-
tent of regulatory legal acts (the Constitution of Ukraine, the Regulation on the Ministry of Justice,
laws in the field of social security), but also their contextual significance in the public administra-
tion system. It was found that the Ministry of Justice of Ukraine performs a number of functions
that are essential for ensuring social rights, in particular, organizing the provision of free legal aid,
implementing legal education policy, maintaining state registers, and participating in the prepara-
tion of reports to international bodies.

Interpretation of statistical data (Ministry of Justice, 2024) showed that more than 60% of re-
cipients of free legal aid belong to socially vulnerable categories, which indicates the practical focus
of the ministry’s activities on the implementation of the principle of social justice. The hermeneutic
circle allowed us to correlate these quantitative data with a qualitative analysis of programs and
strategies aimed at strengthening social guarantees.

Socratic maieutics was used as a tool for reflective understanding of the positions of key re-
search actors - experts, lawyers, and civil servants. A series of problematic questions (“How can we
assess the real level of citizens’ access to social rights?”, “What should be the role of the Ministry
of Justice in coordinating interdepartmental policy in this area?”) allowed us to form a framework
for identifying gaps in the regulatory, organizational, and managerial dimensions. These questions
became the starting point for formulating recommendations.

Systematization of the obtained results allows us to draw the following conclusions:

- The institutional structure of the Ministry of Justice has the potential to perform a coor-
dinating role in the field of social rights, but this function is currently implemented in a
fragmented manner.

- The regulatory and legal framework defines the key powers of the Ministry of Justice, but
does not provide sufficient integration between various executive authorities in the field of
social protection.

- The practice of providing legal aid indicates a high level of demand from socially vulnerable
groups, but there is a need for digitalization and expanding the availability of services.

- A comparative analysis with European models (EU, CoE) indicates a desire for convergen-
ce, but also reveals a lack of a systematic approach to the implementation of international
standards.

Thus, the results of the study confirmed the relevance of the chosen methodology: hermeneu-
tics allowed to reconstruct the semantic horizons of political and legal acts, while maieutics became
a tool for identifying critical issues and forming substantiated proposals. Both approaches in inter-
action created the conditions for forming a holistic vision of the role of the Ministry of Justice of
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Ukraine in the modern model of a legal state, where social rights are considered not as declarative,
but as actually implemented guarantees.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Human rights are enshrined and protected in international law and national legislative acts
as general and equal provisions for all members of society that determine the limits of permissible
human and citizen behavior (Sobol, 2014).

In the system of executive authorities of Ukraine, the Ministry of Justice occupies a special
place as the central body responsible for the formation and implementation of state policy in the
field of justice, as well as for coordinating measures to ensure the social rights and freedoms of
humans and citizens. The institutional role of the Ministry of Justice in the system of protection
of social human and citizen rights is determined by its multifunctionality, interagency nature of
powers and direct responsibility for the implementation of international human rights standards in
the national legal field.

According to statistics, in 2023 the Ministry of Justice of Ukraine provided free legal aid to
more than 150 thousand citizens, of whom more than 60% were representatives of socially vulner-
able groups (Official Report on the Provision of Free Legal Aid in 2023, 2024). This indicates the
active role of the department in ensuring access to justice and social protection.

In scientific literature, the term “human rights function” is defined as the activities of state
institutions aimed at guaranteeing, protecting, restoring and defending the rights and freedoms of
a person and a citizen.

According to the position of P. Kornienko, the human rights function, which is carried out
through the activities of state authorities, is aimed at the main goal - “real recognition and ensuring
the effective operation of the principle of the rule of law in Ukraine” (Kornienko, 2013).

In a specialized study devoted to the issues of the human rights protection function of the
state, the author A. Bondarenko defines the human rights protection function as a purposeful activ-
ity of the state aimed at ensuring the protection and implementation of human and citizen rights
and freedoms, as well as at establishing the principles of legality and law and order in all spheres
of public and political life. According to the scientific approach of this researcher, the protection
of rights is considered as a complex of interrelated measures carried out by state authorities and
civil society institutions, the purpose of which is mainly to prevent violations of human rights or
eliminate obstacles to their implementation (Bondarenko, 2018).

It is worth noting that O. Stasyuk notes: the human rights function is an independent and
priority area of activity of the state, the main goal of which is the protection of human and civil
rights and freedoms (Stasiuk, 2017).

The protection of human and civil rights and freedoms, in turn, is interpreted as a constitu-
tionally enshrined duty of the state, which is logically connected with the implementation of its
main functions. In this context, the role of the state as a key institutional mechanism in solving
fundamental issues of social development and satisfying various needs and interests of the popula-
tion is emphasized (Kopcha, 2019).
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In this context, the human rights function of the Ministry of Justice of Ukraine can be consid-
ered as a key instrument for implementing state policy in the field of human and civil rights protec-
tion. It is of particular importance in the area of ensuring social rights, which, in accordance with
the Constitution of Ukraine and international legal acts, include the right to social protection, the
right to work, to education, medical care, an adequate standard of living and housing. The content
of this function covers a set of measures that include legal regulation in the field of social security,
the organization of free legal assistance to low-income and vulnerable segments of the population,
maintaining state registers of civil status acts (which is the basis for the implementation of many
social rights), as well as monitoring compliance with rights and freedoms during the execution of
court decisions, including those regarding social payments, pensions, alimony, etc. Such activi-
ties contribute not only to the effective implementation of constitutional guarantees in the social
sphere, but also to strengthening the foundations of a democratic rule of law state, where human
rights are not only declared, but also actually ensured.

In a broader sense, this function is a component of the institutional mechanism for the protec-
tion of social human and citizen rights, which encompasses a system of state authorities authorized
to carry out relevant activities in accordance with their powers and functional purpose. According
to the approach of O. Tkacheva, institutional mechanisms should be understood as a set of rela-
tionships between formal and informal state institutions that ensure the evolutionary development
of norms, procedures, incentives and restrictions, and also contribute to the coordination of actions
of various social groups in order to achieve common goals for the development of the entire system

(Tkacheva, 2013).

In his scientific article, O. Fedorchak conducts a thorough analysis and systematization of
scientific approaches to interpreting the essence of the category of “institutional mechanism”, con-
sidering it as a complex multi-level system that ensures the practical implementation of public
administration functions and the achievement of certain goals of public policy. The author empha-
sizes that the institutional mechanism encompasses several key components (Fedorchak, 2017).

Firstly, it is a set of state authorities, local self-government bodies, as well as other entities that
are directly involved in the process of forming and implementing state policy in a certain area of
public life. Secondly, the institutional mechanism includes the regulatory framework that regulates
the content, order, procedures and instruments of state administration in the relevant area. Thirdly,
a significant component is state policy aimed at forming new institutions, eliminating irrelevant
ones and transforming existing organizational structures that function within the state administra-
tion system (Fedorchak, 2017).

Thus, the conceptualization of the institutional mechanism in the work of O. Fedorchak al-
lows us to comprehensively understand it as a dynamic system of interaction of organizational,
regulatory and political elements that ensure the effectiveness of management processes within the
framework of public policy. Such a mechanism includes the Ministry of Justice of Ukraine as one
of the leading entities responsible for the implementation of state legal policy and ensuring compli-
ance with social rights and human freedoms, in particular the right to social protection, healthcare,
education, labor, housing and legal aid.

Within this mechanism, the Ministry plays a key role in shaping the regulatory and legal envi-
ronment, coordinating the actions of executive authorities and implementing institutional changes
necessary for the effective functioning of the system for protecting social human and citizen rights.
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Particular attention should be paid to the tools through which these rights are implemented. In
particular, this includes providing free legal aid to socially vulnerable categories of the population,
maintaining a Unified State Register of Regulatory and Legal Acts, which ensures the openness and
accessibility of legal information, implementing legal education programs aimed at raising citizens’
awareness of their social rights, as well as monitoring compliance with human rights in penal insti-
tutions, with an emphasis on social guarantees for convicts.

The Ministry’s activities also include interaction with international human rights structures,
participation in the preparation of reports on the implementation of Ukraine’s international obli-
gations in the field of social rights, such as obligations under the International Covenant on Eco-
nomic, Social and Cultural Rights, and the adaptation of national legislation to relevant European
and international standards. This forms a systematic approach to the institutional provision of
social rights as a fundamental element of human rights in a democratic society.

In this context, special attention should be paid to the concept of access to justice, since
within the institutional mechanism for the protection of social human and civil rights, it is one of
the key prerequisites for the implementation of the human rights protection function of the state.
Access to justice is considered not only as a formal possibility of applying to court, but as a set of
conditions that ensure the real ability of a person to effectively protect their rights and interests in
a legal manner.

In the scientific discourse, there are different approaches to interpreting the essence of the
right to access to justice. I. Zharovska suggests considering this right as a broad concept, covering
a range of measures and means that ensure the ability of a person or other subject to freely apply
to the justice authorities and receive protection of their rights. The author emphasizes that proper

access to justice is possible only if it is ensured both at the national and international levels (Zha-
rovska, 2000).

In this context, the approach of N. Gren is noteworthy, who, analyzing the provisions of Ar-
ticle 6 of the Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, consid-
ers the right of access to court as an integral part of the right to a fair trial. In her opinion, access to
court implies the physical, legal, procedural and economic possibility of a person to apply to court
and receive a fair decision without additional restrictions, such as the need for special permits, the
completion of certain procedures or pre-trial settlement of the dispute (Gren, 2015).

For his part, A. Luzhanskyi interprets access to justice as an effectively guaranteed by law op-
portunity for a person to freely apply to court, obtain a final decision on the merits of the case,
ensure its enforcement, and — if necessary — initiate the procedure for appealing it. According to the
researcher, the right to access justice implies full provision of all international and national guaran-
tees of a fair trial (Luzhanskyi, 2013).

Thus, the activities of the Ministry of Justice of Ukraine are an important factor in the de-
velopment of accessible and effective justice, as they are aimed at eliminating legal, institutional
and social barriers that may prevent individuals from exercising their right to judicial protection.
Through initiatives in the field of legal education, simplifying procedures for accessing legal services
and ensuring transparency in the functioning of the legal system, the Ministry creates conditions
under which access to justice becomes real, rather than declarative.

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 106- 119



114 Krasnohor, Krychun, Shkliar, Provotorov, Nazarenko

Accordingly, when considering the institutional role of the Ministry of Justice of Ukraine, it
is advisable to turn to the analysis of the regulatory legal acts that regulate its activities, as well as
Ukraine’s international obligations in the field of social human and civil rights.

The activities of the Ministry of Justice of Ukraine are regulated by a number of regulatory
legal acts, among which the central place is occupied by the Regulation on the Ministry of Justice
of Ukraine, approved by the resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine (On Approval of
the Regulation on the Ministry of Justice of Ukraine: Resolution No. 228, 2014). The document
outlines the main tasks of the Ministry of Justice, including coordination of actions in the field of
human rights, maintenance of the Unified Register of Regulatory Legal Acts, organization of free
legal aid, implementation of measures to prevent torture and ill-treatment. Special attention in the
activities of the Ministry is paid to coordination of interaction with international organizations, in
particular the Council of Europe, the United Nations, and the OSCE, which requires the body not
only to follow international standards, but also to ensure reporting and compliance with Ukraine’s
obligations in the field of human and civil rights.

Ukraine is a party to key international legal instruments, such as the European Convention
for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms (Convention for the Protection
of Human Rights and Fundamental Freedoms, 1950), the International Covenant on Civil and
Political Rights (International Covenant on Civil and Political Rights, 1966), and the Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, 1992). These
instruments impose international obligations on the state, which require the effective functioning
of the national mechanism for the implementation of human rights. The Ministry of Justice is the
body responsible for preparing reports to international monitoring bodies, as well as for imple-
menting the decisions of the European Court of Human Rights, which is a key element in the
implementation of international standards at the national level.

In addition, the legal regulation of social rights at the national level is based on the provi-
sions of the Constitution of Ukraine (Constitution of Ukraine, 1996), the Law of Ukraine “On
the Fundamentals of Social Protection of Homeless Persons and Street Children” (Law of Ukraine
“On the Fundamentals of Social Protection of Homeless Persons and Street Children”, 2005), the
Law of Ukraine “On Social Services” (Law of Ukraine “On Social Services”, 2019), as well as the
Law of Ukraine “On State Social Assistance to Low-income Families” (Law of Ukraine “On State
Social Assistance to Low-income Families”, 2000). These acts define state guarantees in the field
of healthcare, education, social security, employment of the population and support for vulnerable
categories of citizens. The Ministry of Justice, within its competence, participates in the legal provi-
sion of the implementation of these guarantees, in particular through legal examination of regula-
tory acts, coordination of legal education programs and provision of free legal aid.

These acts impose obligations to ensure an appropriate national mechanism for the imple-
mentation of human and civil rights, including the right to social protection, a decent life, health
care and education. The Ministry of Justice of Ukraine is the authorized body for preparing reports
to international monitoring bodies and implementing ECHR decisions. However, institutionally
this function is still mainly reporting, while the impact on the practical implementation of social
rights is often dispersed between different departments.
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The listed legislative acts have a common feature: they establish state guarantees of a social na-
ture, but the institutional support of these guarantees remains scattered. The lack of a clear coordi-
nation function in the field of implementation of social rights between the Ministry of Justice and
relevant executive bodies leads to duplication of functions, loss of efficiency and low accountability.

On this basis, in our opinion, it is advisable to propose a number of changes aimed at increas-
ing the effectiveness of the institutional model of social rights protection:

First, this is assigning the Ministry of Justice a coordinating role in the field of ensuring social
rights, with the ability to monitor their implementation and generate reports at the national level.

Second, developing a unified mechanism for assessing the state of implementation of social
rights, which would include indicators of accessibility, quality and effectiveness of state and local
social programs.

Third, creating interdepartmental working groups under the Ministry of Justice with the par-
ticipation of representatives of civil society to develop legislative initiatives in the field of social
protection.

It is important to expand the network of free legal aid, in particular through digital tools and
mobile consultation points focused on socially vulnerable categories.

And, undoubtedly, strengthening the analytical function of the Ministry of Justice in the field
of social law, including the development of an annual National Report on the State of Social Rights
in Ukraine.

A comparative analysis of the institutional model of human rights protection in Ukraine with
the approaches of the European Union and the Council of Europe indicates the presence of com-
mon trends, as well as specific differences. In particular, common features are the normative fixa-
tion of human rights at the highest level, the presence of monitoring and reporting mechanisms, as
well as the functioning of structures responsible for the implementation of human rights policy. In
the European Union, institutional protection of human rights is implemented through the activi-
ties of the European Commission, the European Court of Justice, the Fundamental Rights Agency,
and the EU Ombudsman. In turn, the Council of Europe has an extensive system of monitoring
compliance with human rights, in which the European Court of Human Rights, the Committee of
Ministers, the Commissioner of the Council of Europe for Human Rights, as well as a number of
specialized monitoring bodies, such as GRECO, CPT, and ECRI, play a key role. Unlike European
supranational structures, the Ministry of Justice of Ukraine operates within the framework of na-
tional sovereignty, which determines the specifics of its powers and mechanisms for implementing
human rights policy. In particular, the ministry does not have judicial competence, but performs
the role of coordinator and executor of state policy, as well as the main channel of communication
with international bodies.

Despite the above differences, the Ministry of Justice of Ukraine is increasingly adapting its
activities to European approaches. In particular, internal monitoring tools are being introduced,
the system of recording ECHR decisions and monitoring their implementation is being improved,
and cooperation with civil society is being expanded. In the perspective of European integration,
the key task remains to build the institutional capacity of the Ministry of Justice to implement
human rights in line with leading European practices, which includes the implementation of the
standards of the EU Charter of Fundamental Rights, strengthening accountability and transpar-
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ency mechanisms, as well as institutional integration with the network of European human rights
institutions. Thus, the national model of institutional support for human rights, which is embod-
ied by the Ministry of Justice of Ukraine, demonstrates gradual convergence with the legal systems
of the European Union and the Council of Europe, which is the key to the formation of an effective
rule of law and strengthening the guarantees of fundamental human rights and freedoms.

The next important component in revealing the institutional role of the Ministry of Justice
of Ukraine in the system of human rights protection is the study of the mechanisms for the
implementation of constitutional rights implemented through the activities of this body.

As M. Savchenko notes, the basis of the mechanism for ensuring human rights and
freedoms is legal principles, legal norms (guarantees), as well as conditions and requirements
for the activities of state authorities, local governments, their officials, and citizens, which
together ensure compliance, implementation and protection of human and citizen rights and
freedoms (Savchenko, 2000). In turn, O. Skakun believes that the socio-legal mechanism for
ensuring human rights and freedoms includes “a system of means and factors that provide
the necessary conditions for respect for all fundamental human rights and freedoms, which
are derived from their dignity. The concept of “socio-legal mechanism for ensuring human
rights” emphasizes that the legal mechanism is part of the social and acts in unity with it”

(Skakun, 2013).

In the complex concept of “social and legal mechanism for ensuring human rights”, which
includes both legal and social aspects, we highlight as the main element the concept of “state and
legal mechanism for ensuring the rights and freedoms of citizens”. This emphasizes, firstly, the
special role of the state in protecting human rights (this can be called the duty of the state), and
secondly, it allows us to reflect the organizational function of the state in developing and improv-
ing all social institutions and non-legal means of protecting the rights of citizens. It is with the
help of state provision that the passive recognition of subjective rights is transformed into its real
implementation. The goal of the modern state in relation to the analyzed category is to achieve real
security of the rights and freedoms of man and citizen. Based on this, the essence of ensuring the
rights of citizens is that this is an objectively necessary direction of the state’s activity, which reflects
its social purpose and is regulated by law. It is closely related to the legal guarantees of human rights
enshrined in constitutional and current legislation, and includes organizational and legal means
(the activities of authorized state bodies and persons) through which a targeted effective influence
is exerted on social relations in the field of implementation, protection and defense of human and
civil rights and freedoms. The main purpose of the action of the mentioned mechanism is the
protection and defense of subjective human and civil rights, its task includes the observance and
restoration of violated individual rights through the judiciary and non-jurisdictional methods of
protection (Bocharova, 2015).

Thus, the socio-legal mechanism for ensuring human rights is a complex multi-level system
that combines legal norms, principles, institutions and activities of state authorities, ensuring not
only formal recognition, but also the real exercise of the rights and freedoms of citizens. A special
role in this process belongs to the state, which is obliged to create appropriate conditions for the
functioning of this mechanism, including organizational and legal means of influencing public
relations.
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CONCLUSIONS

The institutional role of the Ministry of Justice of Ukraine in the system of protection of social
human and civil rights is an important element of ensuring a democratic legal state. The defining
areas of the ministry’s activity in this area are: organization of free legal aid, maintenance of state
registers, legal education, coordination of efforts with other authorities, as well as implementation
of international standards for the protection of human rights. At the same time, the problems of
fragmented regulatory support, insufficient resources, and non-systemic interdepartmental interac-
tion remain relevant.

In order to increase the effectiveness of the institutional role of the Ministry of Justice of
Ukraine in the field of social rights protection, the following relevant ways of its improvement are

proposed:

1) Regulatory and legal improvement of the ministry’s activities by developing a generalizing
state policy or concept in the field of ensuring social human rights, which will allow systema-
tizing powers and mechanisms for their implementation.

2) Institutional and organizational strengthening of the free legal aid system, in particular
through its expansion in rural areas, increasing the level of training of specialists, developing
digital services for legal advice, as well as intensifying interdepartmental coordination bet-
ween the Ministry of Justice, the Ministry of Social Policy, and local governments.

3) Digitalization and legal education, including the implementation of online platforms for
citizens’ appeals, legal consultations and monitoring of violations of social rights, as well as
conducting information campaigns involving public organizations, educational institutions
and the media. Special attention should be paid to the adaptation of national legislation to
the standards of the Council of Europe and the EU.

The implementation of these areas will strengthen the ability of the Ministry of Justice of
Ukraine to perform its human rights protection function in terms of social rights, and will also
contribute to the formation of an effective model of social justice, focused on European values and
standards.
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Resumen. El sistema de valores del individuo y la sociedad se forma a través
de un proceso complejo y dindmico, moldeado por caracteristicas culturales, acon-
tecimientos histéricos vividos, educacién y otros factores. El articulo identifica a la
juventud como un actor clave en el proceso que transforma activamente las normas
sociales y los estdindares de comportamiento existentes. El estudio identifica las priori-
dades de valores de la juventud rusa contempordnea en el contexto de la digitalizacién
activa de la sociedad. Se presentan los resultados de una encuesta realizada a jévenes de
educacién superior y solicitantes que asisten a eventos de puertas abiertas. Los resulta-
dos se agrupan segun valores personales, incluyendo actitudes hacia las tradiciones, la
expresién de independencia y la participacién en actividades para lograr resultados y la
comunicacién, y se analizan en el marco de la orientacién politica, de consumo y ética
de la investigacién. El estudio concluye que es necesario investigar los cambios en los
sistemas de valores de los jévenes para desarrollar una politica social relevante y eficaz.

Palabras clave: autoidentificacién, sociedad, politica juvenil, politica social, red social,
identidad, orientaciones de valores, familia.
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Value orientations of young people and their implications
for social work

Abstract. The value system of the individual and society is formed through
a complex and dynamic process shaped by cultural features, experienced historical
events, education, and other factors. The paper identifies youth as a key player in the
process that actively transforms existing social norms and standards of behavior. The
study identifies the value priorities of contemporary Russian youth in the context of
the active digitalization of society. The paper reports the results of a survey of young
people receiving higher education and applicants attending open-door events. The
results are grouped according to personal values, including attitudes to traditions, the
expression of independence, and engagement in activities to achieve results and com-
munication, and analyzed in the framework of the research’s political, consumer, and
ethical orientation. The study concludes that changes in young people’s value systems
need to be investigated to develop a relevant and effective social policy.

Key words: self-identification, society, youth policy, social policy, social network, identity, value
orientations, family.

INTRODUCTION

The formation of a value system in the individual and society is a complex and dynamic pro-
cess that includes many components with a multidirectional impact (Semikin et al., 2021). The
typically cited components include the country’s cultural values, the values of the given era, the
experienced historical events, the features of the education system, the social circle, stance in life,
lifestyle, and the age-specific stages of personality development, which affect the axiological basis
of the person’s worldview (Lewis-Smith et al., 2020; Kodirov, 2021). Scientific articles note that
to assess the state of many social processes and model their changes, it is crucial to define the value
priorities of young people, which are multidisciplinary (including political science, sociology, psy-
chology, and communication studies) (Leonova & Karpenko, 2020; Semikin et al., 2021; Zvereva
& Khvorova, 2022; Jamtsho & Wangchug, 2024).

Value orientations and their distinguishing features are typically studied within different so-
cio-demographic groups, but priority is given to groups including young people (Rubtsov, 2023).
This focus is justified by the fact that youth is large in numbers. It reproduces social relations and
their structure and transforms existing processes, changing the accepted norms and standards of
behavior and ideas about what is important and socially acceptable (Sokolova & Mikhailov, 2022;
Apukhtina & Kravchenko, 2023). Because young people experience plenty of events associated
with their social status in the system of public relations and self-identification, they represent the
most active socio-demographic group that directs changes in behavioral patterns and society’s gen-
eral development.

Over its long history, society has developed universal values that have remained important
throughout generations (e.g., freedom, justice, good, truth) (Bobrovskaia, 2019). The fast pace of
technological progress set in the 21st century has forced youth to adapt to new conditions of life,
which often change in a non-linear fashion (Lewis-Smith et al., 2020). The people of today, regard-
less of their age and occupation, take advantage of information technologies, digital devices, social
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networks, and television. The Internet and television now serve as the main information suppliers,
shaping people’s value orientations by broadening their outlook (Bobrovskaia, 2019; Mamedova,
2021). Information consumption, no matter the source, is personal, determining the individual’s
priorities, development, education, and value system (Sokolova & Mikhailov, 2022).

Our study aims to identify the values of youth in the age of active digitalization of a wide vari-
ety of processes. The research objectives dictated by this goal were to determine the qualitative and
quantitative composition of respondents, develop a criterion-based assessment battery to conduct
sociological monitoring and identify the software tools required for it, and obtain and process the
results of the monitoring,.

The study’s theoretical significance lies in its contribution to identifying trends in the value
priorities of youth in the context of the changes in the pace of globalization, digitalization, and
other cultural transformation processes. Our findings can be applied in an in-depth analysis of
identity development in today’s youth, providing a foundation for theoretical models to explain
young people’s behavior, motivation, and preferences.

The practical significance of our research is provided by the opportunity to utilize its results in
the field of social policy through the development of more effective programs for adapting and real-
izing the potential of youth in the context of its needs and transformations considering the varying
degrees of influence of socio-cultural and other factors.

METHODS

The study’s subject was the formation of value orientations in young people in contemporary
Russian society, which is actively transforming under the influence of digital systems and technolo-
gies. The objects under study are the methods, means, environment, and subjects influencing the
pace of changes within this process.

Under current Russian law, young people are citizens between the ages of 14 and 35. As of
2024, young people account for a quarter of the country’s total population (about 37 million
people). About 60% of Russian youth live in cities. The number of young families in the country
is estimated at 5.3 million, of which 3.9 million have children. The Russian Federation is cur-
rently implementing its Youth Policy Strategy, which aims to create conditions for the effective
self-realization of young people.

To achieve the research goal, we employed survey methods. The respondent sample included
university students and applicants attending open-day events and their companions aged 14-35.
The questions presented to the respondents were based on the characteristic value orientations
of young people according to S.H. Schwartz’s personal values questionnaire. Among these values
were tradition (respect for and compliance with society’s customs, traditions, and culture), con-
formity (ability to prevent actions that may harm others), security (achieving safety, harmony,
and stability in relationships for others), universalism (reaching understanding and tolerance in
different interactions), benevolence (achieving a conflict-free state in interaction both in society
and with individuals), power (imposing one’s will on others), self-direction (ensuring indepen-
dence in the choice of ways and means of action for certain purposes), stimulation (the drive to
achieve new things), achievement (personal success), and hedonism (the ability to derive pleasure
or sensual enjoyment).
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RESULTS

Below we briefly describe the main results obtained after systematizing and analyzing the survey.

1. Attitudes to tradition (customs and culture). The younger generation does not purpose-
tully seek to forget the past, but it is difficult for them to perceive or recognize events that have
not directly affected them. An additional obstacle is the emergence of many different, sometimes
contradictory, opinions on the same events, both among experts and ordinary people, which are
broadcast via the Internet, by the film industry, and in video games. This negatively affects the
assessment of historical and cultural events, casting doubt on their significance and discouraging
their study. Some view the development of the country or society through the lens of striving to
match the living standards of other countries and become skeptical of an emotional connection to
the past, believing it to impede progress.

Nevertheless, interest in a detailed study or general awareness of historical events and their
consequences among today’s Russian school students is kept alive by the school curriculum and
extracurricular events, which have become popular in recent years.

When answering questions about historical events, school students often cite Conversations
about Important Things as their source of information. The Conversations are extracurricular les-
sons systematically held in the educational organizations of primary general, secondary general,
and vocational education since 2022 to strengthen traditional Russian spiritual and moral values
and foster patriotism. These 45-minute classes take place each Monday after the mandatory lineups
with the national anthem and flag-raising. The Conversations are devoted to a theme depending
on students’ age and the date (e.g., New Year family traditions of different peoples of Russia, rela-
tionships in the family, the Day of National Unity, the electoral system of Russia (30th anniversary
of the Central Election Commission), “Russian language. Great and Mighty. 225 years since the
birth of A.S. Pushkin”, eco-friendly consumption). Furthermore, schoolchildren and university
students report taking part (as participants, volunteers, or organizers) in military-patriotic events.
One of these is the Immortal Regiment, which is a movement of people who join the annual Vic-
tory Day procession through the streets of cities holding photographs of their relatives who fought
in the Great Patriotic War, including underground fighters, resistance fighters, home front workers,
concentration camp prisoners, blockade survivors, and children of the war. The movement’s par-
ticipants also record family stories about their veteran relatives on the People’s Chronicle website).
Other examples include the Victory Letter (an international initiative encouraging people to write
warm wishes to veterans of the Great Patriotic War and other local conflicts), the Ribbon of Saint
George (the participants are gifted the ribbons of Saint George and educated on this symbol of
Victory and the courage of the heroes of the Great Patriotic War), the Memory Candle (all-Russian
event dedicated to the remembrance of those who lived through the horrors of the Great Patriotic

War, as part of which people light candles in the stillness of the night), etc.

Answering culture-related questions, our respondents note that they regularly attend events
using the Pushkin Card program. The program aims to popularize cultural events organized by
theaters, museums, philharmonics, concert venues, libraries, and art schools among young people
between the ages of 14 and 22. Participants in the program can purchase tickets at state expense
up to a certain annual limit. The events covered by the program follow the themes of patriotic,
spiritual, and moral upbringing of youth, preserving family values, developing creative industries,
preserving Russian culture and identity, and pedagogics and mentorship.
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2. Self-direction. Adolescence comprises several developmental stages characterized by a sig-
nificant transformation of moral attitudes and behavior patterns: adolescents wish to be adults and
want others to treat them as adults (Lopatina, 2022). Surveys of the relevant age groups confirm
this notion. However, answers touching upon the demonstration of responsibility show the respon-
dents’ reliance on their parents (e.g., when visiting the polyclinic, buying groceries and goods, solv-
ing problems at school, choosing the place of education, etc.), which distorts the notion of personal
responsibility. School students do not see the difference between their rights and responsibilities,
which hinders the development of social responsibility to society and social institutions (family,
school, and state) (Tereshchenko et al., 2025). The survey results demonstrate that this age group
has a low level of legal responsibility, meaning they do not know the limits beyond which their
action becomes an offense and what kind of punishment they may receive. We hypothesize that
the underdeveloped sense of responsibility in adolescents is a result of state education policy over
the last decade and the transformation of the family as a social institution. The family has handed
over the function of upbringing to the school, while the school lacks effective mechanisms to influ-
ence students under current legislation. School students fail to form a realistic perception of social
responsibility. Nevertheless, some respondents shape their development trajectory and try to stick
to it, recognizing the potential consequences of their actions or inaction.

In the course of university education, attitudes to self-direction begin to transform. A particu-
larly striking difference in responses is observed between students who continue to live with their
families and those who move out. This difference continues to grow through the years of study. The
survey demonstrates that first-year students are unprepared for the business communication char-
acteristic of the adult environment: they need to independently plan their workload, complete as-
signments, build connections with peers and professors, solve conflicts, etc. This situation is noted
by nearly all respondents from this age group.

3. Achievement. The analysis of responses points to a general trend spanning all age groups
of young people: their priority is to achieve career success (to self-actualize and become financially
independent) and gain financial prosperity. Although there is nothing inherently wrong with the
desire to be well-off and live comfortably, the growing influence of pragmatic and mercantile values
on the consciousness of young people can be detrimental to society. The answers demonstrate that
respondents’ attitudes to labor have changed compared with the results of other sociological surveys
in previous periods (Rubtsov, 2023). Most respondents are not ready to move up the career ladder
if the promotion comes with increased responsibility and less personal space (free time, hobbies,
etc.) and are unwilling to work for the benefit of society without personal gain.

4. Communication. The responses indicate that young people communicate using mes-
sengers and put their trust in social networks and information from online resources. Students
mention having group chats in messengers, chats with specific groups of people (e.g., by inter-
est, work, place of residence), and individual chats. This fosters less selective attention because
of the short messages, the randomness of attention because of the constant switching between
messages, etc. Most respondents failed to formulate sentences correctly (making mistakes in
punctuation marks and words). This is especially pronounced among students. This situation
might be attributed to the lack of regular Russian language and speech culture classes and the use
of automatic error correction functions in messengers and text editors.
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DISCUSSION

Value systems, regardless of demographic and age groups, have always been subject to investi-
gation in sociology, cultural studies, philosophy, and other humanities (Threadgold, 2020; Mam-
edova et al., 2022). Of particular interest are the features of the development of value orientations
in youth as the group responsible for the country’s future socioeconomic development (Barkova et
al., 2017; Leonova & Karpenko, 2020; Semikin et al., 2021). Researchers categorize such orienta-
tions from the standpoint of political, consumer, and ethical orientation (Zelenkov, 2023; Hockey,
2024). The structure of the conducted research and the use of the questionnaire method in surveys
on relevant topics correspond to this perspective.

A.G. Rubtsov (2023: 258) notes that

“in the course of reforms, the ideology of the social significance of labor and labor education
was abolished in society. The value of labor per se dropped to zero, and the image of an al-
truistic worker disappeared from public opinion along with the desire to work inspirationally

for the benefit of the Motherland”.

This is confirmed by the survey results: the respondents are ready to work only in the here and
now as long as their interests are not violated without considering long-term prospects.

Researchers commonly raise concerns about unquestionable trust in Internet resources (social
networks, channels, etc.). M.Iu. Zelenkov (2023: 47) concludes that

“young people do not particularly trust the public and political space, have become more
independent in decision-making, and prefer virtual dialogical interaction, thus continuing
to destroy the stereotypes of behavior and values of Russian society, which can lead to the
decline of its culture”.

Our findings partially support this conclusion. However, not all of our respondents trust
Internet resources completely: they cross-check information using different sources and install ad-
ditional software to reduce the amount of unwanted and harmful content. This result is consistent
with the findings of other researchers (Vaniukhina et al., 2019; Ruckwongpatr et al., 2022).

At the same time, “the dominant feature in the formation of value orientations of Russian
youth is its social orientation based on traditional family values” (Zelenkov, 2023: 47). This con-
clusion is supported by the survey results (the development of values related to nobility, respect,
and kindness in the family) and the analysis of statistics on the participation of young people in
charitable, public, and environmental initiatives (Shamionov, 2020).

CONCLUSIONS

Value orientations are important components in every person’s life, as they shape their men-
tality and worldview. Value orientations represent the person’s subjective ideas about their goals in
life and those of their family, society, and state, which give grounds for assessing one’s and others’
behavior. The current state of the value system is changing in the context of historical events, the
social circle, the educational environment, and family values. This leads us to conclude that the
younger generation experiences life events consciously, actively transforming values and priorities.
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Our findings emphasize the need to conduct similar studies to monitor the current state of the
value system in contemporary youth and analyze the results in the context of interaction between
different age and demographic groups. This research will be instrumental in identifying the condi-
tions and mechanisms needed to combat social injustice, negative stereotypes, and persistent social
stigmas if Russia continues to suffer from population aging. One promising direction for further
research is to explore the phenomenon of a sense of responsibility for oneself and one’s identity
group or even society. This phenomenon is primarily associated with volunteer movements and
ideas that are especially popular among today’s Russian youth.
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The role of entrepreneurship and information and
communication technologies in the development of rural
economies in Mexico: an approach

Abstract. The purpose of this work is to analyze the role that entrepreneurship
initiatives and information and communication technologies (ITCs) play in the rural
economies of Mexico. Both variables complement each other and are relevant, to-
gether with others, in the purpose of promoting development. The study is justified
from the perspectives of academia and the opportunity to achieve potential, given that
in these regions the greatest socioeconomic lags, abandonment and migration to other
locations and abroad are noted. The method used is fundamentally descriptive and
the data comes from the following sources: National Survey on Availability and Use
of ICTs in Homes (ENDUTIH) of 2022, the National Agricultural Survey of Mexico
with data from 2012, 2014, 2017 and 2019, as well as the Organization for Economic
Cooperation and Development of 2020 on an annual basis. The results show a gradual
growth trend in the case of entrepreneurship, as well as in the use of ICTs in these re-
gions. It concludes with the need to implement promotion policies, but in addition to
the private and community initiatives referred to for its modernization.

Key words: rural economies, information and communication technologies, development.

INTRODUCCION

Las economias rurales deben tener el alcance de las instituciones sociales y econdmicas a fin de
incorporar el trabajo publico, la ciencia, la tecnologia y las diversas formas culturales como medios
ideados para alcanzar mayor empoderamiento. Deben procurarse, adicionalmente, la intervencién
de la comunidad académica, los sindicatos, las iglesias, los colonos, los grupos de defensa de los
derechos civiles, los partidos politicos y demds. En el caso de México, se consideran una localidad
rural aquella conformada hasta por 2500 habitantes. Como en otros paises, México tiene un lega-
do cultural, econémico y social muy importante de estas regiones que se encuentran en todas las
entidades del pais.

La hipétesis planteada es que las economias rurales de México requieren un cambio de para-
digma, pues deben dejar de lado la visién asistencialista y dependiente para transitar hacia uno de
iniciativas propias y comunitarias para lo cual son fundamentales el emprendimiento y empleo de

las TICs.

Las decisiones individuales y colectivas que afectan a dichas economias rurales requieren ma-
yor involucramiento de los actores referidos. La implementacién de iniciativas y politicas deben
orientarse a atender problemdticas muy sentidas como la erradicacién de pobreza, la generacién de
empleos productivos, fomento a la educacién, salud, nutricién y aquellas acciones que signifiquen
mayores oportunidades de bienestar para sus residentes. Es necesario, por tanto, la creacién de es-
trategias de gestién de proyectos basados en una visién del desarrollo de acuerdo con su vocacién
productiva y con las necesidades de las regiones (Pezzini, 2003).

Entre los principales problemas que experimentan estas economias rurales a nivel internacio-
nal, especialmente entre los paises de renta media y baja destacan los siguientes: 1) Infraestructura

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 128 - 142



130 Martinez Chapa, Salazar Castillo

limitada para alcanzar el potencial de desarrollo que tienen la tecnologfa, las comunicaciones ade-
cuadas y medio de transporte; 2) persistentes rezagos aun cuando existen politicas publicas para
erradicar estas sus problemdticas; 3) las politicas de liberalizacién econémica que han contribuido
poco al mejoramiento de la calidad de vida e ingreso y, 4). La creciente dependencia de bienes agri-
colas y de insumos del extranjero (Ray y Esteban, 2017).

A nivel México, las economias rurales enfrentan diversos desafios que limitan seriamente su
actuacion presente y su viabilidad en el largo plazo. De acuerdo con la Encuesta Nacional Agrope-
cuaria del 2019 la mano de obra empleada en las actividades agropecuarias segiin su remuneracién
es del 83.3 por ciento en el caso de jornaleros, 64 permanente y el 10.3 eventual. Por lo que corres-
ponde a la mano de obra no remunerada, el 97.9 por ciento la conforman los familiares del produc-
tor. En cuanto a las problemdticas mds sentidas, segtin la referida fuente, en términos porcentuales
estas son las siguientes: 1). Altos costos de los insumos y servicios (73.8%); 2) dificultad para la
comercializacién a precios bajos (33.1%); 3) falta de capacitacion y asistencia técnica (30.8%); 4)
perdida de fertilidad del suelo (27.9%); 5) dificultad para la comercializacién por excesiva interme-
diacién (24.3%); 6) inseguridad (19.6%); 7) vejez, enfermedad e invalidez del productor (19.6%),

entre otros.

En las economias rurales las pequefias y medianas empresas efectian una contribucién muy
importante en los dmbitos familiar y local, aun cuando sus actividades se valen de menores recursos
tecnoldgicos. En ese sentido, se amerita del apoyo de profesionales en la investigacién de mercados,
comercializacién y negociaciones. El conocimiento y el entrenamiento son fundamentales en el
propésito de mantener activas dichas comunidades (Martinez Chapa, 2021).

Respecto al impacto que tienen las tecnologias en el desarrollo de las regiones rurales, Ray
(2002) destaca el hecho de que es razonable suponer que la tierra tiene una productividad uni-
taria constante (aumentando todos los demds factores en una misma proporcién) a partir de una
determinada escala minima o una productividad creciente una vez que puedan utilizarse técnicas
agricolas en gran escala.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera: En la primera parte se aborda la intro-
duccién. La segunda tiene que ver con la revisién de la literatura. La tercera aborda la metodologia.
La cuarta se enfoca en los resultados. La quinta tiene que ver con la discusién. La tltima se refiere
a las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

Como trabajos de investigacién que deben senalarse en esta linea de conocimiento se destacan
los siguientes: En primer término, Lépez-Santiago ez 2/ (2022), quienes emplean un modelo econo-
métrico de variables relativas a ingresos locales, remesas, ingresos de agricultores, comercializacién
y ahorros. Los autores identifican que las fuentes del ingreso aportantes al bienestar de las familias
rurales estdn asociadas a actividades diversas, entre las cuales se encuentran las de los sectores pri-
mario y secundario, ademds de transferencias del gobierno y subsidios otorgados (en este caso en el
municipio Filomeno Mata, en el estado de Veracruz, México).

Otro trabajo que contribuye a esta temdtica es el de Materan ez al., (2011), el cual analiza
la situacién social y econédmica de las comunidades rurales del municipio la Canada, del estado
de Zulia, Venezuela. En dicho trabajo se describe la situacién imperante caracterizada por falta
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de infraestructura para su desarrollo (carencias de agua, electricidad, vialidad, salud, educacidn,
inseguridad e incertidumbre respecto a la tenencia de la tierra). Dicho diagnéstico es ttil para el
disefio e implementacién del plan de desarrollo sustentable integral de dicha regién. Los autores,
adicionalmente, recomiendan la formacién de equipos interdisciplinarios a fin de atender cuanto
antes a los residentes en evidente desventaja.

Otro trabajo que aborda la situacién compleja de las economias rurales es el de Pacheco ez 4l,
(2011) en el cual los autores identifican los problemas que afectan el proceso de distribucién de
alimentos a nivel detallista en la regién rural de Trujillo, Venezuela. Entre los principales problemas
identificados destacan los siguientes: falta de organizacién, bajo nivel de competitividad, limitada
capacidad gerencial, restricciones de acceso al crédito, inadecuada infraestructura y falta de tecno-
logia.

Las iniciativas de emprendimiento con fines lucrativos o de tipo social requieren de la cons-
truccién de redes para propésitos de comunicacion, de conservacién o explotacién sustentable de
recursos naturales. Estas iniciativas deben estimularse a partir de criterios de finidos y aceptados por
sus agentes, pues de otro modo pueden perecer aun en el corto plazo. La visién del emprendimiento
en el presente requiere de la construccién de redes para incorporar ideas y desplegar de esfuerzos
para mejorar sus condiciones de vida material. En estos procesos intervienen factores de orden so-
cioeconémico, tecnoldgico, cultural y politico (Palacios Nufiez, 2010).

A lo largo de la geografia del mundo los desafios territoriales son enormes y complejos. De
acuerdo con el Informe sobre Pobreza del Banco Mundial, el estado de la poblacién mundial en el
afio 2020 se ha caracterizado por un acelerado crecimiento urbano, de modo tal que la poblacién
de las ciudades en los anos venideros, especialmente en aquellas naciones que signaron el Pacto
Mundial de Migracién, se conformard principalmente de personas pobres marginadas; buena parte
de ellos refugiados, campesinos, desempleados y demds, las cuales no fécilmente pueden ser acepta-
dos para propésitos de empleo, vivienda y demds beneficios sociales. Un extracto de dicho Informe
destaca lo siguiente:

[...] Una nueva investigacién estima que para 2030 hasta dos tercios de los pobres extremos
mundiales pueden estar viviendo en economias frégiles y afectadas por conflictos, lo que evi-
dencia que, sin una accién intensificada, los objetivos globales de pobreza no se cumplirdn.
La mayoria de los pobres del mundo viven en zonas rurales y tienen poca educacién, estdn
empleados en el sector agricola y son menores de 18 afos. El trabajo para terminar con la
pobreza extrema estd lejos de terminar, y quedan muchos desafios. En la mayoria de las partes
del mundo, las tasas de crecimiento son demasiado lentas y la inversion es demasiado mode-
rada para aumentar los ingresos medios. Para muchas naciones, la reduccién de la pobreza se
ha ralentizado o incluso revertido. El acceso a buenas escuelas, atencién médica, electricidad,
agua potable y otros servicios criticos sigue siendo dificil para muchas personas, a menudo
determinado por el estado socioeconémico, el género, el origen étnico y la geografia. La vi-
sién multidimensional, en la que se incluyen otros aspectos como la educacién, el acceso a
servicios bdsicos, la atencién médica y la seguridad, revela un mundo en el que la pobreza es
un problema mucho mds amplio y arraigado. La proporcién de pobres segtin una definicién
multidimensional que incluye el consumo, la educacién y el acceso a los servicios basicos
es aproximadamente un 50 por ciento mds alta que cuando se depende Unicamente de la
pobreza monetaria [...JAdemds, para aquellos que han podido salir de la pobreza, el progreso
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a menudo es temporal: los shocks econédmicos, la inseguridad alimentaria y el cambio climad-
tico amenazan con privarlos de sus logros obtenidos con tanto esfuerzo y obligarlos a volver
a la pobreza. Serd fundamental encontrar formas de abordar estos problemas a medida que
avanzamos hacia 2030 (Banco Mundial, 2020, p. 1).

Ante la situacién descrita es imperativo tomar acciones de cara al futuro. El emprendimiento,
ya sea en la produccién o comercializacién de bienes es fundamental para generar progreso. Segin
Chamboux (2001), es importante considerar la diversidad de los sistemas de produccién (artesanal,
manual, mixto o moderno: manufactura esbelta, equipos de trabajo, sistemas de calidad, reinge-
nierfa, benchmarking, manufactura de clase mundial, etcétera). En este esfuerzo de planeacién es
fundamental contemplar la informacién e integracién econémica regional respecto de variables
como la oferta, demanda, precios, produccién, competencia, tecnologia, tendencias, aspectos lega-
les, infraestructura, requerimientos, estudios de mercado, etcétera.

Al seguir esta linea de investigacién, Montano-Armenddriz er al., (2017) han encontrado
que, para iniciar su empresa, en su mayoria las mujeres emprendedoras lo hacen con ayuda de los
ahorros personales o familiares y solo en forma limitada recurren a la financiacién externa. En la
fase de puesta en marcha el 89,3% utiliza financiacién con recursos propios y el 70.7% reinvierte
las utilidades. S6lo un 22,0% declaran haber recurrido a programas de financiamiento federales y
un 13,3% a la banca.

En otra investigacién se da cuenta de que, a pesar del esfuerzo por impulsar las dreas rurales,
y en particular a las mujeres en ellas, se encuentra que el conocimiento empirico de las empresarias
no suele ser suficiente para encaminar los negocio hacia el éxito dado que la falta de conocimientos
estructurados y de apoyo cientifico provoca el cierre de las empresas (Vargas-Herniandez & Bhatta-
charjee, 2018).

Como limitantes a los emprendimientos rurales deben sefalarse a la falta de conocimiento
técnico y habilidades tecnolégicas. Sus beneficios incluyen reducir la migracién irregular, mejorar
el estindar de vida y animar a la juventud rural para que contintien contribuyendo al desarrollo de
sus comunidades (Abhijith, 2021).

Otro trabajo que merece incorporarse es el de Ihejiamaizu (2019), quien observa que nimero
razonable de los empresarios encuestados que opinan que el empresariado rural crea empleo, frena
la tasa de migracién del campo a la ciudad, alivia la pobreza en las comunidades, mejora el estdndar
de vida; contribuyendo asi a la solucién del problema creciente del desempleo y subempleo en las
dreas rurales. Para Veung (2015), el espiritu empresarial es clave en la liberacién del potencial de
las comunidades rurales en su produccién agricola, asi como también en actividades no agricolas.

METODOLOGIA Y DATOS

El presente trabajo es fundamentalmente de tipo descriptivo y emplea datos procedentes de
las siguientes fuentes: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares (ENDU-
TIH) de 2022, la Encuesta Nacional Agropecuaria de México con datos de 2012, 2014, 2017 y
2019, asi como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico con datos de 2020.
La periodicidad de dichos datos fue anual.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este trabajo se abordan la influencia del emprendimiento y del uso de las tecnologfas de la
informacién y comunicacién (TICs) en el desarrollo de las economias rurales. Estas variables no
pueden analizarse en forma separada; hoy son mds relevantes. A continuacidn, se analiza cada una

de ellas.

El rol del emprendimiento

Con la liberalizacién de la economia mexicana se ha producido una transformacién impor-
tante la cual conlleva oportunidades para las grandes empresas orientadas a la produccién intensiva
y a las exportaciones (Palacios Nafiez, 2010). No obstante, para una gran cantidad de pequenos
productores rurales la situacién es complicada en su viabilidad, ya que precisan ser competitivos y
no quedarse al margen. La cuestidén es que requieren de organizacién, investigacién de mercados,
acceso a créditos, tecnologfas y, sobre todo, de una orientacién a la satisfaccién del mercado.

De acuerdo con Lacy (2000), en las comunidades rurales se fundan las sociedades y el sentido
de pertenencia cultural. Sin embargo, las rdpidas transformaciones en las esferas nacional y global
amenazan con erosionar la capacidad de permanecer viables a largo plazo. Ademds de pretender
dicha viabilidad, deben adaptarse a los desafios sociales, culturales y medioambientales. Con los
procesos de liberalizacién comercial emprendida en muchos paises, se les estd sometiendo a estdn-
dares de desempeno de nivel internacional; de ahi que deben prepararse y actuar en consecuencia.

Las economias rurales poseen caracteristicas culturales, histéricas, fisicas e institucionales que
representan conjuntamente su potencial de crecimiento propio. Hay riqueza de saberes y demds
bienes culturales entre sus miembros, es decir, su capital social (Charles-Leija ez a/., 2018). Existen,
adicionalmente, recursos naturales con potencial de emplearse, pero también se encuentran aque-
llos que desafortunadamente han sido sobre explotados. En ese sentido, las leyes y normativas de
preservacién y aprovechamiento son necesarias, pero, ademds, deben tener capacidad de hacerse
cumplir.

El referido medio fisico se presenta como prometedor en la medida en que se exploten racio-
nalmente los recursos productivos. Asi, la accién piablica debe orientarse a desarrollar las poten-
cialidades de su capital social y natural en las diversas actividades que se llevan a cabo en forma
predominante: agricultura, pesca, ganaderfa, explotacién forestal, agroindustria, turismo y demds
en la perspectiva del valor agregado, la vinculacién con regiones del propio territorio y con el sector
externo en lo posible (Zaid, 2006; Martinez Chapa, 2019).

México cuenta con una riqueza medioambiental; buena parte de la cual se halla en las zonas
rurales y la misma encara adversidades. Aun cuando estas regiones suelen cuidar sus recursos natu-
rales y reciben impactos menos severos por las actividades primarias que significan, en ellas suelen
colocarse externalidades negativas como basura y residuos peligrosos, con lo cual se agrava su situa-
cién por la falta de instalaciones adecuadas para su tratamiento y reutilizacién (Zaid, 2006).

Para ello deben privilegiarse practicas que tienen que ver con la sustentabilidad medioambien-
tal, el desarrollo socio econémico y asi desincentivarse las condiciones de reproductividad de sus
problemas, especialmente en las regiones con mayor rezago. Asi, las iniciativas de emprendimiento
constituyen una necesidad para mejorar las condiciones de vida material de sus pobladores.

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 128 - 142



134 Martinez Chapa, Salazar Castillo

Por mucho tiempo los objetivos de desarrollo rural en México se han centrado esencialmente
en iniciativas federales para combatir la pobreza y la marginacién a través de programas federales
implementados en las diversas administraciones de gobiernos hasta ahora. También han estado
presentes las acciones de los gobiernos estatales y locales con sus respectivos programas estratégicos,
ademds de otras iniciativas de tipo asistenciales y de cooperacién. En palabras de Castells (2003),
desafortunadamente la nocién de comunidad y su utilidad social se han venido erosionando y con
ello el sentido de lugar y de relacién de la propia conciencia social. Ello ha sido asi porque en buena
medida la sociedad se siente menos representada y el Estado benefactor estd siendo menos defensor
de los intereses de las grandes mayorias.

El rol de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs)

La utilizacién de la tecnologia para el desarrollo es fundamental en el objetivo de lograr mayo-
res niveles de productividad. Las TICs contribuyen, entre varios propdsitos, a lo siguiente: 1) acceso
a proveedores y clientes; 2) andlisis del comportamiento de variables tan importantes como precios,
competencia, situacién econdmica, tendencias, investigacién de mercados, 3) establecimiento de
negociaciones formales con agentes econémicos y sociales diversos.

Aunque las TICs tienen una contribucién creciente en el desarrollo de empresas y demds or-
ganizaciones, estas no pueden resolver por si mismas los problemas que encaran las economias. Las
tecnologias son necesarias en la recoleccién de informacién y datos, asi como su procesamiento y
andlisis para la toma de decisiones estratégicas (Stable & Alvarez, 2021) y De Leén Garcia et al.,
(2021). En el 4mbito de los negocios amplian la visibilidad de los productos y servicios que se pro-
mueven, asi como en las negociaciones y transacciones entre agentes participantes.

A nivel global, el acceso a Internet de ninos y jévenes menores de 25 anos es de 41% en el drea
urbana y de 25% en la rural; y en América Latina y el Caribe los valores son 62% y 27%, respecti-
vamente en el periodo de la pandemia. Los dos factores determinantes para tener acceso a Internet
son el nivel econémico familiar y la ubicacién geogrifica del hogar. Conforme aumenta el uso de
las TICs, los nifos y jévenes sin acceso a Internet tienen menor potencial de éxito en su escuela
y trabajo (United Nations Children’s Fund and International Telecommunication Unidn, 2020).

Algunos paises han avanzado mds rdpido en la utilizacién de estas tecnologias a partir de in-
versiones necesarias en las infraestructuras, pero también debido al poder de compra de los consu-
midores, ademds de otros factores.

Mientras que, en Bélgica, Israel, Luxemburgo y el Reino Unido la proporcién de hogares con
Internet en las dreas rurales es superior al de las dreas urbanas, en México la brecha digital entre
dichas dreas es mayor, quedando significativamente relegadas las dreas rurales, en mayor grado que
otros paises como Colombia y Costa Rica. En ese sentido, los acuerdos de acceso abierto a la in-
fraestructura y servicios de la red conllevan mayor transparencia y no discriminacién, cuyo objetivo
es el uso més eficiente y equitativo de la infraestructura (OCDE, 2018).

A nivel internacional las TICs han adquirido relevancia segiin lo muestra el Grifico 1, pues
ahi se advierte un patrén de crecimiento importante entre un grupo de paises, entre ellos México.
Asi, dentro los paises que conforman la OCDE, México es el primer pais en ofrecer la primera red
inaldmbrica nacional, mediante su programa Red Compartida.
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GRAFICO 1. Uso de tecnologias de informacién y comunicacién entre un grupo
de paises seleccionados 2020.

Fuente: Estadisticas de la organizacién para la cooperacién y desarrollo econémico.

En lo que respecta a la utilizacién de las TICs en actividades agropecuarias, el Grafico 2 mues-
tra una clara tendencia de crecimiento a través del tiempo. La utilizacién de teléfonos celulares,
computadoras e internet se han expandido en México, con lo cual se benefician las economias
rurales, especialmente aquellas que se encuentran en regiones montanosas més alejadas de las zonas
urbanas. El teléfono celular es la tecnologia que mds se ha utilizado y que mds rdpidamente ha cre-
cido, ya que este contempla también el acceso al internet.

GRAFICO 2. Uso de tecnologias informdticas y de comunicacién para las actividades
agropecuarias de México (2012-2019).

Fuente: Encuesta Nacional Agropecuaria, México.

Las TICs han experimentado un crecimiento importante en México segin consta en la Tabla
1. A pesar del avance en telecomunicaciones, existe una brecha de las zonas rurales respecto a las
urbanas. Tener acceso a estas tecnologfas hace posible emplear plataformas diversas, especialmente
aquellas en las cuales se suelen promover y comercializar los bienes y servicios ofrecidos en dichas
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zonas. Las principales plataformas empleadas en la actualidad son las redes sociales Facebook, Insta-
gram, Tic tok, entre otras. Las corporaciones de comercio electrénico como Mercado libre, Alibaba,
Amazon, Ebay, Ali Express, ademds de otras, han expandido sus servicios en México y demds paises.

TABLA 1. Usuarios de tecnologias de la informacién y comunicacién en zonas
urbano-rural de México en 2022.

Urbano 38909 799 72776 601 73783730
Rural 4934952 15785 648 17 948 126
Total 43 844 751 88 562 249 91 731 856

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

A nivel de las entidades federativas que conforman el territorio mexicano, la Tabla 2 da cuenta
de los siguientes aspectos: 1) en cuanto a la utilizacién de las TICs, la Ciudad de México (capital del
pais) tiene la mayor cobertura y se coloca por encima del promedio nacional. La entidad de menor
cobertura es Chiapas (estado del sur del pais y de mayor rezago socio econémico). Otras entidades
rezagadas que también se encuentran en el sur del pais y son Oaxaca, Guerrero, Chiapas, Hidalgo,
Michoacdn, entre otras. Se trata de regiones con poblaciones rurales que requieren inversiones im-
portantes en infraestructuras diversas, entre ellas en las de las TICs. Las entidades del centro y norte
de México tienen mayor cobertura y participacién de las referidas tecnologias.

TABLA 2. Usuarios de tecnologias de la informacién por entidad federativa 2022.

Estados Unidos

Mexicanos 43 844 751 37.4 88562 249 75.6 91731 856 78.3
Aguascalientes 520973 39.6 1058327 80.4 1072 351 81.4
Baja California 1559 126 449 3014943 86.8 2 967 648 85.5
Baja California Sur 333571 43.6 638 132 83.5 659 453 86.3
Campeche 317 781 36.9 651237 75.7 669 312 77.8
Coahuila de Zaragoza 1224082 41.7 2370095 80.8 2337448 79.7
Colima 303 240 43.7 575 912 82.9 576 093 82.9
Chiapas 972 442 19.5 2300225 46.1 2776 634 55.6
Chihuahua 1 585 554 45.9 27850645 80.6 2950914 85.4
Ciudad de México 4 868 837 55.4 7764904 88.3 7775 441 88.4
Durango 552 479 32.8 1195417 70.9 1301 846 77.2
Guanajuato 1721 549 30.3 4085297 71.9 4353708 76.7
Guerrero 787 877 24.5 1977574 61.4 2167 273 67.3
Hidalgo 926 636 32.3 1986551 69.3 2200 665 76.8
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TABLA 2. CONTINUACION

Jalisco 3 069 405 39.8 6341937 82.2 6438 823 83.5
México 6 483 460 40.9 12956008 81.8 12629589 79.8
Michoacdn de Ocampo 1 361 686 30.9 2941 337 66.8 3278 954 74.4
Morelos 702 470 38.1 1444713 78.3 1482612 80.4
Nayarit 368 426 32.2 867 951 75.9 921 027 80.6
Nuevo Ledn 2584 059 46.4 4686025 84.2 4716 241 84.7
Oaxaca 893 344 23.4 2168 666 56.9 2433011 63.8
Puebla 1 809 059 29.9 4043 359 66.9 4370 586 72.3
Querétaro 942 473 419 1796236 79.8 1837 107 81.6
Quintana Roo 748 522 42.8 1441492 82.3 1435137 82.0
San Luis Potosi 919 333 35.2 1938393 74.3 2 041 605 78.3
Sinaloa 1105 874 39.3 22440622 79.7 2 435 386 86.5
Sonora 1249 536 45.8 2342957 85.8 2 321 946 85.1
Tabasco 700 535 31.6 1523566 68.7 1618 302 73.0
Tamaulipas 1290 708 39.4 2681585 81.9 2767 908 84.6
Tlaxcala 416 549 33.6 922 040 74.4 952 306 76.9
Veracruz 2232 486 29.8 5017009 67.1 5347 388 71.5
Yucatin 861 420 39.7 1733780 79.9 1815785 83.7
Zacatecas 431 259 29.3 1066314 72.3 1079 357 73.2
Suma 43 844 751 88 562 249 91 731 856
Promedio 36.9 75.6 78.6
Desviacién estindar 7.7 9.3 7.2

Fuente: Elaboracién de los autores basados en INEGI (Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de TIC en Hogares, ENDUTIH).

DISCUSION

México, como otros paises, entrafia una situacién en la que las entidades y regiones mds re-
zagadas social y econémicamente tienen limitaciones de conectividad dado que se encuentran en
regiones montafosas. Su condicién de bajos ingresos le ha afectado a la hora en que las grandes
corporaciones decidan invertir, pues no son atractivas en cuanto a rentabilidad. Para revertir esta
situacién en julio del 2022 el gobierno mexicano ha ideado un plan ambicioso de cobertura de in-
ternet denominado internet para todos. El referido plan contempla la cobertura total de la poblacién
de México en toda su geografia. Esta iniciativa es posible debido a factores como la infraestructura
del tendido eléctrico, satélites y demds equipos que ya posee en la Comisién Federal de Electricidad
(empresa del estado mexicano). En los planes del gobierno federal se pretende que la totalidad de la
poblacién esté conectada y comunicada.
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En el ano 2022 México ha alcanzado una poblacién de 130.9 millones de habitantes y el nd-
mero de usuarios de Internet es 96.87 millones de habitantes (74%). El aumento anual de la pobla-
cién es de 1%, pero el cambio anual en crecimiento digital es de 3.8% en el nimero de usuarios de
Internet, de 2.3% y en conexiones de teléfonos celulares y de usuarios activos en las redes sociales
2.5%. Los usuarios de Internet en México, en el rango de edad de 16 a 64 anos, utilizan principal-
mente teléfonos inteligentes (98.5%), computadoras de escritorio o portdtiles (69.9%) y tabletas
(42.2%). Los usuarios dedican diariamente un promedio de 8h 55m accediendo el Internet, tiem-
po del cual usan 3h 37m viendo TV y 3h 20m en las redes sociales. De las 8h 55m, en promedio, 4h
37m utilizan teléfono inteligente, y 4h 18m computadora o tableta. Asociado a emprendimiento se
observa que el uso de Internet en México se dedica a lo siguiente: Encontrar informacién 75.3%;
investigar como hacer cosas 72.2%; educacién y estudio 63.7%; investigar marcas 61.1%; encon-
trar nuevas ideas e inspiracién 58.1%; investigacién de negocios 36.3%; visitar las redes sociales
63% (WeAreSocial, 2022).

Como se ha advertido aqui, un reto formidable es que las economias rurales mds rezagadas
tienen limitaciones de conectividad dado que su condicién de bajos ingresos le ha afectado a la hora
de que las grandes corporaciones decidan invertir, pues no son atractivas en cuanto a rentabilidad.
Para revertir esta situacion en julio del 2022 el gobierno mexicano ha ideado un plan ambicioso de
cobertura de internet denominado Internet para todos. El referido plan contempla la cobertura total
de la poblacién de México en toda su geografia. Esta iniciativa es posible debido a factores como la
infraestructura del tendido eléctrico, satélites y demds equipos que ya posee en la Comisién Federal
de Electricidad (empresa del estado mexicano). En los planes del gobierno federal se pretende que
la totalidad de la poblacién esté conectada y comunicada.

Con el fin de abatir las barreras administrativas, econémicas y operativas se crea en México el
Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII), que contiene una base de datos nacio-
nal geo referenciada de la infraestructura para favorecer su comparticion. Asf se establece el acuerdo
mediante el cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprueba y emite los
lineamientos para la entrega, inscripcién y consulta de informacién para la conformacién del Siste-
ma Nacional de Informacién de Infraestructura (IFT, 2019).

Es evidente la existencia de una brecha digital al interior de los paises. En Europa el 43% no
requiere habilidades digitales para realizar su trabajo en agricultura, silvicultura o pesca, el 55%
si requiere dichas habilidades en un nivel bédsico ha moderado. El no usar las TICs en el trabajo
contribuye a que no se desarrollen las habilidades digitales ni se utilice el Internet, privando a este
sector de mayor participacién en sociedad (Cedefop, 2018).

El 75% de las compafifas europeas tiene en su estrategia acelerar la digitalizacién de los pro-
cesos de trabajo con herramientas como la videoconferencia como un resultado de las cuarentenas
por pandemia. El 66.7% de ellas espera ofrecer mds oportunidades para trabajar a distancia. Estos
factores han favorecido la integracién de empleados que viven en dreas rurales. Sin embargo, se
encuentra que el 52.9% de las companias reconocen como las principales barreras para la adopcién
de nuevas tecnologias a la falta de habilidades digitales adecuadas en el mercado laboral (World
Economic Forum, 2020).

Considerando el mercado de datos de usuarios, Google continda siendo el sitio més visita-
do para busquedas (95.12%), Android el sistema operativo mds usado en teléfonos inteligentes
(80.87%) y Chrome el navegador de Internet mds popular (76.94%). Esto manifiesta que en su
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mayoria los usuarios no son cuidadosos de su privacidad. Por tanto, es necesario desarrollar en los

usuarios de zonas rurales las habilidades de proteccién de dispositivos y datos personales en linea
(WeAreSocial, 2022).

Asi, la suma de iniciativas de emprendimiento y de TICs permite potenciar el desarrollo labo-
ral y social de las dreas rurales al enfatizarse en la educacién y el desarrollo de competencias digitales
tendientes a la utilizacidon de las tecnologias en forma eficiente (véase Tabla 3).

TABLA 3. Iniciativas de emprendimiento y utilizacién de TICs.

Emprendimiento  Sin iniciativas Produccién y/o Baja rentabilidad
comercializacién (elevados costos
limitada de oportunidad)

Con iniciativas Produccién y/o Expectativas de mayor
(adopcidn de estrategias comercializacién rentabilidad
competitivas) a mayor escala

TICs Sin utilizacién Produccién y/o Baja rentabilidad
comercializacién (elevados costos
limitada de oportunidad)

Con utilizacién Produccién y/o Expectativas de mayor
comercializacién a rentabilidad

mayor escala por mayor
visibilidad, reduccién

de costos de busqueda,
transaccion y negociacién)

Fuente: Elaborado por los autores.

CONCLUSIONES

En este trabajo se ha abordado el papel que tienen el emprendimiento y el uso de las TICs
en el propésito de impulsar el desarrollo de las economias rurales en México. En un contexto de
economia abierta se precisa del involucramiento de actores tan importantes como los ciudadanos,
las empresas, el gobierno y demds. Es claro que las acciones implementadas deben contar con los
consensos necesarios a fin de que no se trunquen dichas iniciativas.

Las economias rurales con menor desarrollo en México y en América Latina presentan una
serie de caracteristicas que dan cuenta de su atraso histérico y que en muchos casos, han acentuado
su pobreza. En ese sentido, se requieren en forma permanente de las inversiones en educacidn, sa-
lud publica, infraestructura y demds. Sin embargo, son los miembros de dichas localidades quienes
deben opinar, decidir y actuar en favor de aquello que transforme favorablemente su entorno.

En los planes gubernamentales se invoca que las economias rurales deben empoderarse cada
vez mds. Se vuelve indispensable privilegiar el emprendimiento y apoyarles con la utilizacién de las
tecnologias y las comunicaciones. Idealmente debiera legislarse en favor de los grupos de la sociedad
civil de la cual forman parte las comunidades rurales de México.
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Por tanto, se impone necesario la proteccién de la ciudadania ante los impactos adversos de
politicas puablicas y de acciones de las empresas carentes de ética y responsabilidad social. El desarro-
llo de las economias rurales debe privilegiarse a través de una elevacién de la competitividad de sus
organizaciones productivas, por un lado, y de la eficiencia institucional por otro. Las inversiones en
el capital humano deben continuar. Por esta razdén se pugna a fin de que se les conceda mayor au-
tonomia y autogestién a estas, aun cuando estas no sean tan grandes en poblacién y se encuentren
alejadas de los grandes centros urbanos.
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Resumen. Este articulo destaca la importancia de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y su incidencia en diversos contextos empresariales, académicos y
deportivos como funcién social que integran ejes estratégicos con dindmicas adminis-
trativas, orientadas a la sostenibilidad, innovacién y eficiencia de los recursos en pro
del desarrollo humano y comunitario. Mediante la revisién de la literatura se adoptan
categorfas de andlisis orientadas a reflexionar y comprender el cardcter legitimo de
intervencién social, desarrollo institucional y transformacién comunitaria. Los resulta-
dos indican que este proceso demanda una transformacién en la cultura organizacional
con vivencia de valores corporativos y adopcién de buenas pricticas, mediante el fo-
mento de la transparencia, ética institucional, desarrollo de relaciones redituables y la
promocién de la diversidad e inclusién. Se concluye que la RSC como politica impulsa
la creacién de valor a largo plazo, fortalece las relaciones con el entorno y dinamiza
précticas sostenibles. En el dmbito deportivo su desarrollo se considera no solo como
tendencia sino una necesidad para garantizar la responsabilidad social.
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Corporate Social Responsibility as a strategic axis for
sustainability and innovation in sports management

Abstract. This article highlights the importance of Corporate Social Responsibil-
ity (CSR) and its impact on diverse business, academic, and sports contexts as a social
function that integrates strategic axes with administrative dynamics, oriented toward
sustainability, innovation, and resource efficiency for human and community develop-
ment. Through a literature review, analytical categories are adopted to reflect and un-
derstand the legitimate nature of social intervention, institutional development, and
community transformation. The results indicate that this process demands a transfor-
mation in organizational culture, embracing corporate values and adopting best prac-
tices by fostering transparency, institutional ethics, developing profitable relationships,
and promoting diversity and inclusion. It is concluded that CSR as a policy drives
long-term value creation, strengthens relationships with the community, and energizes
sustainable practices. In the sports field, its development is considered not only a trend
but also a necessity to ensure social responsibility.

Keywords: sustainability, innovation, business ethics, sports management, social impact.

INTRODUCCION

La voluntad de las organizaciones para actuar éticamente transparentes con interés para
contribuir a la sociedad a partir del equilibrio entre dimensiones ambientales, econémicas y de
bienestar més alld de las obligaciones legales, se concibe como una estrategia enmarcada dentro
de los principios de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) elemento clave en la dindmica
organizacional y que también se consolida progresivamente en la esfera deportiva, que en pers-
pectiva su trascendencia pasa del discurso a la prictica como un ejercicio dinamizador de auten-
ticidad institucional, factor diferencial y competitividad (Kim BJ, Kim & Lee, 2023; Valencia &
Esquivel, 2022).

Diversos estudios destacan la incidencia que tiene la integracién de acciones organizacionales
con los pilares esenciales de la RSC donde, elementos como la ética empresarial, la construccién
de la confianza corporativa y la promocién del bienestar de los trabajadores, impactan significati-
vamente en la comunidad a la vez que contribuyen al desarrollo social, a la gestién responsable de
recursos naturales y a la generacién de valor en su quehacer (Ahmad et al., 2023; Kim et al., 2022;
Salgado-Rodriguez et al., 2024).

A partir de este contexto se busca demostrar cémo la RSC, se constituye como un componen-
te clave en los diferentes ambientes organizacionales que ademds de integrar principios y dindmicas
de la gestién deportiva también lidera estrategias competitivas, de desarrollo sostenible, innovacién,
eficiencia y confianza en el entorno.

DESARROLLO

Howard Bowen propuso por primera vez el término de responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en la década de los cincuenta, sin embargo, esta expresién ha experimentado cambios
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significativos con el paso de los afios que han llevado a integrar nuevos elementos con reflexién
colectiva, medicién del impacto y el andlisis del efecto de su implementacién en ambientes em-
presariales. (Lizcano-Prada, J., & Lombana, J. (2018). Junto a esta evolucién surgen categorias
enmarcadas en principios orientados a la innovacién organizacional, al compromiso ético y al
desarrollo sostenible (Macassa et al., 2022).

En el marco de la administracién deportiva la RSC se presenta mediante la promocién de bue-
nas précticas, la adopcién de politicas publicas y el impacto positivo a partir de la cohesién social
como un enfoque transformador, representado en equidad, inclusién y procesos formativos a través
del fortalecimiento de hébitos saludables que aportan al mejoramiento de la calidad de vida y al
bienestar comunitario (Sandino et al., 2022). En este sentido las organizaciones entorno al deporte
se reconocen como catalizadores de cambio social, que contribuyen al desarrollo humano y regional
y que asume no solo la responsabilidad de manera proactiva con acciones ante los desafios globa-
les, sino que ademds incorpora estrategias operativas en atencién a las necesidades comunitarias y
ambientales.

Desde la visién administrativa la gestién deportiva como disciplina, integra teorias que fun-
damentan su desarrollo con un enfoque gerencial, econémico, sociolégico y deportivo, que en su
conjunto lideran procesos adaptativos y complejos en entornos cambiantes, a través de una visién
estratégica orientada a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos. (Rozo et al., 2022). Por
lo tanto, la articulacién de la gestién con el ciclo administrativo conlleva a dinamizar la actividad
deportiva no solo con fines competitivos o de espectdculo sino como una manifestacién cultural,
social y econdmica con implicaciones especificas (Vinueza Tapia et al., 2024).

En cuanto a su funcién social, estas organizaciones, responde a demandas de los stakeholders,
el fomento de la actividad fisica y bienestar, la inclusién y participacién y al desarrollo personal y
comunitario, por lo tanto la RSC no solo se limita a la actividad deportiva en si, sino que también
a la proyeccién empresarial y comunitaria, a partir de la confianza institucional, la transparencia y
coherencia en sus pricticas, donde no solo incorpora dindmicas directivas sino también las éticas
percibidas como principios morales que guian las decisiones y las acciones al interior de una orga-
nizacion.

En el contexto académico, es evidente la necesidad de integrar modelos de formacién
tanto en universidades como en escuelas de negocios que promuevan nuevos escenarios e ini-
ciativas con sentido social sin importar el campo de formacién (Martinez Herndndez & Mar-
tinez Rodriguez, 2021). De igual manera los centros educativos de educacién superior han
evolucionado hacia la incorporacién de la RSC en sus curriculos y a través de una revisién
critica se incorporan procesos no solo desde su quehacer sino en todas las lineas de accién. Por
su parte desde la profesién de administracién deportiva, la perspectiva holistica va més alld de
lo deportivo, inserta en su labor la comprensién integral de contextos sociales, econémicos y
ambientales que también abarcan habilidades y competencias técnicas y personales (Aguilera-
Rivera, 2025). Paralelamente el dmbito académico necesita modelos formativos que integren
elementos necesarios para el desempefo profesional en cargos operativos y directivos dentro
de los ambientes organizacionales deportivos, personas capaces de abordar desafios sociales

con una mirada interdisciplinar, con capacidad administrativa, deportiva y estratégica (Colo-
rado & Lépez, 2019).
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La educacién fisica y las ciencias del deporte han consolidado un campo profesional donde el
educador fisico acta como gestor, diferenciando claramente la administracién deportiva de otras
formas de gestién y abriendo nuevas lineas de investigacién enfocadas en talento humano, calidad
del servicio y satisfaccién del usuario (Pérez, 2024).

En consecuencia, el entorno organizacional se define por acciones rdpidas caracterizadas por
la comunicacién asertiva con el grupo de trabajo, en pro del proyecto organizacional (Bustos et al.,
2025), aspecto que implica la implementacién de herramientas necesarias en cada rol con claridad,
eficiencia y armonfa social. La necesidad de reformular los modelos y las précticas se hicieron mds
evidente desde la pandemia, obligando a repensar las maneras frente a la innovacién y su incor-
poracién en un entorno deportivo con actitud proactiva hacia el cambio (Martinez Herndndez &
Martinez Rodriguez, 2021).

La RSC no es una actividad aislada del ambiente empresarial, sin embargo, en términos de im-
plementacién algunas entidades la desarrollan de manera informal y desarticulada de sus modelos
de gestién que cada vez se alejan de su cultura organizacional, en consecuencia, la medicién, evalua-
cién y sistematizacién no son efectivas, causando brechas significativas en la contribucién positiva
a la sociedad, la generacién de valor, credibilidad e impacto sostenible. (Rodriguez et al., 2017).

La incoherencia entre lo que se piensa y como se actia respecto a la RSC representa una
oportunidad para fortalecer la gestién mediante la incorporacién de estrategias, mecanismos de
medicién y sistemas de evaluacién que afianzan su desarrollo. Es fundamental comprender que la
RSC no es una actividad esporddica o impulsiva, en cambio es una accién meditada y continua que
integra una planificacién intencional y organizada que favorece la viabilidad financiera, la cohesién
social y la proteccién ambiental en las entidades deportivas.

CONCLUSIONES

Adoptar actividades de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) permite evolucionar ad-
ministrativamente hacia un modelo ético, que promueve la inclusién, la innovacién y la soste-
nibilidad. Dentro del contexto estratégico se presenta con una mayor amplitud de la perspectiva
institucional, mejora la credibilidad y permite una respuesta eficaz a los desafios de un entorno
globalizado y dindmico. En el campo administrativo del deporte la RSC contribuye al desarrollo
de propésitos organizaciones y a la proyeccién de procesos operativos, ticticos y estratégicos el
cual no solo mejora la competitividad organizacional, sino que también potencializa el papel
del deporte como vehiculo para el desarrollo humano, la equidad y la cohesién comunitaria.
En cuanto a la funcién social, esta se refleja de manera mds amplia donde se busca generar valor
social, ambiental y econémico, mds alld de los resultados deportivos, ya que por su condicién
las organizaciones deportivas son agentes de cambio con acciones y compromisos. Desde el con-
texto académico es imperativo la adopcidén de cambios estructurales en la formacién y practica
que promuevan propuestas de impacto social, sin distincién de la disciplina especifica. En tér-
mino general la RSC es fundamental, porque permite a las organizaciones consolidar acciones
que generan valor compartido, mejorar la credibilidad e imagen y fortalecer relaciones con los
stakeholders, asegurando asi su sostenibilidad en el tiempo. La adecuada implementacién no solo
beneficia a la entidad, sino que también impulsa el desarrollo social.
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Resumen. El estudio tuvo como objetivo comprender la relacién especifica entre la
inteligencia emocional de los directivos, la calidad de la comunicacién gerencial y la mo-
tivacién no material de los empleados en organizaciones con orientacién social. Ademds,
fue importante identificar los mecanismos a través de los cuales estos factores influyen en
la resiliencia organizacional en las condiciones de financiacién limitada que enfrentan las
organizaciones que operan en el dmbito social. Comprender estos mecanismos es esencial
para mejorar la estabilidad del personal y la eficacia de las organizaciones sociales cuando los
recursos son limitados. Se utilizd un disefio de investigacién mixto. La etapa cuantitativa
incluyé una encuesta a 320 empleados de 12 organizaciones sociales utilizando métodos
validados: EQ-i 2.0 para evaluar la inteligencia emocional, un cuestionario de calidad de
la comunicacién gerencial, una escala WEIMS modificada para la motivacién no material
y una escala ORS adaptada para la resiliencia organizacional. La etapa cualitativa incluyé
24 entrevistas semiestructuradas con directivos y empleados. El andlisis se realiz6 mediante
métodos no paramétricos y codificacién temdtica. Los resultados del estudio revelan cuatro
mecanismos clave de influencia: apoyo emocional, apertura en la comunicacién, reconoci-
miento de logros y participacién en la toma de decisiones. La calidad de la comunicacién
gerencial es el principal mecanismo a través del cual la inteligencia emocional afecta la moti-
vacién de los empleados. Los hallazgos corroboran la necesidad de desarrollar competencias
comunicativas en la direccién de organizaciones con orientacién social.

Palabras clave: comunicaciones gerenciales, motivacién no material, sostenibilidad
organizacional, retencién de personal, trabajo social.
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Influence of managers’ emotional intelligence on the
formation of management style in socially oriented
organizations

Abstract. The study was aimed at understanding the specific relationship be-
tween managers emotional intelligence, the quality of managerial communications,
and employees’ non-material motivation in socially oriented organizations. In addi-
tion, it was important to identify the mechanisms through which these factors influ-
ence organizational resilience under the conditions of limited funding faced by organi-
zations operating in the social sphere. Understanding these mechanisms is essential for
improving staff stability and the effectiveness of social organizations when resources are
constrained. A mixed research design was used. The quantitative stage included a sur-
vey of 320 employees from 12 social organizations using validated methods: EQ-i 2.0
to assess emotional intelligence, a managerial communication quality questionnaire,
a modified WEIMS scale for non-material motivation, and an adapted ORS scale for
organizational resilience. The qualitative stage included 24 semi-structured interviews
with managers and employees. Analysis was conducted using non-parametric methods
and thematic coding. The results of the study reveal four key mechanisms of influence:
emotional support, openness in communication, recognition of achievements, and
participation in decision-making. The quality of managerial communications is the
main mechanism through which emotional intelligence affects employee motivation.
The findings substantiate the need to develop communication competences among the
management of socially oriented organizations.

Key words: management communications, non-material motivation, organizational
sustainability, staff retention, social work.

INTRODUCTION

In the field of human resource management, the sphere of social work as an attractive area of
employment constantly faces high staff turnover, emotional burnout among specialists, and a de-
cline in the quality of social services (Donika et al., 2024; Sapfirova, 2025). Under the conditions
of limited funding (Krokhina, 2024), which is typical of socially oriented organizations, traditional
mechanisms of financial incentives are often unavailable, making non-material motivation a key
factor in staff retention (Janani & Pougajendy, 2024; Nikolaeva et al., 2023).

Recent studies show that the quality of interaction between management and employees has a
much stronger impact on motivation than financial incentives in the context of social work (Mid-

lage, 2025).

The research problem lies in identifying mechanisms to increase the effectiveness of manage-
rial communications in influencing non-material motivation in the context of socially oriented
organizations, where employees work under the conditions of high emotional stress and limited
financial resources (Togaibayeva et al., 2023). In this context, the emotional intelligence of manag-
ers becomes a critical factor as it allows them to effectively manage their own emotional state and
that of subordinates, create a psychologically safe work environment, and develop sustainable moti-
vational mechanisms that do not require significant financial costs (Hwang, 2024; Midlage, 2025).
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The objective of the study is to identify and describe the interconnections between managers’
emotional intelligence, the quality of managerial communications, and the formation of employ-
ees’ non-material motivation in socially oriented organizations, as well as to determine the mecha-
nisms through which these factors influence organizational resilience under conditions of limited
funding.

LITERATURE REVIEW

First, scholars draw attention to the influence of managers’ emotional intelligence on creating
a comfortable environment for employees (Yang, 2025), which is a key predictor of job satisfaction
and employee engagement under the conditions of limited funding (Belozorova, 2025; Mufioz et
al., 2024). Employees with a high level of emotional intelligence demonstrate greater resilience to
stress factors and stronger commitment to organizational values.

Azad and Kumar (2023) identified a direct relationship between emotional intelligence and
psychological well-being in the workplace. Their study showed that emotionally intelligent manag-
ers create an atmosphere of psychological safety, which becomes a powerful non-material motivator
for employees of social organizations. Nugraha (2024) found that emotional intelligence plays a
key role in reducing staff turnover. The author demonstrated that emotional communication helps
lower stress levels and retain personnel by fostering positive relationships and strengthening orga-
nizational commitment.

Second, the quality of managerial communications is regarded as an essential factor of organi-
zational effectiveness in the social sector (Abdullaev, 2023). Hwang (2024) claimed that managers’
emotional intelligence significantly improves communication, strengthens trust, and increases em-
ployee engagement, which is especially important in the context of socially oriented organizations.
Messaoudi and Sakale (2024) found that managers’ interpersonal skills, based on emotional intel-
ligence, serve as a gateway to creating an emotionally intelligent work environment. The authors
emphasize that adaptive communication styles and active listening contribute to conflict resolu-
tion, the strengthening of trust, and greater influence on the team.

Third, socially oriented organizations are characterized by a link between managers’ emotional
intelligence and employees’ work style, which affects their motivational mechanisms (Kryucheva &
Tolstoukhova, 2024). Wijaya and Senen (2024) argue that in social organizations, special attention
is given to value-based communication and inclusive decision-making under the conditions of lim-
ited resources. Timbaliuc (2022) found a correlation between high levels of managers’ emotional
intelligence and a democratic style of communication. This study has shown that emotionally
intelligent leaders are more inclined to involve subordinates in decision-making processes, which
enhances their motivation and organizational commitment.

Despite the considerable amount of research devoted to emotional intelligence and its impact
on organizational outcomes, there are several gaps that require further study.

On the one hand, the specifics of how emotional intelligence manifests in different cultural
contexts remain insufficiently explored (Moyinoluwa, 2024; Vengerovsky & Vasiliev, 2024; Al-
madani, 2025). On the other hand, there is a gap in understanding the mechanisms through
which managerial communications influence the formation of non-material motivation in so-
cially oriented organizations (Babina & Utusikov, 2024). Butko (2025) notes that modern con-
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cepts of emotional intelligence require improvement and greater elaboration regarding decision-
making processes.

The study aims at addressing these gaps through a comprehensive analysis of the relationship
between managers emotional intelligence, the quality of managerial communications, and the for-
mation of sustainable non-material motivation in Russian social organizations.

METHODS

Researcg design

To achieve the research objective, a mixed design was selected, combining quantitative and
qualitative methods of data collection and analysis (Almuflih et al., 2024). This approach helps
obtain both statistically significant results on the relationships between the main research variables
(managers’ emotional intelligence, the quality of managerial communications, the level of em-
ployees’ non-material motivation, and indicators of organizational resilience), as well as a deeper
understanding of the mechanisms through which managerial communications influence employee
motivation. The quantitative component of the study is correlational and aims to identify statisti-
cally significant relationships between managers’ emotional intelligence, the quality of managerial
communications, the level of employees’ non-material motivation, and indicators of organizational
resilience.

The qualitative component includes semi-structured interviews with managers and employees
of social organizations to provide an in-depth analysis of the mechanisms of motivation formation
and identify specific factors influencing staff retention in this field.

Research sample

Quantitative stage. The sample consisted of 320 employees from 12 social organizations
located in three regions of the Russian Federation. The focus on private social organizations was de-
termined by the comparability of management styles and organizational structures, which ensures
greater homogeneity of the sample and increases the internal validity of the results.

The characteristics of the sample are presented in Table 1.

Typology of participating organizations:

Type 1: Medical centers, private hospitals, hospices, nursing homes, rehabilitation centers,
and residential facilities for the elderly.

Type 2: Charitable foundations (private, family, corporate, or community-based), autono-
mous non-profit organizations, and public associations.

Type 3: Psychological support centers, educational and career guidance centers, and profes-
sional rehabilitation organizations.

The inclusion and exclusion criteria for the participants are presented in Figure 1.
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TABLE 1. Sample characteristics and distribution of participants by type of organization.

General characteristics of the sample

Total sample size n=320
Managers n=85 (26.6%)
Employees n=235 (73.4%)
Number of organizations 12

Regions covered by the study Mos;c;z,llf;llr\ljtos;zrszurg,
Demographic characteristics

Average age of participants 38.4 years (SD=11.2)
Gender distribution 74% women, 26% men
Average length of service in the organization 4.8 years (§SD=3.06)
Distribution of participants by type of organization

Private social organizations providing socio-medical services n=128 (40.0%)
Private social organizations engaged in charitable activities n=96 (30.0%)

Private social organizations offering psychological, educational,
and labor assistance

n=96 (30.0%)

FIGURE 1. Inclusion and exclusion criteria for study participants.

Qualitative phase. For the in-depth interviews, a purposive sample of 24 participants was
formed (12 managers and 12 employees) representing different types of social organizations: Type
1 organizations (n=8), Type 2 organizations (n=8), and Type 3 organizations (n=8).

Research instruments

For the quantitative phase, the following psychodiagnostic tools were used (Table 2).
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TABLE 2. Psychodiagnostic tools used in the quantitative phase of the study.

Emotional intelligence  Emotional in- 133 Self-perception, self-ex- 0.89
questionnaire EQ-i 2.0  telligence of pression, interpersonal
(Bar-On, 2006) managers skills, decision-making,
stress management
Managerial communica-  Effectiveness 28 Effectiveness,  clarity, 0.92
tion quality questionnai-  of managerial empathy, adaptability
re (Spitzberg & Cupach, communica- of communication
2011) tion
Non-material motivation = Non-material 18 Intrinsic  motivation, 0.87
scale in social work (mo-  motivation of identified  regulation,
dified version of WEIMS)  employees introjected regulation
(Tremblay et al., 2009)
Organizational  resilien-  Organizatio- 24 Adaptability, cohesion, 0.85

ce questionnaire (adapted
ORS) (Kantur & Iseri-Say,

nal resilience

stress resistance, reco-
very effectiveness

2012)

Data collection procedure

Data were collected between March and June 2024. Quantitative data were gathered using the
online platform SurveyMonkey, ensuring complete anonymity of participants. Each respondent
was assigned a unique code to match data from managers and subordinates without compromising
their confidentiality.

Qualitative interviews were conducted in person, either on the premises of participating orga-
nizations or in a neutral setting chosen by the interviewees. The duration of each interview was 45-
60 minutes. All interviews were recorded with participants’ consent and subsequently transcribed
for analysis.

The full confidentiality of participants’ personal data was ensured.

Data analysis methods

The analysis of quantitative data included calculating descriptive statistics to characterize the
sample and testing for normality of distribution using the Kolmogorov-Smirnov test. Since the
survey data did not follow a normal distribution (p<0.05), non-parametric methods were used
for analyzing relationships. Correlation analysis was conducted using Spearman’s rank correlation
coefficient to identify relationships between the studied variables. Groups were compared using the
Mann-Whitney test (for two independent groups) and the Kruskal-Wallis test (for multiple com-
parisons). Multiple regression analysis was performed using ordinal regression to identify predictors
of non-material motivation with due regard to the ordinal nature of the survey data. To test the
mediating role of managerial communications, mediation analysis was conducted using bootstrap
procedures for non-parametric data.

Qualitative analysis was carried out using thematic coding according to the approach in
(Braun & Clarke, 20006), including initial coding of interview transcripts, grouping codes into
thematic categories, identifying key themes and patterns, and triangulating the results with quanti-

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026



Influencia de la inteligencia emocional de los directivos en la formacion del estilo de gestion
en organizaciones socialmente orientadas 155

tative data. Statistical processing was performed with the SPSS 28.0 software. The level of statistical
significance was set at p<0.05.
Ensuring reliability and validity

Internal validity was ensured through the use of validated psychodiagnostic methods, control
of confounding variables (work experience, age, level of education), and the application of strict
inclusion/exclusion criteria.

External validity was enhanced by including organizations of different types and sizes from various
regions, which allows for generalizing the results to a broader population of social organizations.

The reliability of qualitative data was ensured through a double-coding procedure (two inde-
pendent coders), followed by the calculation of intercoder reliability (Cohen’s Kappa=0.84).

RESULTS

Descriptive statistics

A test of normality using the Kolmogorov-Smirnov criterion showed that the data on all
scales significantly deviated from a normal distribution (p<0.05), which justified the use of non-
parametric methods of analysis.

TABLE 3. Descriptive statistics of the main research variables.

Managers’ emotional intelligence

(EQ-i2.0) 85 112.0 96.0-126.0  65.0-142.0  109.7 18.4
Quality of management

communications 320 87.0 76.0-99.0 43.0-124.0  86.3 16.2
Non-material employee motivation

(WEIMS) 235 65.0 56.0-74.0  30.0-88.0 63.8 13.7

Organizational resilience (ORS) 320 76.0 67.0-86.0  39.0-106.0 75.9 15.1

Median values across all scales fall within the average to above-average range (Table 3), indi-
cating a relatively favorable situation in the organizations studied.

The analysis of relationships between variables was conducted using Spearman’s rank correla-
y p g op

tion coefficient (Table 4).

TABLE 4. Correlation matrix of the main research variables.

1. Managers’ emotional intelligence -

2. Quality of managerial communications 0.672%*

3. Employees’ non-material motivation 0.524*** 0.681*** -

4. Organizational resilience 0.618*** 0.743*** 0.706™** -
#+%5<0.001.
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Statistically significant positive correlations were found between all the studied variables. The
strongest relationship was identified between the quality of managerial communications and orga-
nizational resilience.

Comparisons between managers and rank-and-file employees were conducted using the
Mann-Whitney test (Table 5).

TABLE 5. Differences in ratings between managers and employees.

Quality of

management 94.0 83.0 63425 -4.87 <0.001 0.27
communications (84.0-107.0) (73.0-95.0)

Organizational 83.0 73.0 6891.0 423  <0.001 0.24
resilience (74.0-93.0) (64.0-83.0)

Managers reported significantly higher ratings of communication quality and organizational
resilience compared to rank-and-file employees.

Differences among the three types of social organizations were analyzed using the Kruskal-

Wallis test (Table 6).

TABLE 6. Differences in indicators among types of organizations.

Managers’ emotional 116.0 113.0 105.0 894  0.011 0.11
intelligence (103.0-129.0)  (99.0-125.0) (92.0-119.0)

Quality of

management 91.0 89.0 82.0 12.67 0.002 0.08
communications (80.0-103.0) (78.0-101.0) (72.0-93.0)

Non-material 69.0 67.0 61.0 15.89 <0.001 0.14
motivation (60.0-77.0) (58.0-75.0) (53.0-70.0)

Organizational 80.0 78.0 72.0 11.23 0.004 0.07
resilience (71.0-89.0) (69.0-87.0) (63.0-81.0)

*Data are presented as median (25%-75% percentile).

The analysis revealed statistically significant differences among the three types of organizations
across all the measured indicators. Type 1 organizations showed the highest median values: manag-
ers’ emotional intelligence (116.0), quality of managerial communications (91.0), employees’ non-
material motivation (69.0), and organizational resilience (80.0). The lowest values were observed
in Type 3 organizations.
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To examine the mediating role of managerial communications in the relationship between
managers emotional intelligence and employees’ non-material motivation, a mediation analysis
was conducted using a bootstrap procedure (5,000 iterations) (Table 7).

TABLE 7. Mediation analysis results.

a (Emotional intelligence —

.. 0.672 0.084 0.507-0.837 < 0.001
Communication)
b (Communication — Motivation) 0.681 0.061 0.561-0.801 <0.001
c (toFal f.:ffect: Emotional intelligence — 0.524 0.074 0.379-0.669 < 0.001
Motivation)
¢ (direct effect with mediator controlled) 0.067 0.082 -0.094-0.228 0.413
ab (indirect effect via mediator) 0.457 0.071 0.318-0.596 <0.001

The results show full mediation: when the quality of managerial communications is included
as a mediator, the direct relationship between managers’ emotional intelligence and employees’
non-material motivation becomes non-significant (p=0.413). The mediation effect accounts for
87.2%.

Qualitative analysis results

The thematic analysis of 24 interviews identified four main themes that explain the mecha-
nisms through which managers’ emotional intelligence influences employee motivation.

Theme 1: “Emotional support and understanding” (mentioned by all 24 participants)

The participants emphasized the importance of emotional support from management: ‘Iz our
work, it is very important to feel that the manager understands your state and can support you in a dif-
ficult moment” (Employee, Type 1 organization, 5 years of experience).

Theme 2: “Openness and accessibility in communication” (21 participants)

Employees highly valued the possibility of open dialogue with management: “When you can
approach the manager with any question and know that you will be heard, it gives confidence and
the desire to work better” (Manager, Type 2 organization, 7 years of experience).

Theme 3: “Recognition of professional achievements” (19 participants)

Non-material recognition was seen as an important motivating factor: “Our salaries are mod-
est, but when the manager acknowledges your work in front of colleagues or thanks you in writing, it is
very meaningful” (Employee, Type 1 organization, 4 years of experience).

Theme 4: “Participation in decision-making” (16 participants)

The opportunity to influence work processes increased engagement: “When we are asked for
our opinions on work matters and our suggestions are considered, you feel like part of the team” (Em-
ployee, Type 3 organization, 6 years of experience).
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The comparison of quantitative and qualitative data revealed a high degree of consistency.
The statistically identified mediating role of managerial communications is supported by qualita-
tive evidence highlighting the importance of open dialogue and emotional support. Differences
between organization types are explained by the specific organizational culture and the nature of
activities identified during the interviews.

DISCUSSION

The most significant finding is the identification of full mediation in the relationship between
managers emotional intelligence and employees’ non-material motivation through the quality of
managerial communications, with 87.2% of the effect being mediated by communication pro-
cesses.

This result broadens the understanding of the mechanisms of emotional intelligence in the
organizational context, showing that its influence on motivation is realized mainly through the
quality of communication processes rather than directly (Moturenko, 2023; Dzgoev et al., 2024).
This is consistent with studies (Hwang, 2024; Messaoudi & Sakale, 2024) that emphasized the role
of emotional intelligence in improving interpersonal interaction and creating an emotionally intel-
ligent work environment.

The strong correlations identified between the studied variables (rs=0.524-0.743) point to
the systemic interaction between emotional intelligence, communications, motivation, and orga-
nizational resilience. Particularly noteworthy is the relationship between the quality of managerial
communications and organizational resilience (rs=0.743), which confirms the key role of commu-
nication processes in ensuring the stability of social organizations under the conditions of limited
funding.

The results of the study are consistent with the findings of (Munoz et al., 2024), which indi-
cate that emotional intelligence is a key predictor of job satisfaction and employee engagement in
the conditions of limited funding. However, this study expands on these findings by showing the
specific mechanisms of influence through managerial communications.

The identified importance of emotional support and recognition of professional achievements
as key themes of the qualitative analysis confirms (Silva, 2024; Kochetkova et al., 2025) the role of
emotional intelligence in shaping a positive workplace culture (Mikhailenko, 2024). At the same
time, the results complement the study (Timbaliuc, 2022), demonstrating not only the correlation
between emotional intelligence and democratic communication, but also explaining the mecha-
nism of this relationship through the improvement of communication quality.

The differences in assessments between managers and employees revealed in this study are
consistent with the observations (Carter, 2024) regarding positional differences in the perception
of organizational processes. However, the obtained data show that these differences do not hinder
the formation of general patterns in the relationships between the studied variables.

The qualitative analysis confirms the conclusions (Janani & Pougajendy, 2024) on the critical
importance of emotional intelligence for reducing emotional burnout and increasing team resil-
ience. The identified theme of emotional support and understanding directly corresponds to their
findings about the role of emotional intelligence in creating an atmosphere of psychological safety.
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The results obtained contribute to the development of motivation theory in socially oriented
organizations by demonstrating specific mechanisms for forming non-material motivation. The
mediating role of managerial communications broadens the understanding of how managers’ emo-
tional intelligence influences organizational outcomes.

The results confirm the applicability of social exchange theory in the context of social or-
ganizations, showing how high-quality communicative relationships between management and
employees compensate for the limited possibilities of material incentives. Emotional support, rec-
ognition of achievements, and participation in decision-making serve as non-material currencies of
social exchange.

The study also develops the understanding of organizational sustainability in the social sphere,
demonstrating that it is shaped not only through financial stability but also through the quality of
human relationships and the emotional climate within the organization. This expands traditional
models of sustainability by adding emotional and communicative components.

For the managers of social organizations, the results of the study stipulate the need to prioritize
the development of communication competences alongside emotional intelligence (Fedotova et al.,
2025). Since the quality of managerial communications is the main mechanism through which
emotional intelligence affects employee motivation, investments in developing the communication
skills of management may have the greatest impact under the conditions of limited resources.

The identified differences between organization types suggest the necessity of a differentiated
approach to personnel management. Type 1 organizations, which demonstrated the highest results
across all parameters, may serve as a model for other types of social organizations in terms of orga-
nizing communication processes and developing employees’ emotional intelligence.

The qualitative results provide recommendations for practical application: ensuring manage-
ment is accessible for dialogue, creating a system for recognizing professional achievements, and
involving employees in decision-making processes. These measures do not require significant finan-
cial resources but can substantially increase motivation and reduce staff turnover.

For social organizations, the study results substantiate incorporating emotional intelligence
criteria into management recruitment procedures, as well as the need for systematic training in
communication skills at all levels of management (Kovalenko et al., 2022; Abdullayev et al., 2024).

Study limitations

The cross-sectional nature of the quantitative stage does not allow for definitive conclusions
about cause-and-effect relationships. Although the mediation analysis provides compelling evi-
dence of the direction of effects, longitudinal studies could offer more robust confirmation of the
identified patterns.

The regional limitation of the sample (three regions of the Russian Federation) may reduce
the generalizability of the results to other cultural and socio-economic contexts. The specifics of the
Russian social work system and the characteristics of national culture may influence the nature of
the observed relationships (Alekseeva 8 Zubova, 2024; Pashkurov et al., 2025).

The use of self-reports by participants to assess all variables may lead to social desirability ef-
fects and common method variance. Including objective measures of organizational performance
and independent assessments of communication processes could enhance the validity of the results.
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The qualitative component of the study is limited by a relatively small sample of interviews
(24 participants), which may not fully capture the diversity of opinions and experiences of employ-
ees in social organizations. A larger qualitative study could reveal additional themes and nuances.

Directions for future research

Longitudinal studies could track the dynamics of managers’ emotional intelligence develop-
ment and its impact on employee motivation over time, which would allow for a more accurate
establishment of cause-and-effect relationships and an assessment of the stability of the identified
effects.

Cross-cultural studies are required to test the universality of the identified patterns in differ-
ent cultural contexts. A key area of interest lies in comparing the processes that drive non-material
motivation in countries with diverse social welfare frameworks and social work structures.

Intervention studies aimed at developing managers’ emotional intelligence and communica-
tion skills could test the effectiveness of the identified patterns and help design evidence-based
training programs for the social sector (Akhmetshin et al., 2025).

The study of the role of emotional intelligence under remote and hybrid work conditions,
which are becoming increasingly widespread in the social sector, represents a relevant direction for
future research, especially in the context of post-crisis organizational development.

CONCLUSIONS

This study made a significant contribution to understanding the mechanisms of non-material
motivation in socially oriented organizations, revealing the key role of managers’ emotional intel-
ligence and the quality of managerial communications. The main result was the identification of
full mediation in the relationship between managers’ emotional intelligence and employees’ non-
material motivation through the quality of managerial communications, with 87.2% of the effect
being mediated by communication processes.

The study demonstrated that, under the conditions of limited funding in social organiza-
tions, emotional support, open communication, recognition of professional achievements, and
participation in decision-making become the main factors of employee motivation. The differences
identified between types of organizations indicate the need for a differentiated approach to human
resource management in the social sector.
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Analysis of social housing laws in Vietnam and other
countries and recommendations for Vietnam

Abstract. The development of social housing constitutes both an economic rem-
edy and a significant political and social obligation of the nation. Through meticulous
collaboration between governmental bodies and investors, Vietnam can assimilate the
experiences of other nations and adapt them to align with its domestic context. This is
regarded as a long-term strategy that fosters social equity. Facilitating social housing for
low-income individuals will enhance labor productivity, fostering conditions for sus-
tainable economic growth. This article primarily compares and analyzes the legislation
regarding preferential regimes, subjects, and conditions for accessing social housing
incentives in Vietnam and several other countries globally. It subsequently proposes
methods for Vietnam to enhance its social housing policies.

Keywords: social housing, low-income, Vietnam, Unites States of America, South Korean,
China, France.

INTRODUCTION

Every human being is born with some basic natural rights like the right to life, the right to
education, the right to food etc. and the right to shelter (housing) is one of them. The right to
housing is a basic human right and it has been recognized as a fundamental right by various inter-
national conventions and declarations. Article 25 of the Universal Declaration of Human Rights
recognizes the right to housing as part of the right to an adequate standard of living. It states that
“Everyone has the right to a standard of living adequate for the health and wellbeing of himself and
his family, including food, clothing, housing and medical care and necessary social services, and the
right to security in the event of unemployment, sickness, disability, widowhood, old age, and other
lack of livelihood in circumstances beyond his control. Similarly, Article 11(1) of the International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights ICESCR) also guarantees the right to housing
as part of the right to an adequate standard of living. So, the failure to provide adequate housing
results in the violation of human dignity as housing forms an indispensable part of ensuring human
dignity (United Nations, Universal Declaration of Human Rights). The right to adequate housing
is relevant to all states, as they have all ratified at least one international treaty referring to adequate
housing and committed themselves to protecting this right. By becoming a member of any of the
international conventions or covenants these states have an obligation upon them to protect the
right of housing of their subjects and to launch various policies and programmes for the upliftment
of the weaker sections.

Housing is one of the basic human needs. The World Health Organization (WHO) defines it
as a “residential environment which includes, in addition to the physical structure that man uses for
shelter, all necessary services, facilities, equipment, devices needed or desired for the physical and
mental health and social well-being of the family” (Bernstein et al., 2006). So in simple parlance,
a house is a place which should be physically adequate and fit for human habitation and where at
least basic human necessities like water, electricity etc., would be easily available. It is equally im-
portant that such housing should be affordable by low-income households or that section of society
whose income is below the median household income. Having access to quality affordable housing
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is fundamental to reducing poverty, improving equal opportunities and guaranteeing sustainable
growth. Moreover, it has multiple linkages to other aspects of individual well-being.

Housing should not be viewed in the narrow context merely of a few walls and a roof made
of bricks. Housing has much wider connotations, impacting human life and dignity. Accordingly,
housing needs to be viewed in the larger context consisting of all basic undisturbed rights to shelter,
amenities and infrastructures associated with human living, which not only provides an assured
quality of life but also empowers and enables people living in the house to be happy, healthy and
more productive. These essentials would include providing; secure tenure, assured water supply,
sewerage, sanitation, healthcare and educational facilities, adequacy of living space, taking care of
vulnerable sections of the social pyramid, availability of materials for construction etc.

Considering the above essentials of housing, here the concept of social housing arises which,
to a great extent, fulfils the criteria that are needed for achieving the right of housing. As social
housing provides long-term homes that enable people to settle.

Moreover, social housing is affordable and functions under the target set by the government.
The standard says that all homes should be in a good state of repair, safe, secure and warm. Hence
to fulfill the target of housing and to achieve the goal set by the constitution social housing is much
convenient for achieving the same.

The government at every stage is and has been making certain policies and providing incen-
tives in the form of subsidized loans. to the sections hereinbefore mentioned so that they can af-
ford to have access to some basic human necessities. Therefore, here the concept of ‘social housing’
arises. Social housing means any rental housing that may be owned or managed by the state, by
non-profit organizations, or by both of them, usually to provide affordable housing. Hence it can
be said that it is one of the measures whereby the government try to severe the problem of housing
inequality (Caves, 2004).

However, there are some misconceptions in the minds of the common people about the right
to housing. They think that this right puts an obligation upon the state to build houses for the
entire population but in contrast, the state has to focus on the most vulnerable and marginalized
groups like low-income households etc. Another misconception about the right to housing is that
it prohibits those development projects of the government which could displace people, instead of
that the state while enacting those projects has to impose certain conditions and procedural limits
on them.

RESEARCH METHODS

The subsequent research methodologies are implemented in this article: (i) Legal analysis
method: an analysis that aims to clarify the wording, content, and scope of application of legal
provisions; (ii) comparative legal method: an analysis that identifies similarities and differences in
the legal provisions of the countries selected for research; and (iii) historical research method: an
analysis that examines the historical context of the birth and development of a specific legal provi-
sion or institution in order to elucidate the necessity, objects, and scope of regulation of that provi-
sion/institution in each period within a specific historical-economic-social context. Furthermore,
secondary data is employed in the study to establish a foundation for the analysis and evaluation of
the subject matter and to formulate objective and suitable recommendations.
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RESULTS AND DISCUSSIONS

Legal regulations regarding social housing in Vietnam

The term “housing” is defined in Clause 1, Article 2 of the 2023 Vietnamese Housing Law, ef-
fective August 1, 2024, as a construction work intended for residence and fulfilling the living needs
of families and individuals. Housing designated for both residential and permissible non-residential
purposes is classified as mixed-use housing. The term “social housing” is defined in Clause 7, Article
2 of the 2023 Vietnamese Housing Law as housing that receives state assistance for individuals
eligible for housing support policies in accordance with the provisions of the Housing Law 2023.
The author identifies three characteristics of social housing derived from the concepts of “housing”

and “social housing” (Vang-phu and Nhu, 2024):

Primarily, social housing must constitute actual housing. Consequently, social housing con-
stitutes a construction project, a product fabricated according to specifications, produced through
human labor, construction materials, and installed equipment, associated with the land, which
may encompass subterranean components, terrestrial elements, aquatic sections, and aerial struc-
tures (Clause 10, Article 3 of the 2014 Construction Law, amended and supplemented by Point c,
Clause 1, Article 1 of the 2020 amended Construction Law).

The state endorses social housing initiatives. State policy significantly influences the expansion
of social housing. It influences all aspects, from the distribution of land and loan capital to stream-
lining processes for the advantage of investors, buyers, renters, and hire-purchasers. The restriction
on the categories eligible for social housing support policies. Only 12 categories of individuals spec-
ified in Article 76 of the 2023 Vietnamese Housing Law are permitted to purchase, lease, or lease-
purchase social housing, with each category receiving distinct support policies in various forms.

Recipients of preferential policies regarding social housing

According to Article 76 of the 2023 Vietnamese Housing Law, there are 12 groups of subjects
eligible for social housing support policies, including: (1) People with meritorious services to the
revolution, relatives of martyrs who are eligible for housing improvement support according to
the provisions of the Ordinance on Preferential Treatment for People with Meritorious Services to
the Revolution; (2) Poor and near-poor households in rural areas; (3) Poor and near-poor house-
holds in rural areas in areas frequently affected by natural disasters and climate change; (4) Poor
and near-poor households in urban areas; (5) Low-income people in urban areas; (6) Workers and
laborers working at enterprises, cooperatives, and cooperative unions inside and outside industrial
zones; (7) Officers, professional soldiers, non-commissioned officers of the people’s armed forces,
police workers, civil servants, defense workers and public employees currently serving in the army;
people working in secretarial work, people working in other secretarial organizations receiving
salaries from the state budget currently working; (8) Cadres, civil servants, and public employees as
prescribed by law on cadres, civil servants, and public employees; (9) Subjects who have returned
official housing as prescribed in Clause 4, Article 125 of the 2023 Housing Law, except for cases
of official housing revocation due to violations of the provisions of the 2023 Housing Law; (10)
Households and individuals whose land is revocation and whose houses must be cleared or demol-
ished as prescribed by law but have not yet received compensation from the State in the form of
housing or residential land; (11) Students of universities, academies, colleges, vocational schools,
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and specialized schools as prescribed by law; students of public boarding schools for ethnic minori-
ties; (12) Enterprises, cooperatives, and cooperative unions in industrial parks.

Criteria for benefiting from social housing support policies

Per the stipulations of Clause 1, Article 78 of the 2023 Vietnamese Housing Law, the acquisi-
tion or lease-purchase of social housing necessitates the fulfillment of two conditions pertaining to
housing and income.

Initially, residential circumstances

Eligible subjects (1), (4), (5), (6), (7), (8), (9), and (10) for the purchase or hire-purchase of
social housing must not possess a residence in the province or centrally administered city where the
social housing construction investment project is situated, must not have previously acquired or
engaged in a hire-purchase of social housing, must not have benefited from any housing support
policies in the respective province or centrally administered city, or must own a residence in the
same area where the social housing project is located, provided that the average housing area per
capita is less than 15 m? of floor space per person. Additionally, subjects specified in points b, ¢, d,
d, e, and g of Clause 1, Article 45 of the 2023 Vietnamese Housing Law must not reside in official
housing. The particulars are as follows:

The absence of personal housing is established when individuals (1), (4), (5), (6), (7), (8),
(9), (10), and their spouse (if applicable) are excluded from the Certificate of Land Use Rights, as
well as from ownership of assets linked to land in the province or centrally governed city where the
social housing initiative is situated at the time of application for the purchase or lease-purchase of
social housing (Clause 1, Article 29 of Decree No. 100/2024/ND-CP dated July 26, 2024, issued
by the Government, which elaborates on various provisions of the Housing Law regarding the de-
velopment and management of social housing (Decree 100/2024)). If subjects (1), (4), (5), (6), (7),
(8), (9), and (10) possess a residence, yet the average housing area per capita is below 15 m? of floor
area per person. Clause 2, Article 29, Decree 100/2024 stipulates that the average housing area per
individual is determined by the applicant, their spouse, and any registered permanent residents,
including parents and children.

Secondly, income criteria

Initially, for subjects (5), (6), and (8) referenced above, the subsequent income criteria must
be satisfied: If the applicant is unmarried, the actual monthly income received must not surpass 15
million VND, as per the Wage and Salary Table validated by the agency, unit, or enterprise of the
applicant’s employment. If the applicant is legally married, the combined actual monthly income of
the applicant and their spouse must not exceed 30 million VND, as per the Wage and Salary Table
verified by the relevant agency, unit, or enterprise of the applicant’s employment (Point a, Clause
1, Article 30 of Decree 100/2024).

The aforementioned individual’s actual monthly income must not exceed 15 million VND if
they are single and lack a work contract. Per the law (Clause 2, Article 30, Decree No. 100/2024),
the applicant and their spouse must not jointly earn more than 30 million VND per month if mar-
ried.

Third, the government’s poverty criteria (Clause 3, Article 30, Decree No. 100/2024) stipulate
that subjects (2), (3), and (4) must originate from impoverished or near-impoverished households.
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Fourthly, regarding the aforementioned subject (7), the regulations stipulate that if the appli-
cant is single, their actual monthly income must not surpass the total income of an officer holding
the rank of Colonel, which includes both basic salary and allowances as per regulations, as verified
by the relevant agency or unit (Clause 1, Article 67 of Decree No. 100/2024);

If the applicant is legally married:

The applicant and their spouse are both subject to (7) and possess a combined monthly in-
come that does not surpass 2.0 times the total income of an officer holding the rank of Colonel
(inclusive of basic salary and allowances as per regulations) verified by the agency or unit of their
employment and management (Point a, Clause 2, Article 67, Decree No. 100/2024);

The applicant’s spouse, who is exempt from (7), must possess a cumulative monthly income
that does not surpass 1.5 times the total remuneration of an officer holding the rank of Colonel
(inclusive of base salary and allowances as per regulations) verified by the respective agency, unit, or
enterprise of employment (Point b, Clause 2, Article 67, Decree No. 100/2024).

If the applicant’s spouse lacks a labor contract, the commune-level People’s Committee shall
verify the income requirement. According to Clause 2, Article 78 of the 2023 Vietnamese Housing
Law, individuals in categories (1), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), and (11) are exempt from housing

and income criteria when renting social housing.

Public housing in South Korea

The term “social housing” was first utilized in Korea in 2010 (Choi-k, 2020). The term “social
housing” is relatively novel and unfamiliar to the Korean populace, whereas “public housing” is
more prevalent and recognized by the majority. The 1980s in Korea marked the establishment of
the inaugural public housing, which remains functional as social housing to this day. (Ha-s, 2008).
Public housing and social housing are distinct terms utilized at various times in Korea. Both terms
denote the same concept: assisting individuals in need, particularly those with low incomes, in
securing housing amidst scarcity (Choi-e et al., 2016).

The Korean government categorizes individuals into ten income groups, with the lowest rep-
resenting low-income individuals and the highest denoting the affluent, where five of these groups
are deemed potential beneficiaries of government rental housing. Assistance is categorized into three
primary groups: individuals responsible for ensuring housing availability, those facilitating home
purchases, and those tasked with maintaining stable housing prices. Among the groups with vary-
ing objectives, distinct characteristics and support mechanisms exist. Group characteristics: Groups
unable to pay rent (Group 1, Group 2); groups unable to purchase their own homes (Group 3,
Group 4); groups capable of buying their own homes with government assistance (Group 5, Group
6); groups able to purchase their own homes without assistance (Group 7, Group 8, Group 9,
Group 10). The government will construct rental housing areas and offer financial assistance for the
impoverished who are unable to afford rent; the rental rates will be approximately 30% lower than
the market price. The government will assist the low-income demographic by reducing the rental
fee by one tier. Groups 3 and 4 will receive support with a rental price 15-16% below the market
rate. The Korean government will provide support for the middle-income group, rather than the
low-income group, by implementing a lower interest rate to facilitate home purchases. The Korean
Government will extend diverse forms of assistance to these groups (Hoang, 2023).
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The first category involves residential properties available for purchase. Private developers sell
medium- to large-sized homes, with regulations adjusted periodically by the state; multi-unit and
detached houses (1 million units) are available for groups 4, 5, and 6; small and medium-sized
homes (400,000 units) are also sold by private developers on residential land, funded for groups
5 and 6; additionally, state-subsidized housing (700,000 units) is offered to the public for groups
3, 4, and 5. In Korea, the cost of social housing for sale is approximately 80% of the market price.
Second category, rental housing: Public rental (300,000 units) (share type, jeonse type) for groups
3, 4, 5; private rental (100,000 units) for group 6; Kukmin rental housing (400,000 units) for
groups 2, 3, 4; Yeonggu rental housing (100,000 units) for group 1. Social rental housing is priced
at 50% to 80% of the market rate, contingent upon the housing type.

In Korea, businesses prioritize the construction of social housing over profit margins, viewing
it as a responsibility once the economy experiences robust growth; consequently, the incentives they
receive are minimal. Consequently, it is challenging to provide an accurate estimate of the profits
generated by businesses investing in social housing. The Korean government will provide capital
and financial incentives to companies investing in social housing. In particular, socio-economic
agents supply housing for individuals in need within the realm of social housing. Socio-econom-
ic agents may obtain financial assistance, including low interest rates, from the public sector via
public-private partnerships, wherein the public sector offers financial incentives to suppliers for
the provision of social housing (Sang-Hyun et al., 2020). The Korean government must intervene
in the market regarding this type of social housing; otherwise, the impoverished will be unable to
obtain access to it. Consequently, the government and businesses will jointly contribute to the ad-
vancement of social housing in Korea.

Public housing in China

Since 2001, China’s experience in social housing development has led to the establishment
of low-cost rental housing regulations, which were expanded nationwide in 2004, resulting in a
transparent housing policy that allocates subsidies to low-income families under state oversight.
Subsequently, China transformed social housing development by commercializing construction,
distribution, and utilization. The government offers loans to participating enterprises and grants
them exemptions from specific taxes. Low-income housing comprises two categories: for sale and
for rent (Le, 2023).

Individuals qualified to purchase or lease a residence must satisfy three criteria: possess a low
income relative to the local average, maintain an average housing area of less than 7 square meters
per capita, and hold a bank account balance of 90,000 yuan or less (approximately 300 million
VND). This condition will be modified annually to align with the local economic development
circumstances. The State Council of China approved the “Guiding Opinions on Social Housing
Construction Planning” (Document No. 14) on August 25, 2023. The primary objectives were
to “Enhance the construction and provision of social housing” and “Facilitate the development
of a new model for the transformation of the real estate industry.” Document No. 14 explicitly
identifies the beneficiaries of social housing as the low-income “working class,” along with other
demographics such as urban households, employees of governmental agencies and organizations,
and skilled individuals recruited by enterprises. The increasing urban population, in conjunction
with low- and middle-income individuals, will pose a significant challenge for social housing in the
future (Doan, 2024).
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Public housing in Singapore

The Singapore government possesses a remarkable viewpoint on social housing development
policy. Providing housing at accessible prices to all citizens, irrespective of their financial status,
encourages individual motivation to work and fosters savings initiatives. Consequently, individuals
who exert greater effort will accumulate sufficient funds to acquire their residence more promptly.

Singapore’s housing support policy addresses both supply and demand aspects, specifically
through supply-side subsidies that assist businesses via government tax exemptions and reduc-
tions, credit support (including long-term loans with low interest rates and grace periods), certain
guarantee mechanisms, as well as land and infrastructure provisions. Government subsidies will
be provided for privately designed, constructed, and priced apartments, resulting in costs below
market value. Singapore possesses efficient, transparent, and expedited administrative procedures
that assist private entities engaged in the construction of social housing. Demand-side subsidies are
executed by assisting households through various mechanisms, including tax incentives (permitting
deductions for low-income housing expenses), subsidies for purchasing or renting residences, sav-
ings assistance for home acquisition, and offering preferential loans for property purchases.

In 1960, Singapore implemented a state-owned enterprise model for the development of social
housing. The Housing Development Board (HDB) of the Singaporean government is solely respon-
sible for researching, planning, acquiring land, constructing, developing, distributing, maintaining, and
managing social housing. This is a cohesive, specialized, professional entity with explicit and well-defined
powers and responsibilities. Consequently, social housing in Singapore is referred to as HDB housing
(Le, 2022). The HDB housing initiative primarily targets low- and middle-income families in Singapore.
Individuals who fulfill specific criteria, including a designated income level, Singaporean citizenship, and
marital status (Nguyen, 2024), may apply to purchase HDB homes via the housing application process.
The criteria are delineated as follows (SG property launches, 2025):

The primary eligibility criterion for acquiring a HDB flat pertains to citizenship. Singaporean
citizens and permanent residents (PRs) are permitted to acquire a HDB flat, although the regula-
tions vary slightly for each category. Age constitutes a significant criterion in assessing eligibility
for a HDB flat. Applicants must be a minimum of 21 years of age to acquire a HDB flat under the
majority of schemes. Under the Single Singaporean Citizenship Scheme, individuals may acquire a
flat starting at the age of 35. This age criterion embodies the government’s objective of facilitating
family establishment and ensuring housing stability for young citizens.

Secondly, the Family Core requirement: The notion of family core is fundamental to HDB eli-
gibility criteria. To qualify for the purchase of a HDB flat, an applicant must form a family nucleus,
which generally comprises a spouse and their offspring, parents and siblings, or dependents under
their guardianship.

Thirdly, income ceilings are crucial in assessing eligibility for HDB flats, particularly new
units directly from HDB. These ceilings guarantee that public housing remains accessible to low-
and middle-income families. As of 2023, the income threshold for a standard BTO flat is $14,000
for families. Households with incomes exceeding this threshold are ineligible to acquire new BTO
flats, thereby guaranteeing that individuals with greater need can obtain affordable housing.

Furthermore, applicants must restrict their property ownership to prioritize HDB flats for
individuals in genuine need.
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Public housing in France

In France, social housing, referred to as Habitation 2 Loyer Modéré (HLM), offers economical
rental alternatives for individuals and families with constrained financial means. It is intended to
guarantee access to stable housing and is administered by governmental bodies and local authori-
ties. To be eligible for social housing, applicants must satisfy particular criteria, including: Income
limit: Households must not surpass a specified income threshold, which differs by region and
family size; Residence status: Applicants must be legal residents or possess a valid residence permit.
Housing necessity: Preference is accorded to individuals in vulnerable circumstances, including
those residing in overcrowded environments, experiencing domestic violence, or facing financial

difficulties.

Social housing in France refers to residences constructed with state financial assistance via
social organizations or enterprises, aimed at fulfilling the objectives of the Law on the Right to
Housing (DALO) to maintain equilibrium among societal components regarding housing require-
ments. By offering subsidized rental rates for individuals with low income (below the established
threshold). Social housing rental prices are determined by allocation standards and conditions,
with the rent per m? assessed by the organization according to established criteria. Consequently,
based on individual income levels and particular circumstances, French citizens receive incentives
for utilizing social housing tailored to their specific needs. The International Observatory on Social
Housing (2017) delineates priority demographics for social housing. The priority groups encom-
pass individuals experiencing homelessness, those at risk of eviction, residents of inadequate hous-
ing, overcrowded households, and individuals with disabilities.

The government allocates budgetary funds in three ways: direct support for social housing
construction projects; exemption of land tax for owners of social housing construction projects;
and compensation of the exempted tax to local governments. The Provincial Governor is entitled
to retain 30% of the project’s apartments, with 5% allocated for government officials, in exchange
for a preferential value-added tax rate of 5.5% (Nguyen, 2024).

Public housing in the United States of America

Housing policy, particularly social housing for low-income individuals, is pivotal to the ad-
vancement of American society. Consequently, the US government has prioritized and facilitated
the development of social housing (Khanh, 2020). The U.S. government periodically reviews low-
income housing assistance policies to adapt to evolving economic, market, environmental, and
social conditions. In the United States, public housing is characterized as affordable and secure
rental accommodation for low-income families, the elderly, and individuals with disabilities. In the
United States, Local Public Housing Agencies (PHAs) establish eligibility for public housing based
on the following criteria (USA.GOV, 2025). The individual must have either US citizenship or a
valid immigration status.

Public housing in the United States is government-regulated accommodation offered by pro-
prietors at rent-controlled rates on a non-profit basis, allocated administratively according to the
needs of low-income households and individuals, with priority given on a first-come, first-served
basis. Additionally, the federal government allocates subsidies to private entities, encompassing
both for-profit and non-profit organizations, that manage supportive housing for the elderly and

disabled (Ball et al., 1988).
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The Low-Income Housing Tax Credit (LIHTC) program is a federal initiative created by
the Tax Reform Act of 1986 to promote the development and preservation of affordable housing
in the United States (Everett, 2020). The LIHTC offers tax incentives to private developers to
promote the construction or renovation of housing. Tax credits are distributed to states according
to population and subsequently subsidized by the state to enterprises undertaking new housing
developments for low-income tenants. These housing projects encompass all or a portion of the
apartments designated for low-income tenants for a duration of 15 years from the date of comple-
tion. The developer’s credit is determined by the proportion of low-income apartments owned by
the project. In the United States, developers play a significant role in social housing development
programs. The LIHTC program (Xa and et al., 2023) provides investors with credits or incentives
to construct affordable housing projects.

A comparative analysis of the legal frameworks governing social housing in Vietnam
and several other countries globally.

A survey of documents from organizations and research projects on global social housing
reveals two predominant perspectives: one advocating for social housing as a provision for select
individuals, and the other supporting universal access for all in need (Pham, 2016). The former,
more widely accepted viewpoint regards social housing as a solution for those lacking income or
unable to secure their own accommodation. This perspective is endorsed by numerous nations,
including France, South Korea, the United States, and China, thus the provision of social hous-
ing is regarded as an embodiment of governmental policy aimed at enhancing the quality of life
for citizens, particularly the impoverished. Vietnam is another nation that follows this method-
ology. Vietnam designates social housing as a prioritized real estate category, limiting ownership
to a specific group. Article 76 of the 2023 Housing Law specifies that only twelve categories of
individuals qualify for special social housing policies. Conversely, individuals in need can access
social housing, regardless of their financial resources or income levels. Central or local govern-
ment entities, along with non-profit housing associations, will subsequently supply social hous-
ing to the market. Singapore clearly subscribes to the second perspective. The sale of social hous-
ing in Singapore at equitable prices for all citizens, irrespective of socioeconomic status, fosters
motivation to work, encourages savings plans, and, most importantly, instills a sense of personal
responsibility for one’s future.

Upon its initial emergence, social housing primarily served as rental accommodation. Cur-
rently, in most countries, social housing is offered to the market in two primary forms: sale and
rental. Besides the two fundamental forms of sale and rental, Vietnam also offers the option of
social housing lease-purchase.

The following is a comparative table detailing social housing transactions, subjects, and eligi-
bility criteria for social housing policies, along with incentives for Vietnamese investors and those
from Korea, China, Singapore, France, and the United States participating in social housing con-
struction (Table 1).

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 164 - 179



Vang-Phu, Anh Son

174

"SOXE] UTE1IdD Wolj
pardwoxd pue 1UDWUIIAOS Y1) WOIJ SUBO[ UIAIS
a1e ursnoy [e100s Jurp[ing ur paajoaur saruedwon)

"saAnIuROUT [eoueuy pue eardes Lofuy

*2doos 192(01d 21 9PISINO pUE UIYIIM 2INIONIISET]

-UT [BID0S JO UOMBZIUOIYDUAS SULIMSUD ‘WSAS 27

-MONIISEIJUT [EDTUYDI] [BUOISDI Y YIIM WSS T

-MONNSEIUT [B21UYd2) $302(01d 911 Jo uondouuod
o1 suoddns santwrwon) sa[doaq [eUIA0I] YT e
£S1B1 152101UT [e1IUA12J21d [IIM SUBO] 195) 4

{SOOTAIOS [EIIUDPIST PUE [RIDIDWUIOD ‘SSAUISN]

Surp[mq ur 152AUT 01 SW2ISAS STNIONIISEIJUT [EITUYD

-21 Surp[INg UI Pa1saAUT UAq sey eare 122(o1d o
UTYIIM BITE PUE] [BIIUDPISAT [8101 91 JO 0407 03 () @

{EQTE UOTIONIISUOD

Sursnoy [e0s Y1 I0J 150D TUSWISIAUT UOTIONT
-Su0d 8101 941 JO 04,0 Jo 3go1d wnwrxew e £ofuy o
£XB1 JWoouT 21810d100 Xl POPPE AN[EA o
JUd1 puE[ puE $39J asn pue| wolj uonduwaxy e

"(ANA uoriu 00¢
Moqe) ssa1 10 uenx 00006

JUNODDE YUBQ © QAR e
‘uos *SSSIUTS
-1od/zw / ueyy sso[ st eAIR  -nq Aq paioeIE JUIE) pue
Sursnoy ae1oae :3uIsnop] e ‘suoneziuedio pue sapud3e
wooul  1udwuIA03 Jo saafojdwo
a3e1oae [ed0] 01 paredwod  ‘spjoydsnoy ueqin se yons
JwooUl MO  :dWOdU], $ANOIZ IOYIO SIPNOUT OSTE 1
:SUOTITPUOD ¢ 199W ISNJA  'SIONI0M JWIOOUT J[PPIWU-MOT o

*s102(qns

jo sdnoid (1 ore a1y

awoour MO|

JW0dUT UO Paseg aaey a7doag

*SUONIPUOD
awoour pue Juisnoy 19our
01 3uraey noyim a3re)
14811 oY1 2ABY 01 AIessad
-ou AJUO SI 31 ‘SuondeSUEH
[euar Suisnoy [epos 10ge €COTME Bursnop aypJjo 9/
swoour pue PRIV UL PIlsI[ saLEDGRUA]
Suisnoy uo suonipuod 7 JO sdnoi3 71 AJuo are a19yT,
100w suonoesuen aseyp  sAPIod Jursnoy [eos jo
-ind-o11y pue SJ[Es 10Je SOUEDYAUIQ O Funrwry

IS T e

[[°s pue Ang o euryD)

N2 1
[[°s pue Ang o BII0Y] yINog

ummﬂuﬁ& OITH o
oSEIT e
[[°S pue Ang o WERUIIA

'S') 2Y pue 2ouRL] a10dedurg BUIYD) B2I0Y] YINOG ‘“WEBUIIA Ul w:ﬁ:o& [e100s JO suosiaoxd Loy *1 A19VIL

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026



175

Andlisis de las leyes de vivienda social en Vietnam y otros paises y recomendaciones para Vietnam

oyine £q paurdwor) :yuang

*$31pa1d sap1ao1d JuawruILA03 oy .

‘sowoy

JO UONEAOUDI IO UOMONIISUOD I 23eIN0dUd 01
s1odofpadp 01 soanuoour xer sapraord DT HIT
‘suoneziuedio

arearid 01 syue1d sopraord JuaWIUIIA0S [RIDPI) YT,

"S[EIDIJJO JUIWUIIAOS 10] PIATISIT ST 045G

Py jo ‘syuaunrede saosfoxd oy Jo o40¢ ureIax

01 1YSII oY) SeY JOUIIAOL) ) UINIAI UT (94G°G)
o1er xe1 poppe-onjea [enuarjerd e Suid[ddy.

QUSWUIIA03 [ED0] ) 01 IUNOWE XE)

pardwaxe o saresuaduwrod 1ULWUILA0S AT, :S1U
-mo 199(01d Zursnoy [eos 10] uondwaxs Xe1 pue e

*sarnpaooi1d aanensrurwpe pmb pue
juaredsuen Teap ym Ae1g oyp £q parroddns osye
are a10de3urg UT 3UISNOY [E100S JO UONONIISUOD A
ur Sunedpnied suoneziuedio aearrd ‘wonrppe uy

*2011d 1931RW 911 URY) Jomo] 01id B 1e
JUSWUIIAOL) Y Aq PIZIPISqNS 2q [[IM S[ENPIAIPUT
areatrd 4q paoud pue aing ‘pauSisop syuountedy o

‘9INIONIISBIJUT ‘pUB]
opraord  ‘swisTuRyOIW 921UBIENG OWIOS IPIAOI] e
{(sueo] porrad 2oe13 ‘sorer
1S2191UT MO[ 1M sueo] wi1d1-3uoy) 110ddns 1Ipa1)) o
‘uonoONpaI pue uonNduwaxs Xe1 JUSWUIA0L) 4

"sn1els uoneId
-rwt 10 digsuaznod g e

‘Toquuow

Aqrurey 10 uosiad pojqes
-Ip “IOTUdS B SB AJI[En)e
9WOodUl [ENUUE [BI0] o

"SIDIIqEsIp s 9[doag
‘uos1ad p|O
“S[enpIAIpuI

ﬁﬁd wow—mawm QWOOUI-MOTT ISEIT e

SN YL
*SIOUBISWINIILD SNOLI
-ed21d ur spenpiaipur 10§
fmrord :spasu Jursnop].
9rurrad aouap
-1S21 PI[eA & 9ARY IO 1U2P
-1s21 [eS9] ® 2q Isnw 1UEd
-iidde :smeis Aouapisay e
718 AT
-eJ pue uordar £q sarrea
orym ‘poysaIyl awodur
UE PI20X2 10U 1SN Spjoy
-9SNOY  SIWI] dWO0dU] e

"Pa[qesI( ‘Sp[oydsnoy
PapMOIdIIAQ) ‘Gursnoy
prepueisqns u1 Suiar] a7doa
fuondIAd Jo st e o1doo |
{SSIPWOY] :3UISNOY [E1D0S
10§ sdnoi3 fironrd are 219y,

-ojdoad swoour-moy

oSBT o DUBL]

“pa9su surnuagd
ur asoyy 01 Krrorrd uoard
T S1BY g H BY? 2INSUd
o1 ‘diysroumo  f1rodoxd
1Pyl rwi] o1 parmbar
ose  are  syuedorddy

*(19p[0 10 s1eak

17) swuowoarmbor o3e
192w Isnw ‘UONIPPE UJ e
“1run AJrurej e urioj snw
jueordde oy :a8erirepy

QuapIsaI

wouewad  pue  waznD
arodedurg  :AieuoneN .
*SoI[Iwe} 10} 000‘% 19

st quounrede O1g Teord

-1 & 10J BuUIID JWodOUT

Oﬂu nm:NON MO SE 9WO0dU] ¢

SUIZNID

arodeduig e 01 wadQ

BN =g 18

[[°S pue Ang o a10de3urg

NOIDVINLLINOD ‘T T4VL

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 164 - 179



176 Vang-Phu, Anh Son

It is evident that not only Vietnam, but also numerous countries worldwide, including Sin-
gapore, South Korea, France, China, and the United States, implement social housing policies to
address the housing needs of low-income individuals at a fundamental level. Each country has dis-
tinct regulations, stipulations, and incentives for investors regarding social housing policies and the
construction of such housing. These regulations are contingent upon the socioeconomic conditions
of the nation. Notwithstanding these disparities, the predominant objective remains the provision
of affordable housing to guarantee social security, thereby enhancing individuals’ quality of life.
Providing housing is a significant humanitarian strategy and is recognized as a political objective,
playing a crucial role in the robust development of the nation’s economy.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Given the persistent escalation of commercial housing prices to unprecedented levels, advanc-
ing the development of the social housing sector is deemed a crucial strategy to address the existing
deficit of affordable housing, fulfill the populace’s housing requirements, and uphold social stabil-
ity. Achieving the established objectives necessitates supplementary solutions that can engage and
attract both investors and home purchasers. The author proposes the subsequent recommendations:

Social housing is a policy of significant humanistic importance as it addresses the individual
aspiration of establishing stability and pursuing a career. From 2021 to the present, a synthesis of
local reports indicates that 655 social housing projects have been executed nationwide, encompass-
ing 593,428 units. Of these, 103 projects have been completed, totaling 66,755 units; 137 projects
have commenced construction, amounting to 114,618 units; and 415 projects have received in-
vestment approval, comprising 412,055 units. To date, 66,755 apartments have been completed,
representing approximately 15.6% of the project’s goal for 2025 (Minh, 2025). A primary reason
social housing projects have failed to meet their objectives is the complexity and entanglement of
legal procedures. Despite distinct regulations for social housing, administrative procedures remain
lengthy, resulting in extended project completion times that adversely impact investment efliciency.
For instance, the implementation of commercial housing projects involves numerous procedures;
however, social housing projects fundamentally adhere to similar procedures. Social housing proj-
ects are exempt from land price determination procedures; however, they are required to under-
take procedures for establishing selling prices. The social housing policies established by the 2023
Housing Law are significantly enhanced in comparison to those outlined in the 2014 Housing Law.
Coordination and facilitation among law enforcement agencies are necessary, with an emphasis
on ensuring progress and preventing delays. Prolonging time entails financial resources, labor, and
returns for investors. Consequently, Vietnam ought to emulate Singapore’s approach of endorsing
social housing investors by instituting clear, transparent, and expedited administrative procedures
to assist investors in the construction process and reduce bureaucratic obstacles. Consequently, it
will incentivize businesses to engage in construction, thereby augmenting the availability of social
housing.

The preferential policies for investors in social housing projects in Vietnam are insufliciently
appealing. Limitations on profit margins render social housing projects less appealing compared
to commercial housing. Numerous enterprises contend that constructing social housing is more
challenging than erecting commercial housing due to the implementation mechanism, wherein
investors are restricted to a maximum profit of 10% despite their investment in construction.
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Consequently, it is essential to increase the social housing profit margin for investors to 15% from
the stipulated 10% in Point ¢, Clause 2, Article 85 of the 2023 Housing Law. Increasing the profit
margin will incentivize investors to engage in the development of social housing, a crucial sector
in addressing the housing requirements of low-income individuals. Enhanced policies for investors
are essential to expedite the achievement of the objective of constructing a minimum of one mil-
lion social housing units. Clarifying the responsibilities of the state and investors is also essential.
Investors are more likely to engage in social housing projects when they acknowledge the potential
and governmental support, thus yielding tangible benefits for the populace and fostering the na-
tion’s sustainable development. When investors perceive the construction of social housing as their
obligation and anticipate “substantial” profits, they will be more effective in providing housing for
individuals. In a manner akin to how social housing investors in Korea perceive the development
of social housing as their obligation. Only then will the Vietnamese economy experience more
vigorous growth in the future, as stable housing incentivizes individuals to engage in labor and
production.

Third, rental social housing models are present not only in Vietnam but also in numerous
countries worldwide, including South Korea, China, France, Singapore, and the United States.
Nonetheless, not all individuals in Vietnam are aware of their eligibility to rent social housing.
Consequently, they frequently lease long-term rental apartments. The rental apartments’ pricing
will be determined by the landlord, resulting in costs exceeding those of social housing. Long-term
rental apartments are typically occupied by individuals with limited financial resources, includ-
ing laborers, public servants, students, and low-income individuals. Nonetheless, long-term rental
apartments in Vietnam have not been classified as social housing. Designating long-term rental
apartments as social housing will not only provide workers with stable, affordable, and high-quality
housing but also alleviate the burden on extensive social housing initiatives. This is a pragmatic
solution for the development of sustainable housing, tailored to the requirements of millions of
workers and low-income individuals in major urban areas. Furthermore, landlords receive tax and
credit incentives for infrastructure upgrades and renovations, along with reduced rent, electricity,
water prices, and related service expenses.

Fourth, Vietnamese legislation should draw insights from the French social housing model
regarding the prioritization of specific groups eligible for social housing assistance policies. The es-
tablishment of regulations regarding the hierarchy of eligibility for purchasing, renting, or rent-to-
own social housing in social housing initiatives is a pragmatic approach to guarantee equitable and
just distribution of social housing, catering to individuals genuinely in need. The housing require-
ments of cadres, civil servants, and public employees differ significantly from those of impoverished
households in rural areas, while the latter also have distinct housing needs and support mechanisms
compared to workers in industrial zones.
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Resumen. El estudio proporciona evidencia sobre el papel del contagio emocio-
nal (un mecanismo sociopsicolégico por el cual los estados mentales se transmiten a
otras personas) para motivar al personal de organizaciones sociales sin fines de lucro
con recursos financieros limitados. El objetivo de la investigacién fue identificar los
mecanismos a través de los cuales el contagio emocional en las comunicaciones de
gestion afecta la motivaciéon de los empleados en organizaciones sociales sin fines de
lucro en el contexto del logro de los principios de desarrollo sostenible. El estudio
adopté un diseno de métodos mixtos. Se aplicaron métodos cuantitativos validados
para evaluar el contagio emocional, la motivacién intrinseca, el ajuste de valores y
los estilos de liderazgo entre 267 empleados de 18 organizaciones sin fines de lucro.
Posteriormente, se realizaron 15 entrevistas en profundidad con gerentes y seis grupos
focales con empleados para comprender mejor los resultados. El andlisis estadistico
se realiz6 con métodos no paramétricos: correlacién de Spearman, pruebas de Mann-
Whitney y Kruskal-Wallis, y anélisis de mediacién y moderacién con bootstrapping.
Los datos cualitativos se sometieron a andlisis temdtico. Se concluyé que el contagio
emocional es un mecanismo eficaz para motivar al personal de organizaciones sociales
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sin fines de lucro, actuando a través de la adecuacién a valores y potenciado por el
liderazgo transformacional. Los resultados proporcionan directrices pricticas para el
desarrollo de estrategias de RR. HH. para el sector sin fines de lucro, en particular para
organizaciones centradas en el trabajo social (p. ¢j., que incluyen trabajo voluntario).
Estas estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos de desarrollo sostenible al
aumentar la motivacién de los empleados y la calidad de los servicios sociales.

Palabras clave: comunicacidn, psicologia, liderazgo, voluntariado, motivacién intrinseca,
organizacién sin fines de lucro, trabajo social.

Impact of emotional contagion on organizational
communication among employees in NGOs working
toward sustainable development

Abstract. The study provides important empirical evidence of the role of emo-
tional contagion (a socio-psychological mechanism by which mental states are trans-
mitted to other people) to motivate the staff of social non-profit organizations with
limited financial resources. The research goal was to identify the mechanisms through
which emotional contagion in management communications affects the motivation
of employees at social non-profits in the context of achieving sustainable development
principles. The study adopted a mixed-methods design. Validated quantitative meth-
ods were applied to assess emotional contagion, intrinsic motivation, value fit, and
leadership styles among 267 employees from 18 non-profits. Following this, 15 in-
depth interviews with managers and six focus groups with employees were conducted
to gain a deeper understanding of the results. Statistical analysis was conducted with
nonparametric methods: Spearman’s correlation, the Mann-Whitney and Kruskal-
Wallis tests, and mediation and moderation analysis with bootstrapping. The qualita-
tive data underwent thematic analysis. Emotional contagion was concluded to be an
effective mechanism for motivating the staff of social non-profit organizations, acting
through value fit and enhanced by transformational leadership. The results provide
practical guidelines for the development of HR strategies for the nonprofit sector,
particularly for organizations focused on social work (e.g., involving volunteer work).
These strategies can contribute to the achievement of sustainable development goals by
increasing employee motivation and the quality of social services.

Key words: communication, psychology, leadership, volunteers, intrinsic motivation, non-
profit organization, social work.

INTRODUCTION

Today, social nonprofit organizations operate with a constant shortage of financial resources,
which makes traditional approaches to employee motivation ineffective or inaccessible. Unlike
commercial entities, nonprofits cannot rely on financial incentives to maintain high employee en-
gagement (Gaponenko & Burtseva, 2024). This creates a need for alternative motivational mecha-
nisms that draw upon intrinsic motives and emotional factors (Fattakhov & Khachatryan, 2024;
Kryucheva & Tolstoukhova, 2024).
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Emotional contagion theory (Hatfield et al., 1994) suggests that emotional states can be trans-
mitted from one person to another through mimicry, convergence, and the subsequent emotional
contagion. In the organizational context, this phenomenon gains special importance, as the emo-
tional states of managers and colleagues can significantly affect employees’ motivation and perfor-
mance (Aziyev et al., 2024; Suiunalieva et al., 2024).

Research on personnel motivation in nonprofit organizations highlights the dominant role of
intrinsic motivation based on the significance of work, the alignment of personal and organization-
al values, and the person’s ability to contribute to the social mission (Renard & Snelgar, 2018; Ullah
& Bishop, 2020). However, the mechanisms through which emotional contagion can enhance or
inhibit intrinsic motivation remain understudied.

The emotional mechanisms of motivation in social nonprofits are particularly relevant in the
framework of the UN Sustainable Development Goals (United Nations, 2015), where the perfor-
mance of the nonprofit sector plays a pivotal role in addressing global social challenges (Petrova,
2024). Highly motivated social workers provide better social services (Letova, 2023a, 2023b), di-
rectly contributing to the achievements of such goals as reducing inequality, providing quality edu-
cation (Gadzaova et al., 2023; Zhuzeyev et al., 2024), and strengthening social justice. However,
empirical data on the specific mechanisms behind the effects of emotional contagion on intrinsic
motivation remain fragmentary (Word & Carpenter, 2013; Kharkovskaya et al., 2023; Muchtadin
& Sundary, 2023).

The research question posed in the study was as follows: How does emotional contagion
in management communications affect the intrinsic motivation of employees at social non-profit
organizations, and what factors mediate this influence?

Research hypotheses:

H1: Emotional contagion is positively associated with the intrinsic motivation of employees
at nonprofit organizations.

H2: The relationship between emotional contagion and intrinsic motivation is mediated by
employee-organization value fit.

H3: Leadership style moderates the relationship between emotional contagion and intrinsic
motivation.

This article is structured as follows: the first section provides an overview of the theory of emo-
tional contagion and motivation in the nonprofit sector; next, the adopted mixed-methods design
combining quantitative and qualitative components is described; and finally, the results of empiri-
cal analysis are presented, and the conclusions and practical recommendations are formulated.

LITERATURE REVIEW

Theory of emotional contagion

The concept of emotional contagion relies on the understanding of emotions as social phe-
nomena capable of spreading among people automatically and unconsciously (Smolin & Palchiko-
va, 2024). Hatfield et al. (1994) define emotional contagion as a tendency to automatically imitate
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and synchronize with other people’s facial expressions, vocalizations, postures, and movements,
which then leads to emotional convergence.

In the organizational context, emotional contagion functions through three main mecha-
nisms: automatic mimicry, emotional convergence, and the symbolic processing of emotional
information. Barsade (2002) demonstrated that both positive and negative emotional contagion
affect both individual and team productivity, but positive emotional contagion promotes coopera-
tion and reduces conflict.

Recent studies have shed more light on emotional contagion in the digital environment
(Shichkin et al., 2024). Li et al. found that emotionally charged content posted by nonprofits on
social media greatly increases public engagement, demonstrating the possibility of emotional con-
tagion spreading through mediated communication channels (Kochesokov, 2022; Li et al. 2022).

Intrinsic motivation in the non-profit sector

Self-determination theory (Deci & Ryan, 2000) highlights intrinsic motivation as the most
stable form of motivation that relies on the basic psychological needs for autonomy, competence,
and relatedness. In the context of nonprofit organizations, intrinsic motivation becomes particu-
larly important, since there is little room for external incentives (Donika et al., 2024).

Empirical studies of recent years confirm the central role of intrinsic motivation in maintain-
ing the engagement of nonprofit employees (Zentsova, 2024). Ullah and Bishop (2020) demon-
strated that passion, empathy, and mission fit act as key intrinsic motivators that contribute to sur-
passing the set goals. Renard & Snelgar (2017) found intrinsic rewards to mediate the relationship
between job characteristics and employee engagement.

Studies also reveal that intrinsic motivation promotes positive organizational behavior, includ-
ing altruism, commitment, and organizational citizenship behavior (Muchtadin & Sundary, 2023;
Krainova et al., 2024).

Relationship between emotional contagion and motivation

The theoretical models of social motivations indicate that emotional contagion can impact
motivation by creating shared emotional experiences and reinforcing social ties (Afanasyev et al.,
2017; Vassilchenko, 2024). Grant and Shandell’s (2022) model suggests that emotional contagion
promotes perseverance and cooperation, creating a favorable environment for the development of
intrinsic motivation.

Social non-profit organizations are constantly facing the essential task of attracting and re-
taining volunteers, who make up a significant portion of human resources in the non-profit sector.
Volunteers can be attracted by both formal rewards (e.g., benefits, certificates, and training oppor-
tunities) and emotional incentives associated with feeling the importance of the work and belong-
ing to a community of like-minded people (Markheim & Lukyanova, 2023).

Studying the relationship between volunteers’ emotional labor and their engagement, Miao et
al. (2024) found that the strategies of profound emotional impact mediate the relationship between
intrinsic motivation and the positive results of volunteering. This study suggests that emotion
management can serve as a mechanism to transform intrinsic motivation into specific behavioral
outcomes.
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Silva et al. (2024) introduced the concept of emotional salary — a system of non-monetary
rewards, including the recognition of achievements, a favorable working atmosphere, professional
growth opportunities, and a sense of belonging to a significant activity, which boost motivation
through affective mechanisms. In a correlation study, emotional salary demonstrated a positive ef-
fect on job satisfaction and performance, giving rise to positive affective processes (Gasanov, 2024).

Role of leadership in emotional contagion

Leaders play a critical role in initiating and directing emotional contagion in an organization
(Akhmetshin et al., 2025). Goleman et al. (2002) argue that the emotional state of the leader has
a disproportionate effect on emotional climate in the organization because of their power and vis-
ibility.

Wang (2021) found that engaged leadership and organizational support affect organizational
commitment in the nonprofit sector through stakeholder management mechanisms, which em-
phasizes the importance of leadership behavior in creating a motivating work environment.

Gaps in research and rationale for the study

Our analysis of the existing body of research points to several significant gaps. First, there is a
lack of empirical research focused directly on the relationship between emotional contagion and in-
trinsic motivation in the context of nonprofit organizations. Most studies examine these constructs
in isolation, giving no insight into their interactions.

Second, there is not enough research on the mediating mechanisms by which emotional con-
tagion can influence motivation. Existing theoretical models suggest the involvement of value fit
and social identification, but there is little empirical evidence to support these assumptions.

Third, the lack of validated tools for measuring emotional contagion in the organizational
context of the non-profit sector hinders quantitative research in this area.

Our study aims to address these gaps by examining the association between emotional con-
tagion and intrinsic motivation in a mixed-methods study, both to quantify these associations and
investigate their underlying mechanisms qualitatively.

METHODS

Study design

The study used a sequential mixed-methods design, where the quantitative phase was followed
by the qualitative phase to ensure a deeper understanding of the statistical patterns identified. This
approach combines the statistical rigor of quantitative analysis with the contextual depth of qualita-
tive research.

Sample

The sample comprised 267 employees from 18 nonprofit organizations in the fields of so-
cial services, education, healthcare, and environmental protection. The organizations were selected
through purposive sampling based on the criteria of being officially recognized as an NGO, having
at least 10 full-time employees, and operating for at least 3 years.
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The key characteristics of the sample were as follows: average age — 34.2 years (SD = 8.7),
68% women, average work experience in the current organization — 2.8 years (SD = 2.1). In terms
of job levels, 45% of the participants were ordinary employees, 35% were mid-level specialists, and
20% were department heads.

In the course of the study, we conducted 15 in-depth interviews with the heads of organiza-
tions and six focus groups with employees (6—8 people each, 42 participants in total).

Emotional contagion was measured with a variation of the Emotional Contagion Scale
adapted to the organizational context based on the work of Barsade et al. (2018) on emotional
contagion in organizational life (Barsade et al., 2018). The scale contained 15 items assessing the
tendency to automatically reproduce the emotional states of colleagues and managers (o = .89).

Intrinsic motivation was assessed with the Intrinsic Work Motivation Scale (Renard & Snel-
gar, 2018), validated on nonprofit employees. The scale includes 18 items targeting interest in the
tasks, the sense of competence, and self-determination (a0 = .92).

Value fit was assessed using the Person-Organization Fit Scale (Cable & DeRue, 2002) adapt-
ed to the non-profit sector, which included nine items (o = .85).

Leadership styles were determined using an abridged version of the Multifactor Leadership
Questionnaire (Avolio & Bass, 2004).

All questionnaires used a 5-point Likert scale from “completely disagree” to “completely agree.”
Data collection and analysis procedure

Quantitative data were collected through an online survey. The response rate was 78% (267
out of the 342 invitees). Interviews with managers lasted 45-60 minutes, and focus groups took
90-120 minutes. All interviews were recorded with participants’ consent.

Statistical analysis used non-parametric methods: Spearman’s correlation coefficient to assess
links between variables, the Mann-Whitney U-test to compare groups, and mediation analysis with
non-parametric bootstrapping (Hayes, 2017), which included 5,000 iterations of random sample
extraction with return from the initial data to assess the distribution of indirect effects and con-
struct 95% confidence intervals. The qualitative data were subjected to thematic analysis with in-
dependent coding by two researchers. The study was approved by the university’s ethics committee.

RESULTS

Descriptive statistics and correlations between the main variables under study are presented in
Table 1. The Shapiro-Wilk test showed deviations from the normal distribution in most variables,
suggesting the need for nonparametric methods.

TABLE 1. Descriptive statistics and correlations between variables.

1. Emotional contagion 3.40 0.93 —

2. Intrinsic motivation 3.78 1.06 G4F*x

3. Value fit 3.67 1.22 52K .69*** —

4. Transformational leadership 3.33 1.33 A8 56M 61

Note. N = 267. Mdn = Median; IQR = Interquartile range. Spearman’s rank correlation. ***p < .001.
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Spearman’s correlation analysis shows significant positive associations between all variables
studied. The strongest correlation is the one between emotional contagion and intrinsic motiva-

tion, which confirms the first hypothesis of the study.

The analysis of differences by demographic characteristics reveals significant differences in the
level of emotional contagion and intrinsic motivation between different positions (Table 2).

TABLE 2. Differences in key variables by demographic characteristics.

Gender Women 181 3.53 (0.87) 3.89 (0.94) 2947.5 .021
Men 86 3.20 (1.07) 3.61 (1.22)
Work Under 2 years 142 3.27 (1.00) 3.67 (1.11) 3821.0 .006
experience Over 2years 125  3.60 (0.80) 3.89 (0.94)
Position Non- 120 3.33 (0.93) 3.72 (1.06) 15.42% .001
management
employees
Specialists 94 3.44 (0.87) 3.78 (0.89)
Managers 53 3.67 (0.93) 4.00 (1.00)

Note. U = Mann-Whitney U test; TH = Kruskal-Wallis test; Mdn = Median; IQR = Interquartile range.

Women show significantly higher levels of emotional contagion and intrinsic motivation
compared to men. Employees with more than 2 years of experience scored higher on both vari-
ables. Considering job levels, executives have the highest levels of both emotional contagion and
intrinsic motivation.

The second hypothesis was tested through mediation analysis, the results of which are pre-
sented in Table 3.

TABLE 3. Analysis of the mediating role of value fit.

a (EC — VF) 0.65 0.07 9.28*** <.001 [0.51, 0.79]
b (VF — IM) 0.42 0.05 8.41%+* <.001 [0.32, 0.52]
¢ (EC —» IM) 0.40 0.06 6.67*** <.001 [0.28, 0.52]
¢ (general effect EC — IM) 0.67 0.06 11.23*** <.001 [0.55, 0.79]
Indirect effect (axb) 0.27 0.04 — — [0.19, 0.36]

Note. EC = Emotional contagion; VF = Value fit; IM = Intrinsic motivation. ***p < .001.
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The results reveal a significant indirect effect of value fit on the relationship between emo-
tional contagion and intrinsic motivation. This result supports the second hypothesis that value fit
mediates the relationship between emotional contagion and intrinsic motivation.

The third hypothesis was tested by means of moderation analysis with bootstrapping. The
results are shown in Table 4.

TABLE 4. The moderating role of transformational leadership.

Emotional contagion 0.45 0.07 6.43*** <.001 [0.31, 0.59]
Transformational leadership 0.24 0.05 4.80%** <.001 [0.14, 0.34]
ECxTL 0.18 0.06 3.00** .003 [0.06, 0.30]

Note. Pseudo-R? = .48. EC = Emotional contagion; TL = Transformational leadership. **p < .01, ***p
<.001.

A significant interaction effect was found between emotional contagion and transformational
leadership (B = 0.18, p = .003). The analysis of simple effects shows that the association between
emotional contagion and intrinsic motivation is stronger with a high level of transformational lead-
ership as compared to a low level.

Qualitative analysis results

The thematic analysis of interviews and focus groups highlights three key mechanisms by
which emotional contagion affects motivation (Table 5).

TABLE 5. Key themes in the qualitative analysis.

Emotional modeling of leadership 87% of participants  Transfer of enthusiasm, demonstration of
commitment to the mission, emotional
support

Creating shared emotional 74% of participants  Team rituals, celebrating successes together,

experiences overcoming challenges collectively

Strengthening value fit 69% of participants  Emotional connection with the mission,

shared values, sense of belonging

The participants note that the emotions of leaders “infect” the entire team: “When our direc-
tor is passionate about some new project, it encourages us all” (Head of department, female, age 35).
Shared emotional experiences, on the other hand, promote team spirit: “As we experience both joys
and difficulties together, we become more united” (Specialist, male, age 28).
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DISCUSSION

Our results support all three research hypotheses and give important empirical evidence of
the role of emotional contagion in the motivation of nonprofit employees. The strong positive
relationship observed between emotional contagion and intrinsic motivation (rs = .64, p < .001) is
consistent with theoretical assumptions that emotional mechanisms play a crucial role in maintain-
ing motivation when financial incentives are limited.

Qualitative analysis identified three main mechanisms behind the influence of emotional con-
tagion on motivation: the emotional modeling of leadership, creating shared emotional experienc-
es, and increasing value fit. These results expand the understanding of emotional contagion theory
(Hathield et al., 1994) as applied to the organizational context. The most notable is the mechanism
of emotional modeling of leadership, which was mentioned by 87% of the study participants.
These findings are consistent with the conclusions of Wang (2021) that engaged leadership is a
critical factor in building organizational commitment in the nonprofit sector.

The emphasis on the role of creating shared emotional experiences through team rituals and
celebrating successes together supports Grant and Shandell’s (2022) theory that emotional conta-
gion fosters perseverance and collaboration. In social nonprofit organizations, where the mission
plays a central role, such collective emotional experiences become particularly valuable for main-
taining staff motivation in the long run.

The confirmation of the second hypothesis that value fit mediates the relationship between
emotional contagion and intrinsic motivation (indirect effect B = 0.27, 95% CI [0.19, 0.36]) has
important theoretical and practical implications. Agreeing with Self-Determination Theory (Deci
& Ryan, 2000), this result demonstrates that value fit serves as a link between emotional processes
and motivational outcomes in the context of social nonprofits (Begishev et al., 2024).

In a study on medical workers in Indonesia, Muchtadin & Sundary (2023) demonstrated that
intrinsic motivation has strong positive effects on work engagement and organizational citizenship
behavior, which testifies to the universal nature of the mechanisms identified in our study. The find-

ings suggest that emotional contagion may amplify these effects through a values-fit mechanism
(Denisova et al., 2023; Shebzukhova et al., 2023).

The effect of interaction between emotional contagion and transformational leadership (B =
0.18, p = .003) emphasizes the importance of leadership style in activating the emotional mecha-
nisms of motivation. With a high level of transformational leadership, the connection between
emotional contagion and intrinsic motivation is much stronger. This is consistent with the findings
of Goleman et al. (2002) on the disproportionate effect of the emotional state of the leader on the
organizational climate.

Transformational leaders in social nonprofits act as emotional catalysts that amplify the trans-
mission of positive emotional states and create the conditions for more effective motivational con-
tagion. This factor is particularly notable in the context of “emotional salary” (Silva et al., 2024),
because transformational leadership promotes a more favorable working atmosphere and fosters a
sense of belonging to a significant activity.

The established differences in the level of emotional contagion between men and women,
as well as between employees at different job levels, call for a differentiated approach to motiva-
tion management. The higher rates of emotional contagion in women are consistent with existing
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research on gender differences in emotional susceptibility. Finally, the fact that managers have the
highest levels of both emotional contagion and intrinsic motivation confirms their key role in creat-
ing an emotionally charged work environment (Yang, 2025).

Our results are particularly significant in the context of the UN Sustainable Development
Goals (United Nations, 2015; Sergeeva et al., 2023). Highly motivated social workers are a crucial
factor in providing quality social services and achieving goals such as curbing inequality and pro-
viding quality education (Shichkin et al., 2024). Emotional contagion as a motivation mechanism
can contribute to a sustainable organizational culture focused on long-term social impact.

CONCLUSIONS

The strong positive correlation between emotional contagion and intrinsic motivation medi-
ated by value fit and reinforced by transformational leadership demonstrates the complex nature
of motivational processes in the nonprofit sector. The three main mechanisms of influence, i.e.,
the emotional modeling of leadership, creating shared emotional experiences, and strengthening
value fit, provide practical points of reference for effective personnel management strategies that
contribute to the achievement of sustainable development goals by means of improving the quality
of social services.

The limitations of this study have to do with the features of the studied social non-profit
organizations, which can hinder the extrapolation of the obtained findings onto other non-profit
entities and commercial organizations with pronounced social missions. The employed self-report
tools could have brought in systematic biases due to social desirability, especially when assessing
emotional processes. The cross-sectional design of the quantitative portion of the study did not
allow us to establish causal relationships between the studied variables. Finally, the cultural charac-
teristics of study participants could affect the manifestation of emotional contagion and the percep-
tion of motivational factors.

Further research should focus on the digital channels of emotional contagion in remote and
hybrid forms of work, as well as intercultural differences in the manifestation of emotional motiva-
tion mechanisms. The development and validation of specialized emotional contagion measure-
ment tools for the nonprofit sector can facilitate the creation of diagnostic tools to assess emotional
climate in organizations and the effectiveness of motivational strategies.
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Intersecting inequalities: experiences of rural youth in
higher, scientific, and technological education in Yucatan

Abstract. This research aimed to identify the challenges faced by young people
from rural communities in Yucatan pursuing professional degrees in science and tech-
nology fields, as well as examine the impact of this academic training on their life tra-
jectories. Methodologically, an interpretive case study was developed, with the unit of
analysis consisting of higher education students from rural contexts pursuing degrees
in scientific and technological sectors in Yucatan. Data collection was conducted over
a 12-month period, employing various techniques including documentary analysis,
interviews, and focus groups. From this, four interrelated analytical categories were
constructed through ten thematic axes. The findings reveal that participants face mul-
tiple challenges during their university trajectory, primarily highlighting: mobility and
transportation difficulties, poor quality of education in rural contexts, economic hard-
ships and lack of institutional support, as well as experiences of discrimination and
segregation in Yucatan’s academic environment.

Keywords: Universities; science; technology; social inequality; rural youth.

INTRODUCCION

México es un pais multicultural y con un alto porcentaje de poblacién indigena, pues segtin
datos reportados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia [INEGI], 2020) el 19.4% de la poblacién se autorreconoce como indigena,
siendo estados como Oaxaca, Chiapas y Yucatdn las entidades federativas con mayor poblacién
indigena.

En nuestro pais existe una fuerte relacién entre el indigenismo y la ruralidad, principalmente
por la elevada presencia de poblacién indigena en estos contextos (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO], 2018), haciendo relevante el hecho de que
“el 62% de la poblacién que habla lengua indigena (de 3 anos y mds) habita en localidades rurales,
mientras que 20% en localidades de transicién rural-urbano” (Centro de Estudios para el Desarro-
llo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria [CEDRSSA], 2015:6).

En un contexto mds amplio, de la poblacién indigena que radica en México, el 77.6% se
encuentra en condiciones de pobreza, de los cuales el 42.8% vive en condiciones de pobreza mode-
rada mientras que el 34.8% vive en condiciones de pobreza extrema (Consejo Nacional de Evalua-
cién de la Politica de Desarrollo [CONEVAL], 2017). Lo anterior genera un marco de referencia
acerca de las condiciones en las que vive la mayor parte de la poblacién indigena en el pais, quienes
se ubican principalmente en contextos rurales, sumidos en condiciones de marginacién.

En Yucatdn la pobreza y la marginacién son elementos que caracterizan a las zonas rurales del
estado y particularmente a la poblacién maya que las habita (Robles-Zavala, 2010), limitando el
crecimiento de estas regiones.

Alo largo de los siglos, los pueblos indigenas se han destacado por su abundante riqueza cultu-
ral, humana y sus arraigadas raices histéricas. Ademds, poseen un valioso acervo de conocimientos
especializados en temas relacionados con el medio ambiente, el universo y la ciencia en general,
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como senala el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA, 2012). Este bagaje cultural e
ideoldgico les ha permitido superar, en muchos aspectos, a civilizaciones que en su época se auto-
proclamaban como “avanzadas”.

Las disputas territoriales han desempefiado un papel crucial en el declive de las civilizaciones
indigenas y rurales. A lo largo de la historia, varios paises europeos han ejercido poder y dominio
sobre las culturas prehispdnicas, despojando a los pueblos indigenas de sus derechos sobre tierras y
recursos. Este actuar ha llevado a que estos grupos sean considerados minoritarios y relegados a una
posicién que ellos mismos identifican como inferior, promoviendo la idea de un “tercer mundo”.
Esta concepcién errénea ha contribuido a la asociacién equivoca entre la identidad indigena y la
probabilidad de vivir en condiciones de pobreza (Cimadamore, et al., 2006; Giddens, 1997).

Segtin datos del Consejo Nacional de Poblacién (Cerén Reskala, 2020) en Yucatdn existe un
alto grado de marginacidn, siendo el quinto estado con mayor marginacién en el pais, solo detrds de
Guerrero, Chiapas, Oaxaca y Veracruz. Asimismo, en el estado 40 municipios presentan un grado
de marginacién muy alto y alto, es decir el 37.7% de los municipios en el estado presentan alguna
de estas condiciones y en consecuencia la poblacién que los habita vive en condiciones desfavora-
bles y alejadas de servicios que puedan elevar la calidad de vida de estas regiones. Se considera que
estas condiciones desfavorables se deben en gran medida a los procesos de industrializacién que
atravesaron los mayas durante la época henequenera, pues la mayoria de los municipios conside-
rados de alta marginacién se encuentran en la llamada zona ex-henequenera (Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2014).

Ademis de lo mencionado anteriormente, 640,694 residentes del estado experimentan altos
niveles de exclusién social en sus municipios, lo que equivale al 30.6% de la poblacién total de la
regién. La capital estatal y los municipios con bajos indices de marginacién albergan al 54.4% de
la poblacién. Cabe destacar que cinco de los seis municipios clasificados con baja marginacion per-
tenecen a la zona metropolitana (Gobierno del Estado de Yucatdn, 2019).

Residir en estas circunstancias, junto con la carencia de acceso a una educacién que propor-
cione conocimiento sobre sus raices como una civilizacién préspera, ha llevado a que, desde una
perspectiva econémica, el pueblo maya se encuentre sumido en la pobreza y la marginacién. Este
panorama se ve agravado por la implementacién de politicas estatales y federales que, de manera
indirecta, contribuyen a la persistencia de estas condiciones.

Es importante tener en cuenta que estados como Yucatdn, Quintana Roo, Campeche, Tabas-
co y Chiapas conforman la zona maya de México, una regién caracterizada por los altos niveles de
pobreza y marginacién de su poblacién (Robles-Zavala, 2010).

En Yucatdn, la poblacién indigena y rural se enfrenta a diversas problemadticas sociales, econé-
micas y culturales, que incluyen la pobreza, la marginacién, y el rezago educativo en nifias y ninos
indigenas (Mijangos, et al., 2009). Ademds, se observa la presencia de violencia de género entre
nifas y adolescentes en el estado, segtin datos del Consejo Estatal de Poblacién (COESPO, 2020).

La situacién en Yucatdn presenta preocupantes desafios en diversos dmbitos. Segtin los datos
reportados, cerca del 42% de la poblacidn, es decir, 901,864 personas, se encuentran en situacién
de pobreza, mientras que 132,415 habitantes, el 6.1%, viven en extrema pobreza. La problemdtica
se acentda atin mds en la poblacién indigena, donde el 58.7% se encuentra en condiciones de po-
breza y el 14% en pobreza extrema (Gobierno del Estado de Yucatdn, 2019).
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En cuanto a la marginacién, Yucatdn ocupa el quinto lugar a nivel nacional, con rezagos signi-
ficativos en educacién, vivienda, distribucién de la poblacién e ingresos. El 30.6% de la poblacién
vive en municipios con exclusién social alta y muy alta, y el 64.1% de los municipios presenta ele-
vados indices de marginacién y rezago social (Gobierno del Estado de Yucatdn, 2019).

El rezago educativo es otra preocupante realidad, con el 30.1% de la poblacién en municipios
indigenas presentando carencias en este dmbito. Yucatdn destaca como el estado con la mayor pro-
porcién de personas indigenas analfabetas y con educacién primaria incompleta a nivel nacional

(Gobierno del Estado de Yucatdn, 2019).

Ademds, la violencia de género contra nifias y adolescentes es un fenémeno alarmante en la
entidad. Yucatdn se encuentra por encima de la media nacional en la tasa de fecundidad en mujeres
de 10 a 14 anos de edad, siendo la séptima entidad con mayor tasa de embarazos en este rango.
Asimismo, el rezago educativo de las mujeres (40.6%) es superior al de los hombres (37.6%), lo que
evidencia la desigualdad que enfrentan particularmente las mujeres en Yucatin (COESPO, 2020;

Gobierno del Estado de Yucatin, 2019).

Sin lugar a duda, la configuracién y estructura de la sociedad contempordnea representan
elementos que afectan las formas de organizacidn social de los pueblos rurales, que en Yucatdn
se caracterizan por el predominio de indigenas mayas. Un ejemplo palpable de esto es que, en el
estado, mds del 23% de la poblacién se identifica como mayahablante, siendo el tercer estado con
mayor poblacién hablante de una lengua indigena (INEGI, 2020), no obstante, la sociedad yu-
cateca actual se comunica practicamente en su totalidad en espanol, lo que limita las condiciones
para la preservacién y revalorizacién del pueblo maya como una sociedad organizada.

Respecto al propio entendimiento del indigena maya como miembro de una sociedad, Ro-
bles - Zavala (2010:30) comenta que “La nocién de persona serd la del maya que en su vida social
dice; aquellos que como yo pertenecemos a un grupo maya, somos personas porque sabemos ser
personas mayas’ . El indigena maya se entiende y concibe como un individuo perteneciente a una
sociedad, orgulloso de la misma y de sus condiciones para relacionarse con otras sociedades, lo cual
permite afirmar que incluso socialmente el pueblo maya ha sido llevado a condiciones de pobreza
y marginacion.

Parte de esta problemadtica tiene su origen en el actual sistema de globalizacién y construccién
de una sociedad capitalista-colonial que propicia una clasificacién mundial a partir del concepto de
raza (Quijano, 2000) y que en el sentido del colonialismo establece una relacién directa de domi-
nacidn en los dmbitos politico, social y cultural (Quijano, 1992).

Por otro lado, es necesario analizar el fenémeno del desarrollo educativo de las comunidades
rurales en Yucatdn desde la perspectiva de la interculturalidad, que contribuye a mantener fuertes
relaciones entre las politicas de identidad nacional y las estructuras identitarias en las institu-
ciones (Dietz y Mateos, 2008). Estas circunstancias no se reflejan en las acciones de la politica
educativa destinadas a involucrar a mds jévenes yucatecos en los dmbitos cientifico y tecnoldgico.
Esto se debe, en gran medida, a la promocién de una concepcién errénea que asocia la ciencia y
la tecnologia exclusivamente con la modernidad, la cual, a su vez, se percibe como opuesta a la
vida rural.
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Planteamiento del problema

La calidad de la educacién y la formacién de nuevos valores en los campos de la ciencia
y la tecnologia, son problemdticas que caracterizan a México y América Latina (Cuevas, et
al., 2016). Por ello diferentes instituciones, a través de politicas y programas, han generado
propuestas para reducir las brechas existentes en cuanto al nimero de profesionales en ciencia
y tecnologia en la regién. Estas estrategias han variado dependiendo de las caracteristicas y
politicas de los paises que componen América Latina, sin embargo, se han caracterizados por
fomentar el conocimiento cientifico y tecnoldgico en nifios y jévenes a través de concursos,
ferias, certdmenes, programas de formacién y acompafiamiento, entre otras variantes que
contribuyen a acercar a la juventud de la regién, y particularmente de México al conoci-
miento cientifico. Sin embargo, estas iniciativas, asi como el curriculo nacional se disefan,
implementan y difunden de manera homogénea.

Ante este escenario es pertinente incorporar al andlisis el concepto de justicia social, como un
constructo desde el que se discute la desigualdad, la inequidad y la marginacién por la que atravie-
san las comunidades rurales con relacién a la formacién en la educacién superior, cientifica y tec-
noldgica. Al respecto, Rawls (2006:18) afirma que los principios de la justicia social “proporcionan
un modo para asignar derechos y deberes en las instituciones bdsicas de la sociedad y definen la
distribucién apropiada de los beneficios y las cargas de la cooperacién social”. Desde este posicio-
namiento tedrico, se puede afirmar que las politicas educativas en materia de educacién superior,
ciencia y tecnologfa no estdn generando beneficios significativos para las poblaciones en contextos
rurales, pues no son consideradas en el disefio de politicas, programas y modelos educativos, pro-
moviendo la inequidad en el acceso a este tipo de educacidn.

Problema de investigacion

En este estudio, nos enfocamos en las inconsistencias que emergen en la interseccién de las po-
liticas en educacidn superior, ciencia y tecnologia —que siguen disenos homogéneos y enfocados en
poblaciones urbanas-, y las caracteristicas socioculturales de los jévenes originarios de comunidades
rurales en Yucatdn, lo cual se materializa en retos y cuestiones criticas para estos jévenes, quienes
requieren estrategias especificas que se ajusten a las necesidades de su entorno. Segtin estudios como
el de Gagliardi (1995), la ciencia y la tecnologfa tienen el potencial de mejorar la situacién de las
comunidades rurales al potenciar el uso de sus propios recursos y preservar los conocimientos tra-
dicionales en concordancia con las demandas actuales del contexto.

Propésito del estudio

Esta investigacion tuvo como propésito identificar los desafios que enfrentan las y los jévenes
en Yucatdn, originarios de comunidades rurales, que cursan carreras profesionales en los campos de
la ciencia y la tecnologia, asi como el impacto de esta formacién en sus vidas. A través de este and-
lisis, se pretende obtener una comprensién més profunda de las circunstancias y oportunidades que
enfrentan las y los estudiantes originarios de comunidades rurales, contribuyendo asi al desarrollo
de estrategias y politicas que favorezcan su éxito académico y profesional.
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APROXIMACION METODOLOGICA

Este estudio se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual busca “profundizar en los di-
ferentes motivos de los hechos. No busca la generalizacién, la realidad es dindmica e interactiva.
Tiene en cuenta el comportamiento de los otros/as actuando consecuentemente desde una pers-
pectiva holistica” (Cohen y Manion, 1990:16). Debido a ello y a las caracteristicas del proyecto, el
cual estudia las multiples realidades de jovenes provenientes de comunidades rurales en Yucatdn, se
considera pertinente su desarrollo a través de un paradigma interpretativo-constructivista (Guba y
Lincoln, 2005).

Esta investigacion sigue un disefio por estudio de caso cualitativo, que se enfoca en el andlisis
de las particularidades y complejidades de un caso particular con el fin de llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes (Stake, 1999).

A su vez, debido a la naturaleza del fenémeno y su vinculacién con el contexto, el caso se cla-
sifica como un estudio caso interpretativo-constructivista, pues en este tipo de investigaciones “el
investigador, a partir del propésito elegido realiza determinadas acciones (construir) de las que se
desprenden ciertos resultados (historias)” (Rodriguez, et al., 1999:93).

En esta investigacién el caso estd representados por los jovenes de contextos rurales de Yucatdn
que cursan la educacién superior en carreras relacionadas con los sectores cientifico y tecnoldgico,
clasificdndolo por su naturaleza como un estudio de caso instrumental (Stake, 1999).

Técnicas empleadas para la recoleccién de datos

La recoleccién de datos tuvo una duracién de 12 meses, recurriendo a maltiples técnicas, re-
cordando que la investigacion cualitativa es inherentemente multimétodo y emplea diversas técni-
cas para obtener una comprensién profunda del fenémeno mediante la triangulacién (Flick, 2002).
Por consiguiente, los métodos seleccionados para analizar este fenémeno son coherentes con el
paradigma de la investigacién, el posicionamiento metodoldgico y el disefio de investigacién. Estos
incluyen el andlisis documental, entrevistas cualitativas y grupos de enfoque, lo cual se describe a
continuacion.

Andlisis documental

Como es tradicién en la investigacion cualitativa, el andlisis documental se presenta como
una técnica valiosa que posibilita examinar informacién sin alterar la esencia del objeto de estudio,
estableciendo un puente entre la teorfa y la investigacién empirica (Vélez Evans, 2007). En ese sen-
tido, de forma previa y durante la recoleccién de datos se analizaron documentos como anuarios
estadisticos, documentos institucionales, subsistemas y marcos normativos en la educacién supe-
rior, estudios previos, articulos de investigacién, indicadores poblacionales de Yucatdn, entre otros.

Entrevistas

Las entrevistas se establecen como una herramienta esencial para la investigacién cualitativa,
definida como “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (Denzin y
Lincoln, 2005:643), siendo uno de los métodos més relevantes para la investigacién cualitativa (Qu
& Dumay, 2011).
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El estudio incluyé entrevistas semi-estructuradas con 15 profesores (seis mujeres y nueve
hombres) de diversas instituciones superiores yucatecas, y nueve padres de familia (seis mujeres y
tres hombres) de comunidades rurales. Las sesiones, con duracién de 30-46 minutos, exploraron
temas como experiencias educativas, retos formativos e influencia del contexto rural. Las institu-
ciones participantes, distribuidas estratégicamente en el sur, oriente y norte de Yucatdn, incluyen la
UADY, IT de Mérida, ITS de Progreso, ITS de Valladolid, Universidad de Oriente e I'TS del Sur,

todas con significativa presencia de estudiantes de comunidades rurales.

El procedimiento garantizé la confidencialidad y uso académico de la informacién mediante
consentimiento informado.

Grupos de enfoque

Se realizaron seis grupos de enfoque con 48 jévenes (27 hombres, 20 mujeres, 1 sin especifi-
car) de carreras cientifico-tecnoldgicas, con sesiones de 45-120 minutos, incluyendo dos sesiones
virtuales. Los participantes, provenientes de 18 comunidades rurales yucatecas (Motul, Maxcanu,
Izamal, Hunucmd, Ixil, Oxkutzcab, Tetiz, Tixkokob, Ticul, Tizim, Tecoh, Kanasin, Akil, Umdn,
Dzan, Halaché, Tekit y Dzidzantun), estudian diversas ingenierias y licenciaturas como software,
mecatrénica, electrénica, quimica farmacéutica bioldgica, energias renovables, medicina, fisica, ro-
bética computacional, sistemas computacionales, bioquimica, biologia e industrial.

Los grupos de enfoque se caracterizan por ser procesos sociales donde los participantes co-
producen narrativas sobre si mismos en contextos especificos (Barbour y Schostak, 2005), diferen-
cidndose de las encuestas tradicionales.

Triangulacién

En el marco de esta investigacién, se llevé a cabo un proceso de triangulacién mediante el uso
de Stake (1999:98) quien senala que la triangulacién a través de fuentes de informacién permite
observar “si el fenémeno o caso sigue siendo el mismo en otros momentos, en otros espacios o
cuando las personas interactdan de forma diferente”.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

El andlisis de los datos se realizé6 empleando la técnica de diagramas de afinidad (Kawakita,
1977), que permite agrupar datos cualitativos por temas relacionados, presentdndose como una
alternativa a los métodos occidentales tradicionales para analizar informacién de observaciones no
estructuradas (Scupin, 1997).

El andlisis siguié la propuesta de Stake (1999), considerando la complejidad de los casos
mediante categorizacién e interpretacién directa. Se evité el manejo excesivo de informacién no
relevante (Wolcott, 1990), configurando categorias a partir de los datos esenciales de las entrevistas
con padres, profesores y grupos de enfoque con estudiantes rurales.

Como resultado, se establecieron cuatro categorias principales que reflejan las experiencias y
desafios de los jévenes de contextos rurales yucatecos en carreras cientifico-tecnolégicas, cada una
compuesta por temas consistentes identificados durante el andlisis. Las categorfas que se construye-
ron son las siguientes:
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1) Desafios de jévenes rurales en la educacién superior, cientifica y tecnolégica
2) Calidad de la educacién en contextos rurales de Yucatin
3) Cuestiones criticas y fortalezas de proceder de un contexto rural

4) Propuestas y acciones para fortalecer la participacién de jévenes de contextos rurales en la
educacién superior, cientifica y tecnolégica.

El anilisis de la investigacién identificé cuatro categorias principales construidas a partir de te-
mas consistentes y experiencias significativas de los participantes. Estas categorias funcionan como
ejes articuladores que conectan las experiencias y perspectivas, permitiendo una comprensiéon mds
profunda de los temas estudiados.

Categoria 1. Desafios de jovenes rurales en la educacién superior, cientifica y tecnolégica

En esta categoria se abordan cuestiones como las complejidades asociadas a los traslados desde
las comunidades del interior del estado y el correspondiente transporte, examinando las barreras
geogréficas que enfrentan las y los jévenes de contextos rurales durante su incursion en la educacién
superior. Asimismo, emergen factores sociales y de convivencia en los nuevos entornos, destacando
el desafio de adaptarse a contextos culturales y sociales distintos. Ademds, se discute la cuestién
crucial de los conocimientos especializados en el campo cientifico y tecnoldgico, analizando cémo
las disparidades en la educacién previa pueden impactar su desempeno y desarrollo académico.

Tema: La complejidad del transporte y los traslados en el acceso a la educacion superior
para jovenes rurales

Uno de los principales desafios que las y los participantes encontraron durante su incursién
en la educacién superior, cientifica y tecnoldgica estuvo relacionado con los Traslados desde sus co-
munidades hacia el interior del estado y el correspondiente transporte. Para ilustrar esta categoria,
a continuacion, se presenta un fragmento del discurso de Alma, una joven originaria del municipio
de Kanasin, quien actualmente cursa la carrera de Ingenieria mecatrénica:

En Licenciatura, mi mayor reto fue el traslado a la escuela y el costo de alimentacién y trans-
porte que implicaba pasar mds horas fuera de mi casa.

Adicionalmente, Angel de Oxkutzcab informa a través de los grupos de enfoque que los viajes
desde sus comunidades hasta la ciudad de Mérida realmente representan un reto durante su forma-
cién en ciencia y tecnologia, al respecto comenta:

Viajar desde mi municipio a la ciudad de Mérida, es agotador, a veces paso hasta 4 horas al
dia en puro viaje, en mototaxi, camién y combi...

La distancia a la que hacen referencia los participantes incide directamente en los inconve-
nientes relacionados con el transporte y el tiempo dedicado para desplazarse hacia dreas urbanas de
importancia, tales como Mérida, Valladolid y Tizimin. Dichas localidades albergan las instituciones
de educacién superior donde los participantes llevan a cabo sus estudios. En relacién con este as-
pecto, Alejandra, originaria de la hacienda San Antonio (perteneciente al municipio de Tixkokob)
y estudiante de Ingenieria en Energias Renovables en el Instituto Tecnoldgico Superior de Motul,
expresd sus observaciones durante las sesiones de grupos de enfoque.
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Como todas aqul’... en mi caso fue el primer aflo en cuestiones de transporte, porque si
me quedaba muy lejos el hecho de ir hasta la universidad, luego regresar y asi tenia que ir
en varios lados...Vivo en San Antonio, tomo un trici para Tixko, de Tixko para Mérida y
de Mérida para Motul, y de Motul para Tixko y el trici (de regreso a San Antonio), es muy
cansado aparte.

Alejandra recorre largas distancias para cursar la ingenierfa en energias renovables en el Ins-
tituto Tecnolégico Superior de Motul, situado a una distancia superior a los 30 kilémetros de su
comunidad. Aunque esta cifra no parece significativamente extensa, la carencia de servicios de
transporte directo obliga a la joven a trasladarse a otras localidades para acceder a autobuses que
la conduzcan a Motul. Estas experiencias permiten afirmar que entre mds lejana y pequena es la
comunidad de los jévenes, mds compleja es su incursién en la educacion superior, representando
un desafio mds agudo.

El relato de Marco, que cursa la licenciatura en biologia en la Universidad Auténoma de Yuca-
tdn, nos invita a explorar més a fondo las barreras a las que se enfrentan estos jévenes, que van desde
la gestion del tiempo hasta la ansiedad asociada a la movilidad en entornos desconocidos. Marco
comenta en los grupos de enfoque:

...tenfa que estar pendiente de la hora, no pasarme de las seis de la tarde, porque mientras
llego al centro de Mérida (desde el Campus de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias), mien-
tras voy a mi paradero ya se me hacia tarde y a veces tenfa miedo que el tltimo camién me
dejara...

La experiencia compartida por Marco destaca la necesidad de comprender y abordar los desa-
fios logisticos y emocionales que los jovenes de contextos rurales enfrentan al acceder a la educacién
superior. Estos obstdculos, que van desde la preocupacién por los horarios hasta el temor a quedarse
sin transporte, revelan la complejidad de la transicién entre mundos tan divergentes.

Tema: Factores sociales y de convivencia en nuevos entornos

Esta categoria inicial incluye el tema de los Factores sociales y de convivencia en nuevos entor-
nos que influyen y representan un desafio para las y los participantes. Se encontré que la interaccién
y convivencia con otros jévenes de comunidades y ciudades diversas, cultura y nivel socioeconé-
mico diferentes es uno de los principales retos para los estudiantes de comunidades rurales durante
su trayectoria en la educacién superior. Al respecto Carmen, originaria de la comunidad de Motul
comenta que el principal reto fue:

...lo social, ya que en la escuela encuentras adolescentes de distintas culturas, nivel econémi-
co, de educacién académica mejor, fue un poco costoso tratar de convivir...

Ademis de los factores sociales comentados, los participantes perciben como uno de los prin-
cipales retos la interaccién en Nuevos entornos. La construccién de esta categoria se realizd a través
de comentarios como el de Jests, originario de la comunidad de Ticul, quien informa:

Durante los dos primeros semestres el principal problema era el traslado de mi comunidad
a la ciudad de Mérida, pero mds en especifico era el enfrentamiento a un nuevo entorno...
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Por otro lado, emergié el tema de las diferencias socio-culturales, al coincidir los participantes
en temas de adaptacién y convivencia en el contexto urbano, asi como con otros jévenes de Mérida.
Al respecto Andrés de 20 afos, originario de la comunidad de Hunucmd y quien ha tenido que
migrar a la ciudad de Mérida para cursar la educacién superior opina que este aspecto es uno de los
principales retos que enfrentan los jévenes rurales:

Uno de los retos que vivi acd, era el encontrarme con gente que no era tan similar a mi, gente
que tenfa un modo de vida muy distinto, un poquito mds acelerado, un poquito mds libre
que el que yo conocia, y esto hacia de cierto modo cuestionarte, cudl es tu educacidn, si estd
bien lo que estdn haciendo ellos....es una experiencia muy enriquecedora, pero a la vez te hace
cuestionarte, como decir jwau!, hay que... no es...es un choque cultural muy importante.

Andrés aborda el impacto del choque cultural experimentado por los jévenes procedentes de
entornos rurales al involucrarse en ambientes hasta entonces desconocidos para ellos, caracterizados
por la modernidad y la urbanizacién. Este fenémeno pone de manifiesto las marcadas disparidades
sociales y culturales que enfrentan los participantes, obstdculos que a menudo pasan desapercibidos
en los sistemas de educacién superior.

A través de las entrevistas emerge el testimonio de Dofa Karina, residente de la comunidad
de Dzan, madre de un joven que cursa la ingenierfa bioquimica quien destaca los desafios iniciales
enfrentados. Ella comparte sus impresiones acerca como su hijo enfrenté el cambio de pasar de la
familiaridad de su comunidad a la complejidad de una ciudad como Mérida. Este relato ayuda a la
exploracién mds amplia de los obstdculos que estos jévenes encuentran al ingresar a entornos urba-
nos y académicos desconocidos, delineando un panorama crucial para la comprensién de la brecha
entre la vida rural y la educacién superior. Dona Karina relata:

Para €l los principales retos que enfrentd, cuando apenas estaba iniciando, el intercambio de
pasar de lo que conocia en la comunidad...pasar a la gran diferencia que era Mérida, vivir en
una ciudad grande, en la cual no conocfa nada ni nadie...eso se le dificulté6 mucho a él, y por
lo que dice también a otros companeros que venian de pueblo.

Esta experiencia destaca una verdad fundamental sobre los desafios que los jévenes de con-
textos rurales enfrentan al ingresar a la educacién superior. La transicién abrupta de lo conocido a
lo desconocido, como se evidencia en su experiencia, subraya la necesidad urgente de considerar y
abordar las brechas geograficas, culturales y emocionales que surgen en este proceso.

Tema: Conocimientos especializados en el campo cientifico y tecnolégico

Por otra parte, los participantes se encuentran con desafios, entre ellos la imperiosa necesidad
de adquirir conocimientos especializados en el dmbito de la ciencia y tecnologfa, los cuales, en mu-
chas ocasiones, les resultan desconocidos debido a la formacién bdsica recibida en sus comunidades.
Este aspecto ha dado origen al tema de “Conocimientos especializados en el campo cientifico y
tecnoldgico”. En relacidn con esto, Pablo, un joven de 21 anos originario de Tixkokob, comparte
su experiencia:

... También se me dificultaba un poco la comprension de lecturas dado que el lenguaje era
muy técnico en algunas revistas cientificas que se me pedian buscar informacién. Otro reto
que se me presentaba era que dichos articulos se encontraban en inglés, lo que se me com-
plica el leer.
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Con relacién a este tema, Alan de 22 afios y originario de la comunidad de Izamal compartié
en los grupos de enfoque:

Tal vez los conceptos matemdticos que vi en su momento, habia algunos que no entendia,
pero con el paso del tiempo pude entender.

Por su parte, Elias de 18 afios originario de la comunidad de Akil y estudiante de Ingenieria
fisica, comenta que el principal reto que enfrent6 se relaciona con los conocimientos especializados,
como se ha ilustrado. Al respecto el joven relata:

Entender y memorizar los nombres de las cosas y materiales que utilizamos ya que son algo
complejos, y sobre todo que nunca vi algo similar en la prepa.

El anilisis revela que los estudiantes rurales en carreras cientifico-tecnolégicas enfrentan obs-
tdculos que afectan su desempeno académico y adaptacién universitaria. Los principales desafios
incluyen la comprensién de lecturas técnicas, barreras lingiiisticas y manejo de conceptos mate-
miticos avanzados, evidenciando la necesidad de implementar programas de apoyo académico y
lingiiistico especificos para facilitar su integracién en entornos académicos especializados.

Categoria 2. Calidad de la educacién en contextos rurales de Yucatin

En esta categoria se analizan las complejidades de la educacién cientifica y tecnolégica dentro
de las comunidades rurales. Las y los participantes hablan de la manera en que los recursos y la
infraestructura influyen en la preparacién de los jévenes para ingresar a la educacién superior. Se
presentan experiencias en la educacién media superior en el contexto rural, examinando c6mo la
calidad de esta fase impacta directamente en la posterior trayectoria académica de los estudiantes en
la educacién superior, cientifica y tecnoldgica.

Tema: Educacion cientifica y tecnoldgica en la comunidad

Durante el proceso de recopilacién de datos, surgié un aspecto crucial que abordaremos como
Educacién cientifica y tecnoldgica en la comunidad. Se observé que las condiciones de las acti-
vidades cientificas llevadas a cabo en las comunidades, bajo el marco del curriculo formal, son
deficientes y presentan carencias significativas. Esta categoria se formé a partir de observaciones y
comentarios, como el expresado por Lesli, originaria de la comunidad de Tekit, quien senalé:

...tenfamos un pequefo laboratorio, que el laboratorio parecia mds cocina, porque la ma-
yoria de los experimentos que hacfamos para quimica consistian en mezclar ingrediente que
tenfan que ver con cocina...y era lo tinico que se hacfa...

Las deficientes condiciones en las actividades cientificas dentro de las comunidades, destacan
la urgente necesidad de abordar las carencias en el actual enfoque del curriculo formal, particu-
larmente en el campo cientifico. Las palabras de Lesli subrayan la desconexién entre la teoria y la
préictica, planteando interrogantes sobre la efectividad del actual enfoque educativo y el fomento
cientifico y tecnolégico.

En el complejo panorama de la educacién que se brinda a jévenes de contextos rurales en Yu-
catdn, se evidencia un desafio crucial: las carencias en la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en
el sistema educativo, generalmente en la educacién bésica. La falta de maestros con conocimientos
en dreas cientificas se traduce en situaciones donde educadores de distintas disciplinas se ven en
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la necesidad de abordar temas que escapan a su formacién como relata Gener, quien actualmente
cursa la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bi6logo:

Nos encontramos con la falta de maestros que supieran del tema...los maestros de educacién
se ponian a ensefar quimica, o ingenieros se ponian a ser tutores, y pues son cosas que no
necesariamente aportan mucho a la formacién del alumno.

Esta realidad plantea interrogantes sobre la calidad de la educacién ofrecida y la verdadera
contribucién de estas practicas a la formacién integral de los alumnos. La falta de maestros especia-
lizados emerge como un desafio sustancial para el campo educativo en contextos rurales. La prictica
de asignar docentes no especializados para impartir ciertas materias puede comprometer la calidad
educativa y la formacién integral de los estudiantes. Advertimos que esta situacién no necesaria-
mente es exclusiva del contexto rural en Yucatdn, pero hacemos estos planteamientos al ser una
constante en el estudio. Asimismo, esta situacién puede tener consecuencias como la desmotivacién
o alejamiento de las y los jévenes por el campo cientifico y tecnolédgico. Al respecto Martha de 19
afios y originaria del municipio de Umdn comparte:

...al menos en mi comunidad, falta mucho lo que es el impulso por el amor a la ciencia, sin-
ceramente creo que soy de los pocos que se interesaron por estudiar una carrera cientifica. ..

Este testimonio pone de manifiesto la desmotivacion y el alejamiento que muchos jévenes
pueden experimentar en relacién con el campo cientifico y tecnoldgico. La escasa visibilidad y esti-
mulo para explorar oportunidades en estos dmbitos pueden resultar en un desinterés generalizado.
Esta situacién sugiere una brecha significativa en la conexién entre las comunidades rurales y las
oportunidades en ciencia y tecnologia.

Tema: El paso previo, la educacién media superior en el contexto rural

Las y los jévenes participantes abordaron el tema de la migracién y los constantes viajes que
realizaron para acceder a una mejor calidad en la educacién, sobre todo al ingresar al nivel medio
superior. Es de destacar que en reiteradas ocasiones se abordé este tema por los participantes, lo cual
origind la construccién de este tema, como sefiala Michell estudiante de la Licenciatura en biologia

en la UADY:

...en bachillerato yo no estudié en mi comunidad porque consideraba la calidad de educa-
cién no tan bueno, entonces queria venir por mds, por eso ahora estoy en Mérida. ..

Como se aprecia a través del discurso de Michell, los jévenes consideran que migrar a la ciudad
para cursar la educacién media superior representa una mejora en la calidad educativa que ofrece
el contexto rural. Al respecto coincide Romy de 19 anos, originaria de Maxcant quien comenta:

...Cuando le comentaba a mis maestros que queria venirme acd a estudiar, me decfan pero
por qué, si aqui tienes la CECyT, tienes la PREMAX, aqui cerquita a 20 minutos estd la
COBAY...pero tenia en cuenta que lo que queria estudiar, no estaban enfocados en eso...
hace falta un poco mds de diversidad, porque hay como que muchas carreras tecnoldgicas,
automotriz, y computacion, y cosas asi...

En las comunidades de Yucatdn, las instituciones de educacién media superior han disefado
programas educativos que buscan alinearse con el contexto local, ofreciendo carreras técnicas y
especialidades vinculadas a la agricultura, turismo, ganaderfa, entre otras.
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Este hallazgo sugiere que los programas educativos actuales no satisfacen plenamente las ne-
cesidades particulares de estos jévenes. En respuesta a esta brecha, se propone la implementacién
de estrategias, como programas de fomento cientifico en contextos rurales, que permitan a los
participantes y egresados formarse en temas cientificos y tecnolégicos alineados con sus intereses
individuales.

Luisa, quien actualmente cursa la Licenciatura en quimico farmacéutico bidlogo coincide con
las experiencias de Romy acerca de la respuesta que brindan las escuelas de educacién media supe-
rior a los intereses de los jévenes en contexto rurales, al respecto la joven de 21 afos senala:

...Yo me vine a estudiar la prepa acd, porque, aunque sé que el COBAY es muy bueno, siento
que no hay tantas oportunidades...sé que el COBAY tiene un gran programa en cuanto a
matemadticas e ingenierfas y cosas asi, pero no era lo que yo queria estudiar, como su fuerte
del COBAY no era mi drea, preferi irme y tener mejor oportunidad.

El anilisis revela como la percepcién de oportunidades educativas influye en las decisiones de
estudiantes rurales. Aunque Luisa reconoce la calidad del COBAY, opté por otra institucién que
se alineaba mejor con sus intereses académicos. Esto sugiere que mejorar la participacién educativa
rural requiere tanto garantizar la calidad institucional como comunicar efectivamente las fortalezas
especificas de cada centro educativo.

Categoria 3. Cuestiones criticas y fortalezas de proceder de un contexto rural

En esta categoria se analiza la compleja interseccién de desafios y ventajas que enfrentan los
jovenes de dreas rurales en la educacién superior, cientifica y tecnoldgica. Este andlisis abarcard tres
temas fundamentales que brindan informacién sobre la experiencia integral de estos estudiantes.
Primero, se explora el impacto de las becas y cémo estos apoyos econémicos influyen en la partici-
pacién y el éxito académico de los jévenes rurales. Seguido, se analizan las experiencias de discrimi-
nacién y segregacién en el contexto escolar de Yucatdn, buscando comprender las barreras sociales
y emocionales que pueden limitar el desarrollo de estos estudiantes. Finalmente, se examina la
relacién entre los saberes originarios y las experiencias escolares, destacando cémo el conocimiento
arraigado en las comunidades rurales puede ser una valiosa contribucién al dmbito académico y su
formacién en la educacién superior.

Tema: Becas y su influencia en la educacién superior, cientifica y tecnoldgica

El tema de las Becas y su influencia en la educacién superior, cientifica y tecnoldgica se confor-
mo debido a la afinidad encontrada en las mualtiples percepciones de los participantes con relacién
a la necesidad de apoyos econémicos para su incursion en la educacién superior.

Esta categoria es relevante pues los jovenes residentes en comunidades rurales experimentan
impactos significativos y limitaciones econémicas al participar en sus actividades académicas du-
rante la educacién superior. Estas dificultades se manifiestan con mayor fuerza al realizar despla-
zamientos o migrar hacia centros urbanos, donde tradicionalmente se ubican las instituciones de
educacién superior.

Con relacién a esta categoria Satl, quien en la educacién media superior contaba con una beca
y la perdié al ingresar a la educacién superior, relata no solo era una motivacién para ellos, sino que
facilitaba sus actividades académicas en general. Al respecto el joven relata:
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La verdad beca, apoyo. Porque sinceramente no solamente es un apoyo, sino también es un
incentivo sinceramente, uno se motiva y dice jha pues me estin pagando, me estdin dando
algo tengo que esforzarme mucho mds!

Y no solamente eso, te permite muchisima mds libertad porque, aunque sean unos cuantos
pesos al mes, pero ta sabes que, por ejemplo, si me dejaba el camién podia agarrar un taxi sin
problema porque pues tenia algo; si me quedaba en la facultad, podia comer algo...copias,
engargolados. ..

Asimismo, Jorge de 20 afos, quien es originario de una comunidad en Tizimin y actualmente
cursa la carrera de Ingenieria ambiental en el Instituto Tecnolégico Superior de Valladolid, concuer-
da con las percepciones de Saul, pues afirma que:

El apoyo econémico serfa muy bueno, porque el viaje hasta la escuela incluye un gasto fuerte,
no solo el gasto de transporte, sino a veces una pequena estancia de un dia si hay trabajo en
equipo o proyectos, y tu comida que es lo mds bésico que vas a gastar...

Ademds de la motivacién que pueden llegar a experimentar los jévenes de comunidades rura-
les en la educacién superior al recibir un apoyo econémico, este estimulo contribuye al desarrollo
de sus actividades en la educacién superior, pues al ser de comunidades distantes a Mérida o Va-
lladolid (ciudades de Yucatdn en la que se encuentran la mayoria de las instituciones de educacién
superior) el recurso les permite realizar sus actividades sin afectar su economia personal o familiar.

Entre las cuestiones criticas que enfrentan los jévenes provenientes de contextos rurales al
acceder a la educacién superior, la beca “Jévenes Escribiendo el Futuro” del gobierno federal resulta
un apoyo significativo. Sin embargo, la realidad en las universidades de Mérida revela una dispa-
ridad en el acceso equitativo a esta oportunidad. Mientras algunos estudiantes la portan desde la
preparatoria, otros se ven excluidos debido a obstdculos administrativos y logisticos. Al respecto la
Mtra. Carmen, profesora de la licenciatura en la Universidad Auténoma de Yucatdn relata:

La beca jovenes escribiendo el futuro es un gran apoyo para ellos, sin embargo, no sé qué
pasa en las universidades de Mérida ya que no todos la pueden tener, algunos la traen desde
prepa, otros no, pero hay jévenes del interior del estado que la necesitan mucho y por una u
otra razon, generalmente administrativa o logistica, no la tienen. Creo que todos los jévenes
y particularmente los que viajan la deberfan tener sin tanto rollo administrativo.

La experiencia de los jévenes de contextos rurales con relacién a la beca “Jévenes Escribiendo
el Futuro”, revela un panorama desafiante para las politicas y sistemas educativos. Aunque esta ini-
ciativa gubernamental representa un apoyo significativo, la disparidad en su distribucién evidencia
brechas administrativas y logisticas que deben abordarse, con el fin de que aquellos que provienen
de regiones remotas, tengan acceso equitativo a estas oportunidades educativas.

Tema: Discriminacion y segregacion en el contexto escolar de Yucatdn, experiencias
de jovenes rurales

Temas como la discriminacién y segregacion fueron abordados por los diferentes participantes
en el estudio, pues las y los jévenes hablan de c6mo el sistema educativo puede llegar a limitar el
desarrollo de los jévenes de acuerdo a sus necesidades y contexto, ejerciendo discriminacién hacia
los j6venes de comunidades rurales. En estas opiniones concuerdan Michell, Kenia y Rusel, jévenes
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originarias de Motul, Tecoh y Ticul quienes relatan sus experiencias con relacién a este tema. Mi-
chell de 19 anos y estudiante de Ingenieria fisica relata:

Yo creo que existe discriminacién, debido a la falta de oportunidades, a la falta de apoyo por
parte del gobierno y también de las escuelas, porque creen que los alumnos de esas zonas no
tienen como que el potencial para poder estudiar en la educacién superior...

La narrativa expuesta revela la existencia de discriminacién arraigada en diversas esferas, in-
cluyendo la falta de oportunidades y apoyo gubernamental y escolar. La experiencia compartida
sugiere que la discriminacién se manifiesta a través de prejuicios arraigados que subestiman el po-
tencial de los alumnos provenientes de determinadas zonas. La ausencia de igualdad en el acceso
a oportunidades educativas superiores plantea un desafio significativo para estos jévenes, quienes
enfrentan obstdculos adicionales derivados de percepciones erréneas.

A su vez, Kenia de 21 anos y originaria de la comunidad de Tecoh aborda el tema desde los
centros educativos de las mismas comunidades. La joven estudiante de medicina comenta que en
las mismas instituciones educativas de las comunidades se discrimina a los jévenes rurales al desa-
nimarlos y mantenerlos al margen de informacién que pudiera ser de provecho para su desarrollo
educativo y personal:

...La misma escuela te desanima, o bien no creen en ti o en tu potencial, igual creo que por
el hecho de ser de una comunidad no te informan, y pues creo que eso estd mal...te discri-
minan en esa parte...no es bueno, no nos sentimos bien...

Rusel quien cursa la Licenciatura en biologia, concuerda con los comentarios de sus compa-
fieras al afirmar que se les denigra por ser originarios de pequefias comunidades rurales, utilizando
incluso pseudénimos que consideran ofensivos. El joven comenta que este tipo de discriminacién
se encuentra presente incluso en la forma de “etiquetar” a los jévenes de contextos rurales, Rusel
relata:

...la palabra fordneo o del interior del estado puede ser despectivo al inicio, pero dependien-
do del drea en que te desarrolles puede ser un “plus” para lo que estés haciendo...en mi caso
que soy bidlogo, a quién creen que le preguntan qué cosa comer o no comer cuando estamos
en campo, pues obviamente van y buscan al que es fordneo, al que sabe del monte...es des-
pectivo, no te siente parte de...

La experiencia compartida por Rusel, proporciona una visién critica y reflexiva sobre la dis-
criminacién arraigada en la percepcion con relacién a los jévenes provenientes de comunidades
rurales. Su testimonio refleja la realidad de enfrentar la estigmatizaciéon y uso de pseudénimos que
pueden resultar ofensivos, indicando que este tipo de discriminacién se manifiesta incluso en la
manera en que se etiqueta a los jévenes de contextos rurales.

Estas experiencias destacan la complejidad de la discriminacién y subrayan la importancia de
reconocer las habilidades y experiencias que los jévenes de comunidades rurales pueden aportar a
la educacién superior.

Tema: Saberes originarios y experiencias escolares

En este tema se integran experiencias relacionadas con los Saberes originarios, pues los partici-
pantes consideran que el hecho de provenir de una comunidad rural ha contribuido a su formacién
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en el contexto de la ciencia y la tecnologia, pues al ser de comunidad poseen ciertos saberes que los
jovenes de la ciudad muchas veces no tienen. Con relacién a este tema, Pati quien cursa la licencia-
tura en quimico farmacéutico bidlogo y es originaria de Maxcant informa:

...Al momento de estar en la universidad, me he dado cuenta de que ese conocimiento que
adquirimos en nuestra comunidad es muy valioso...estuvimos trabajando con médicos ma-
yas, y pues todo lo bdsico que yo sabia sobre medicina, curanderos, pues si fue valioso para
el proyecto escolar...

Pati destaca lo valioso de los conocimientos que trae de su comunidad, los cuales por la dis-
ciplina que actualmente estudia, resultan un elemento que aporta al desarrollo de sus proyectos en
la universidad. En consonancia con ello, Santiago que cursa la licenciatura en biologia resalta un
aspecto fundamental de los desafios y oportunidades que enfrentan los jévenes de contextos rurales
en su travesia por la educacién superior cientifica y tecnoldgica. La observacién de que algunos
profesores tienden a identificar a los estudiantes segin su origen geogrifico revela una dindmica
que puede afectar tanto positiva como negativamente la experiencia académica de estos jévenes. El
joven de 22 afios relata a través de los grupos de enfoque:

...por venir de una comunidad, hay profesores que ya se fijan de quienes son de cada lugar,
y les van solicitando ayuda. En mi caso ya estoy adelantando mi servicio social y algunas
actividades de la tesis por ser de una comunidad, ya que muchos profesores solicitan a gente
que conozca de la comunidad, que conozca de las plantas, que conozca de animales, que sepa
manejarse y no perderse en este tipo de ambientes...

La narrativa del participante resalta una dualidad en la experiencia de los estudiantes rurales:
por un lado, se presenta la oportunidad de adelantar actividades académicas debido a su conoci-
miento especializado en temas locales. Sin embargo, también evidencia una percepcién que podria
derivar en estereotipos y expectativas desiguales. Esta dualidad destaca la necesidad de abordar estas
dindmicas con un enfoque equitativo, reconociendo y valorando las habilidades particulares de los
estudiantes rurales sin imponer roles estereotipados.

Categoria 4. Propuestas y acciones para fortalecer la participacién de jévenes de contextos
rurales en la educacién superior, cientifica y tecnolégica

La dltima categoria de este andlisis se enfoca en presentar acciones, desde las voces y perspec-
tivas de las y los participantes, que contribuyan a la participacién de mds jévenes en la educacién
superior. En este contexto, se explorardn dos temas esenciales: En primer lugar, se examinard la
eficacia de las estrategias de difusion y actividades al interior del estado, analizando desde las expe-
riencias compartidas cémo estas acciones pueden mejorar la conciencia y la accesibilidad a opor-
tunidades educativas en el dmbito cientifico y tecnolégico para los jovenes de contextos rurales.
En segundo lugar, se explorardn las acciones colectivas lideradas por jévenes de contextos rurales,
analizando c6mo estas iniciativas contribuyen a la difusién del campo cientifico y tecnoldgico en
sus comunidades. Esto se describe a continuacién con mayor profundidad.

Tema: Difusion y actividades al interior del estado

Este tema se construyé a partir de experiencias recabadas desde las mismas comunidades de
las y los jévenes, al respecto. Carlos originario de Akil destaca la falta de difusién en el interior del
estado en relacién con las oportunidades educativas en el dmbito cientifico y tecnoldgico. Este
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senalamiento sugiere la presencia de un desafio significativo: la limitada visibilidad de las opciones
académicas y profesionales disponibles para los j6venes de contextos rurales. Al respecto el estudian-
te de Ingenierfa bioquimica relata:

Considero que le falta difusién en el interior del estado, porque que se entere la gente puede
hacer la diferencia en los jévenes cuando desean elegir una licenciatura, drea profesional o no
hacerlo. Inclusive les brinda apertura de oportunidades laborales.

El joven destaca la necesidad urgente de mejorar la difusién de oportunidades educativas en el
dmbito cientifico y tecnoldgico en el interior del estado. La informacién accesible y bien comuni-
cada puede marcar la diferencia en las elecciones de los jévenes, abriendo puertas a oportunidades
de desarrollo académico y laboral. En consistencia con la percepcién de Carlos, Edwin quien es
originario de una comunidad en el oriente Yucatdn y cursa la Ingenieria en robética computacional
destaca:

Yo propondria hacer actividades de difusién no solo en Mérida, sino que intentar hacer una
actividad en una comunidad lejana...tal vez hacer juntas de informacién dentro de esa co-
munidad o la gente que viene desde el sur, juntarlos en una comunidad mds cercana a Mérida
y que entre ellos también se conozcan, sepan la informacién...

Invitar a maestros de comunidades lejanas de donde ellos provienen (los jévenes), de otras
universidades, puede ser Motul, Ticul, Oxkutzcab, pues que ellos lleven también la informa-
cién a los jévenes que estdn mds lejos. ..

Martha, quien cursa la ingenierfa en energfas renovables comparte su impresién acerca de la
difusién de la actividad cientifica y tecnoldgica en Yucatdn, principalmente al interior del estado.
La joven de 21 afios relata:

Siento que es muy importante que se incite la participacién de jovenes de todo el estado,
tanto de Mérida como del interior. Hay muchisimos nifos y jévenes que no han tenido la
oportunidad de conocer la ciencia, y llevarles la informacién es una de las mejores vias para
hacerlo. El otorgar una beca a jévenes del interior del estado, es una gran ayuda para noso-
tros, por el transporte también.

Estas experiencias subrayan la importancia de difundir y fomentar el acercamiento a la edu-
cacién superior, cientifica y tecnoldgica en jévenes no solo en las dreas urbanas, como Mérida, sino
también en el interior del estado. La identificacion de la falta de acceso a oportunidades de conocer
la ciencia resalta una brecha significativa en el acceso a la educacién cientifica para muchos nifios y
jovenes en contextos rurales.

Tema: Acciones colectivas de jovenes de contextos rurales para la difusién del campo
cientifico y tecnoldgico

Las y los participantes en el estudio comentan que el hecho de provenir de una comunidad
rural o en general del interior del estado, crea vinculos de unién, empatia y apoyo entre los jévenes
que cursan carreras profesionales en los niicleos urbanos. A partir de ello, se generan propuesta no
necesariamente institucionalizadas para llevar el conocimiento que adquieren en la educacién su-
perior a sus comunidades, esto con el fin de incentivar a nifios, nifias y jévenes de contextos rurales
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a continuar con sus estudios, particularmente en la educacién superior. Con relacién a este tema,
Pedro estudiante de ingenierfa en mecatrénica comparte en los grupos de enfoque:

Junto con otras personas que viven en Hunucmd, hemos empezado a entablar propuestas
acerca de bibliotecas, salas de lectura, talleres o cosas asi que vamos aprendiendo y puede
servir para la comunidad...sientes que puedes dar mucho mds de lo que td imaginabas a la
comunidad.

Pedro relata que, junto con otros jévenes de su comunidad, han iniciado actividades con la
finalidad de contribuir a la mejora de la calidad de la educacién en Hunucmd, pues sienten el deber
de hacer algo por los jévenes y por su comunidad de origen. Ana, estudiante de energfas renovables,
concuerda con estas propuestas, pues propone organizar grupos de jovenes que realicen actividades
académicas, en ciencia y tecnologia en las comunidades alejadas de Yucatdn, pues consideran que
el conocimiento cientifico y tecnoldgico no llega a las comunidades rurales, al respecto informa:

...Nnosotros mismos, no sé sacar pequenos grupos que vayamos a las comunidades que consi-
deremos alejadas. ..para impartir pldticas, porque como decia la companera a veces no llega
la informacién...

En consonancia, Leticia de 21 afos y estudiante de la carrea en quimico farmacéutico biélo-
go, habla de una experiencia cientifica en su comunidad durante su nifez, la cual desperté en ella
curiosidad e interés por el campo cientifico, la joven resalta:

...Cuando fueron a Tixko y se hizo la feria de ciencia de nifios, yo estaba encantada porque
vefas a los nifos stper felices haciendo cositas. . .siento que eso falta, ensefiar a los ninos todo
lo que pueden hacer con la ciencia.

La experiencia de Leticia resalta la importancia de realizar acciones, principalmente por estu-
diantes como sugieren los participantes, que contribuyan a fomentar el interés por el capo cienti-
fico en comunidades alejadas, abonando de esta manera a una posible insercién en el campo de la
ciencia y la tecnologia a futuro.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En relacién con los resultados obtenidos, podemos afirmar que estos concuerdan con los ha-
llazgos de otras investigaciones llevadas a cabo en la regién maya de México. Dichas investigaciones
han abordado los desafios enfrentados por los jévenes provenientes de contextos rurales y de origen

maya en Yucatdn al acceder a la educacién superior (Ramos Arcos, 2021; Peniche Cetzal y Ramén
Mac, 2019).

La investigacién revela las complejidades de la exclusién académica que enfrentan las comu-
nidades rurales yucatecas, evidenciando patrones de inequidad y atraso escolar. Esta situacién coin-
cide con lo planteado por Mijangos, et al. (2009), quienes identificaron una significativa brecha
educativa que afecta especificamente a la ninez maya. Los menores se encuentran ante un dilema:
acceder a una educacién deficiente y descontextualizada, o dedicarse a atender las necesidades in-
mediatas de sus comunidades.

La importancia de estas observaciones radica en coémo exponen la uniformidad impuesta por
el sistema educativo mexicano, factor que perpetia las brechas de aprendizaje en los territorios
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rurales mayas. Como sefiala Mijangos (2006), tanto el modelo educativo neoliberal vigente como
las circunstancias histéricas de sometimiento han generado estas disparidades. Esto evidencia la
urgencia de desarrollar un modelo educativo independiente, que responda efectivamente a las aspi-
raciones, capacidades y contexto especifico de los jévenes rurales yucatecos.

En este mismo sentido, se hace imperativo desarrollar estrategias destinadas a elevar la calidad
de la educacién en las dreas rurales de Yucatdn. Asimismo, es esencial promover iniciativas que
impulsen la formacién cientifica y tecnoldgica de ninos, nifias y jévenes en estas regiones, quienes
suelen enfrentar situaciones de rezago y marginacion. Esta propuesta cobra especial relevancia, ya
que se ha observado que las politicas publicas dirigidas al estimulo de la ciencia y la tecnologia no
tienen en cuenta el entorno rural ni las necesidades culturales de la poblacién en la regién maya de
Meéxico.

Por otro lado, resulta fundamental poner de manifiesto los indicadores de discriminacién que
impactan en los procesos formativos de los jévenes en la regién. Asimismo, es necesario implemen-
tar estrategias destinadas a abordar cuestiones como la discriminacién por etnia, lugar de origen y
antecedentes académicos de los jévenes yucatecos en todos los niveles educativos.

Las politicas y programas en la educacion superior siguen disefios homogéneos y verticales, los
cuales no consideran la presencia de estudiantes fuera de lo que tradicionalmente se conoce como
un joven de contextos urbanos. Esto limita la insercién, presencia y permanencia de otros jévenes
de contextos e identidades diferentes a lo tradicional en la educacién superior. Es decir, los sistemas
de educacién superior no consideran la diversidad cultural y étnica con elevada presencia en los
contextos rurales de Yucatdn.

Es necesario tener en cuenta que los saberes tradicionales, la ciencia de la ruralidad, y en gene-
ral el desarrollo comunitario son elementos que caracterizan a los jévenes de comunidades rurales,
y en ocasiones potencian su desempefio académico, cientifico y tecnoldgico.

Se encontré que los saberes tradicionales han contribuido en el desempeno académico de los
participantes, sin embargo, en el contexto universitario no se categorizan como conocimientos
cientificos. Estos hallazgos representan un reto para las instituciones, las comunidades y la sociedad
en general, pues en consistencia con Tinnaluck (2004) la integracién de los saberes tradicionales
con la “ciencia moderna” contribuirfan al logro del bienestar de la humanidad, el desarrollo sos-
tenible y el acceso al conocimiento de una mayor cantidad de personas, permitiendo a la ciencia
moderna tomar en consideracién cuestiones regionales, naturales, culturales y del contexto que hoy
en dia no se tienen en cuenta.

Con base en las impresiones de los participantes, se puede afirmar que los jévenes de comuni-
dades rurales que cursan la educacién superior en Yucatdn tienen serias intenciones de organizacién
y accién colectiva para llevar la educacién, la ciencia y la tecnologia a otros nifios y jévenes de co-
munidades rurales en el estado. Estas propuestas y acciones de las y los participantes manifiestan la
solidaridad y el sentido de responsabilidad social y educativa que se promueve.

Existen cuestiones criticas de segregacién y discriminacién hacia las jévenes rurales en Yucatin
durante su incursién en la educacién superior y su transitar por el sistema educativo en general. Por
ello, se recomienda establecer estrategias que promuevan una mayor participacién de nifas, jévenes
y mujeres en el dmbito cientifico, con énfasis en la poblacién de zonas rurales, asi como actividades
que propicien la concientizacién en temas de equidad de género en los sectores mencionados.
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Es urgente que las diferentes instancias de gobierno, a través de sus acciones de politica pud-
blica, fortalezcan la asignacién de apoyos econdémicos y becas a jévenes que migran o viajan todos
los dias desde comunidades ubicadas en contextos rurales para cursar la educacién superior en los
nucleos urbanizados del estado. Se hace hincapié en que esta propuesta no solo fortalecera la par-
ticipacién de mds jovenes de contextos rurales en la educacién superior, sino que es una accién de
justicia social aterrizada al contexto educativo.
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Resumen. A priori, resulta evidente que la interaccidn entre sostenibilidad, sub-
jetividades politicas y ética ecocéntrica no es sencilla ni estd exenta de conflictos; més
bien, estd marcada por una serie de tensiones productivas que ponen de manifiesto las
complejidades propias de cualquier cambio de mentalidad socioecolédgia en el siglo
XXI. Ante este panorama el objetivo de la presente investigacién consiste en reflexio-
nar criticamente sobre cémo las subjetividades politicas de lideres mundiales como
(Donald Trump y Emmanuel Macron), representan el cambio climdtico y, simultd-
neamente, explorar el potencial de la educacién para la sostenibilidad en la transfor-
macién de los imaginarios colectivos y de las élites de poder. Mediante una metodo-
logia hermenéutica basada en un ejercicio mayéutico, la interpretacion de las fuentes
consultadas permite concluir que, la educacién para la sostenibilidad se presenta como
una apuesta ética y, simultdneamente, politica por la vida, capaz de articular la re-
sistencia frente a la devastacién ecolégica y la creacién de alternativas viables para el
futuro comtn. No basta con reformar los contenidos curriculares; ahora, es necesario
transformar las prdcticas, los vinculos y las estructuras que perpettian la desigualdad
especista y la destruccién ambiental.
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Education for sustainability: a reconstruction of political
subjectivities in the era of climate change

Abstract. A priori, it is evident that the interaction between sustainability,
political subjectivities and ecocentric ethics is neither simple nor free of conflicts;
rather, it is marked by a series of productive tensions that highlight the complexities
inherent to any change of socioecological mentality in the 21st century. Against this
backdrop, the objective of this research is to critically reflect on how the political
subjectivities of world leaders such as (Donald Trump and Emmanuel Macron),
represent climate change and, simultaneously, to explore the potential of education
for sustainability in the transformation of collective imaginaries and power elites.
Through a hermeneutic methodology based on a mayeutic exercise, the interpreta-
tion of the sources consulted allows us to conclude that education for sustainability
is presented as an ethical and, simultaneously, political commitment to life, capable
of articulating resistance to ecological devastation and the creation of viable alterna-
tives for the common future. It is not enough to reform curricular content; it is now
necessary to transform the practices, links and structures that perpetuate speciesist
inequality and environmental destruction.

Keywords: education for sustainability; political subjectivities; climate change; ecocentric ethics.

INTRODUCCION

Sin ninguna duda, el cambio climdtico se ha convertido en el fenémeno mds inquietante y
disruptivo de la era contempordnea, alterando no solo las dindmicas ecoldgicas, sino también las
estructuras sociales y econédmicas a escala global. Segtin la National Aeronautics and Space Adminis-
tration NASA (S/D) los registros cientificos evidencian un aumento sostenido de las temperaturas
medias, el retroceso acelerado de glaciares y capas de hielo, asi como la intensificacién de eventos
meteoroldgicos extremos, como olas de calor, sequias y precipitaciones torrenciales.

En su conjunto, estos y otros cambios, lejos de ser meras fluctuaciones naturales, represen-
tan una transformacién sistémica del planeta, cuyas consecuencias ya son palpables en fenémenos
como la pérdida de la biodiversidad, la degradacién de los hdbitats y el desplazamiento forzado de
poblaciones humanas. Por lo tanto, la comunidad cientifica internacional advierte que muchos de
estos efectos serdn irreversibles durante siglos, lo que exige una revisién profunda de las pricticas y
valores que han guiado el desarrollo humano hasta ahora (Diamond, 2007).

Segtin Manos Unidas (2024), entre los aspectos mds alarmantes del cambio climdtico destaca
la aceleracién del aumento del nivel del mar, la acidificacién de los océanos y la frecuencia creciente
de desastres naturales, que afectan de manera desproporcionada a las regiones mds vulnerables del
Sur Global. En este contexto, las proyecciones indican que, de no modificarse radicalmente el ac-
tual modelo de produccién y consumo, los dafios econémicos y sociales serdn de una magnitud sin
precedentes, comprometiendo la seguridad alimentaria, el acceso al agua y la estabilidad politica de
numerosos paises.

Al mismo tiempo, el impacto ambiental se manifiesta también en la alteracién de los ciclos
hidrolégicos, la desaparicién de especies y la multiplicacién de conflictos por recursos naturales
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cada vez mds escasos, configurando un escenario de crisis multidimensional que trasciende fronte-
ras y desafia la gobernanza internacional, como ya ha sucedido en el pasado en menor magnitud
(Diamond, 2007),

Frente a este panorama complejo y desalentador, la educacién para la sostenibilidad se presen-
ta como una via transformadora capaz de revertir tendencias destructivas y propiciar la regenera-
cién planetaria. No se trata solo de transmitir conocimientos técnicos, sino mds bien de cultivar una
conciencia critica que cuestione los supuestos antropocéntricos y fomente una ética ecocéntrica,
donde la dignidad de todas las formas de vida sea reconocida en igualdad de condiciones con la
dignidad humana, tal como sostiene el fildsofo Peter Singer (2023). De modo que, la “reconstruc-
cién de subjetividades politicas” implica repensar entonces los procesos de aprendizaje, produccién
y consumo, promoviendo précticas y discursos que privilegien el equilibrio ecolégico sobre los
intereses inmediatos de las élites y los discursos hegemdnicos que perpetdan la explotaciéon de la
naturaleza.

Mas concretamente, la educacién para la sostenibilidad, cuando es concebida como un pro-
ceso dialdgico e inclusivo, posibilita la emergencia de nuevas subjetividades capaces de resistir la
légica extractivista y, mds atin, de disenar alternativas viables para la convivencia planetaria (Osor-
no, 2023).

Experiencias recientes demuestran que la integracién de saberes ancestrales y cientificos, asi
como la participacién de comunidades diversas, contribuyen a la formacién de ciudadanos com-
prometidos con el cuidado del planeta y la justicia intergeneracional (Manos Unidas, 2024). En
consecuencia, solo una mentalidad ecocéntrica, arraigada en la empatia y el respeto por la vida en
todas sus manifestaciones, puede garantizar la continuidad de los sistemas naturales y sociales mdas
alld de los intereses particulares de las élites de poder en el siglo XXI.

En este orden de ideas, el objetivo general de esta investigacion es reflexionar criticamente
sobre cémo las subjetividades politicas de lideres mundiales como (Donald Trump y Emmanuel
Macron), representan el cambio climdtico y, simultdneamente, explorar el potencial de la educacién
para la sostenibilidad en la transformacién de los imaginarios colectivos y de las élites de poder.

Tres preguntas guian este andlisis: ;De qué manera las narrativas politicas de estos lideres con-
figuran la percepcion social del cambio climdtico? ;Qué posibilidades concretas ofrece la educacién
para la sostenibilidad para incidir en la toma de decisiones a nivel global y local? Y ;Cémo puede
el proceso de reconstrucciéon de subjetividades politicas contribuir a la consolidacién de una ética
planetaria orientada al cuidado de la vida y la resiliencia? Obviamente, no hay respuestas féciles a
estas legitimas interrogantes.

La estructura de este articulo en el que se conjugan la reflexién critica con la investigacién
cientifica se organiza en cuatro secciones principales. En primer lugar, el marco teérico explora los
conceptos clave de sostenibilidad, subjetividad politica y ética ecocéntrica, articulando los debates
mis recientes en la literatura cientifica. La segunda seccion, dedicada a la metodologia, describe el
enfoque cualitativo adoptado para el andlisis critico de discursos y préicticas educativas, asi como
la seleccién de casos, personajes y fuentes. En tercer lugar, se analizan y discuten los resultados ob-
tenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, que sintetizan los hallazgos
y proponen lineas de accién para la educacién y la politica pablica en la era del cambio climdtico.
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MARCO TEORICO

Sostenibilidad y desarrollo sostenible: perspectivas conceptuales

La sostenibilidad y el desarrollo sostenible constituyen paradigmas teéricos complejos que
han evolucionado considerablemente desde su conceptualizacién inicial en el Informe Brundtland
de 1987 (Naciones Unidas, 1987). Mds alld de la definicidn cldsica que plantea satisfacer las nece-
sidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, para satisfacer las
propias, los debates académicos contempordneos revelan una multiplicidad de interpretaciones que
oscilan entre perspectivas tecnocrdticas y aproximaciones ontolégicas mds amplias. En este sentido,
al decir de Forh y Ezegwu (2025), la sostenibilidad no se limita a un concepto solo ambiental, sino
que articula dimensiones econémicas, sociales y ecoldgicas en una matriz relacional que desafia los
modelos lineales de desarrollo, tales como el capitalismo o la planificacién central.

Siguiendo con los aportes de Dovers y Handmer (1993), desde hace tres décadas las investi-
gaciones demuestran que esta nocién (sostenibilidad) trasciende la conservacién de recursos para
constituirse en un marco ético-politico que interpela las bases mismas del crecimiento econémico
capitalista y propone alternativas de organizacién social fundamentadas en la regeneracién ecosis-
témica.

Sin embargo, al decir de Qasim y Grimes (2022), persisten tensiones tedricas irresueltas entre
las concepciones de sostenibilidad débil y fuerte, particularmente en lo que respecta a la sustituibi-
lidad entre diferentes formas de capital natural y social. Esta complejidad epistemoldgica evidencia
que la sostenibilidad funciona menos como una categorfa univoca y mds como un campo de dispu-
ta hermenéutica donde convergen visiones antagdnicas sobre el futuro planetario.

Subjetividades politicas: entre hegemonia antropocéntrica y resistencia ecocéntrica

En lineas generales, las subjetividades politicas representan procesos complejos de constitucién
identitaria que median entre las estructuras de poder (materiales y simbdlicas) y las capacidades de
agencia transformadora de los sujetos sociales (Duque et al., 2013). Mas especificamente, en el con-
texto de la crisis climdtica, estas subjetividades se configuran en torno a dos vectores principales: por
un lado, las formas hegeménicas de pensamiento antropocéntrico que naturalizan la dominacién
sobre la naturaleza, y; por el otro, las emergencias contrahegeménicas que articulan perspectivas
ecocéntricas de relacionalidad planetaria.

En este contexto, pensamos que los lideres politicos como Donald Trump ejemplifican la
primera tendencia, construyendo narrativas que subordinan las preocupaciones ambientales a im-
perativos econdémicos inmediatos, reforzando, al mismo tiempo, discursos que conceptualizan la
naturaleza exclusivamente como recurso disponible para el crecimiento econémico. Estas subjeti-
vidades antropocéntricas se caracterizan por su capacidad de desacoplar discursivamente el cambio
climdtico de las estrategias de crecimiento econémico, manteniendo asi la viabilidad politica de
modelos extractivistas, como bien lo argumenta Ausserladscheider (2024).

Por el contrario, la “reconstruccién de subjetividades politicas” implica procesos de des-iden-
tificacién con los marcos dominantes y la emergencia de nuevas formas de subjetivacién que privi-
legian la reflexividad ecolégica y la construccién de relaciones de reciprocidad con el mundo mds-
que-humano (Singer, 2023; Nussbaum, 2007). Dicha reconstruccién filoséfica del pensamiento
no opera unicamente en el plano individual, sino que se articula a través de movimientos sociales,
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précticas educativas y formas de organizacién comunitaria que prefiguran érdenes alternativos al
esquema dominante de tipo especista y antropocéntrico.

Etica ecocéntrica: superacién del antropocentrismo moderno

La ética ecocéntrica emerge como una propuesta filoséfica radical que busca trascender las
limitaciones del pensamiento antropocéntrico occidental mediante el reconocimiento del valor
intrinseco de todos los componentes del ecosistema planetario. A diferencia del antropocentrismo,
que otorga valor moral exclusivamente a los seres humanos, o del biocentrismo, que se concentra
en los organismos vivos en general, el ecocentrismo, en palabras de Rendén (2024), extiende la
consideracién ética a los sistemas ecoldgicos completos, incluyendo elementos no vivos como rios,
montanas y paisajes.

Esta perspectiva ético-filoséfica se fundamenta en una ontologfa relacional que comprende la
naturaleza no como un conjunto de objetos discretos, sino como una red compleja de interdepen-
dencias donde la integridad del todo prevalece sobre los intereses particulares de las partes (Rendén,
2024). En consecuencia, la superaciéon definitiva del antropocentrismo moderno que propone la
ética ecocéntrica, no implica una negacién de la dignidad humana, sino su reubicacién dentro de
una comunidad bidtica mds amplia y compleja donde la responsabilidad hacia las generaciones
futuras se extiende también hacia las especies no humanas.

Por todas estas razones, los principios ecocéntricos desafian las bases epistémicas de la moder-
nidad occidental, al cuestionar la separacién ontoldgica entre naturaleza y cultura, proponiendo
en su lugar modalidades de conocimiento y accién que reconocen la agencia de los sistemas natu-
rales. De modo que, esta reformulacién ética tiene implicaciones politicas directas, pues demanda
transformaciones estructurales en los sistemas de produccién, consumo y organizacién social que
trasciendan los marcos regulatorios convencionales.

Articulaciones relacionales: tensiones y complementariedades

Queda claro que, la relacién dialéctica entre sostenibilidad, subjetividades politicas y ética
ecocéntrica no es armdnica ni estd libre de contradicciones, sino que se caracteriza por la existencia
de un conjunto de tensiones productivas que revelan las complejidades inherentes a cualquier trans-
formacién socioecoldgica. Por un lado, la sostenibilidad puede ser instrumentalizada por subjeti-
vidades politicas hegemdnicas que la reducen, en la prictica, a estrategias de “capitalismo verde” o
“crecimiento sostenible”, vacidndola de su potencial transformador y subordindndola a imperativos
de acumulacién econdmica. Por otro lado, cuando la sostenibilidad se articula con procesos de
reconstruccién de subjetividades politicas ecocéntricas, puede convertirse en un vector de cambio
sistémico que cuestiona las bases mismas del modelo civilizatorio actual.

En este orden de ideas, en palabras de Castillo-Avalos y Ceberio-de-Leén (2017), la ética eco-
céntrica funciona como un horizonte normativo que orienta tanto las pricticas de sostenibilidad
como los procesos de subjetivacién politica en general, pero su realizacién prictica enfrenta resis-
tencias estructurales provenientes de sistemas econdmicos, politicos y culturales profundamente
antropocéntricos.

Estas tensiones y contradicciones no constituyen obstdculos a superar, sino dimensiones cons-
titutivas de un proceso dialéctico donde la transformacién social y la regeneracién ecolégica se con-
figuran mutuamente a través de luchas politicas concretas. Por estas razones, la complejidad de estas
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relaciones exige aproximaciones teéricas y metodoldgicas, que no simplifiquen las contradicciones,
sino que las comprendan como expresiones de un momento histérico de transicién civilizatoria.

La articulacién hermenéutica de sostenibilidad, subjetividades politicas y ética ecocéntrica re-
vela un campo de investigacién emergente donde convergen debates ontoldgicos, epistemolégicos
y politicos de primera importancia para el futuro planetario. Los desarrollos tedricos mds recientes
sugieren, en criterio de Dereniowska y Matzke (2014), que la sostenibilidad no puede ser concep-
tualizada como un objetivo técnico a alcanzar, sino como un proceso permanente de recomposicién
de las relaciones entre sociedad y naturaleza que exige transformaciones profundas en las formas
dominantes de subjetivacién politica. Aqui, la ética ecocéntrica aporta marcos normativos que
trascienden el utilitarismo antropocéntrico y proponen criterios de evaluacién moral basados en la
integridad ecosistémica y la justicia intergeneracional e interespecies.

Sin embargo, desde nuestro punto de vista, la traduccién de estos principios éticos en préc-
ticas sociales efectivas requiere procesos de reconstruccién de subjetividades politicas que operen
simultdneamente en multiples escalas, desde la transformacién de los imaginarios culturales hasta
la reorganizacién de estructuras institucionales. Esta convergencia no resuelve las tensiones concep-
tuales identificadas, sino que las reconoce como expresiones necesarias de un momento histdrico
caracterizado por la urgencia de respuestas innovadoras ante la crisis civilizatoria contemporanea,
que ficilmente puede terminar en el declive de la civilizacién humana por razones de colapso
medioambiental (Diamond, 2007).

METODOLOGIA

La investigacidn se inscribe en una visién epistemoldgica constructivista y hermenéutica, don-
de el conocimiento cientifico es entendido como una construccién social emergente de la interac-
cién entre sujetos, contextos y redes internacionales de saber. En palabras de Herndndez (2008),
el constructivismo reconoce que los significados no son dados, sino que se configuran a través de
procesos interpretativos, mientras que la hermenéutica permite desentranar el sentido profundo
de los simbolos y discursos que circulan en torno a la sostenibilidad y la subjetividad politica. En
este sentido, la interpretacidn se convierte, al decir de Foucault (2002), en la via privilegiada para
comprender la complejidad de los fenémenos educativos y politicos, permitiendo captar en cada
momento matices y sentidos que trascienden la sola descripcién factual.

Al mismo tiempo, la investigacién se apoy6 en la recopilacion selectiva de fuentes documenta-
les publicadas en inglés y espanol, priorizando en articulos de revistas cientificas revisadas por pares
ciegos y documentos oficiales de organismos reconocidos, por su rigor y confiabilidad en el manejo
de la informacién.

Todo indicé que, este proceso de seleccién garantizé el acceso a informacién actualizada,
relevante y validada, permitiendo una aproximacién critica y comprehensiva al objeto de estudio.
Asi, se evitd la dispersion informativa y se asegurd la calidad de los datos analizados, siguiendo las
recomendaciones metodoldgicas de Cheong et al. (2023) sobre el uso de fuentes secundarias en
investigaciones cualitativas en ciencias sociales.

Ademds, se utilizé una versidn reelaborada de la mayéutica socrética, consistente en la formu-
lacién de preguntas clave a las fuentes interpretadas, con el fin de estimular el pensamiento critico
y la emergencia de nuevas comprensiones. Las preguntas centrales fueron: ;De qué manera las
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narrativas politicas de ciertos lideres configuran la percepcién social del cambio climdtico? ;Qué
posibilidades concretas ofrece la educacion para la sostenibilidad para incidir en la toma de decisio-
nes a nivel global y local? Y ;Cémo puede el proceso de reconstruccién de subjetividades politicas
contribuir a la consolidacién de una ética planetaria orientada al cuidado de la vida y la resiliencia?
Esta metodologia dialdgica promovié la reflexién profunda y la problematizaciéon de los discursos
analizados, en sintonia con los principios de la mayéutica socrdtica contempordnea, tal como la
entienden Gonzdlez y Lépez (2016).

A continuacién, se presenta un esquema grafico (Cuadro 1) que sintetiza la estructura meto-
doldgica de la investigacidn, visualizando sus diferentes etapas y momentos clave, desde la visién
epistemoldgica hasta la sintesis de los resultados:

CUADRO 1. Estructura Metodolégica de la Investigacin.

Visién epistemoldgica constructivista
y hermenéutica

Seleccién rigurosa de fuentes
documentales

Aplicacién de la mayéutica socrdtica

Interpretacién hermenéutica de la
informacién

Sintesis y generacién de nuevas
preguntas

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

El andlisis del grafico-cuadro 1 revela una metodologia articulada en fases secuenciales y com-
plementarias: la definicién epistemoldgica, la seleccién rigurosa de fuentes, la aplicacién de la ma-
yéutica socrdtica y la interpretacién hermenéutica de los datos. Cada etapa se retroalimenta de las
anteriores, permitiendo una construccién progresiva y reflexiva del conocimiento.

En este orden de ideas, esta estructura favorece la integracién de perspectivas diversas y la
generacién de interpretaciones criticas, superando la fragmentacién disciplinar y promoviendo una
visién holistica de la educacién para la sostenibilidad y la reconstruccién de subjetividades politicas.
La metodologia, asi concebida, no solo garantiza rigor y profundidad analitica, sino que también, y
esto es lo fundamental, habilita la emergencia de nuevas preguntas y horizontes de sentido para la
investigacién educativa contempordnea.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las subjetividades politicas de Donald Trump han configurado una narrativa climdtica marca-
da por el escepticismo y la minimizacién del fenémeno del calentamiento global. En sus discursos,
Trump ha calificado el cambio climdtico como una invencién, llegando a afirmar: “Cuando la gente
habla de calentamiento global, yo digo que el océano va a bajar una centésima de pulgada en los
proximos 400 afios. Ese no es nuestro problema” (Citado por: The Times of India, 2024).

Este tipo de declaraciones, repetidas durante su campafa y su primera presidencia, refuerzan
una visién antropocéntrica en la que el cambio climdtico no merece prioridad politica ni econémi-
ca, y donde, ademds, la preocupacién ambiental es vista como una amenaza para la competitividad
y los empleos estadounidenses. La retérica de Trump, cargada de desdén hacia la ciencia climdtica
y de apelaciones al nacionalismo econdémico, ha influido en la percepcién social, legitimando el
negacionismo y la desregulacién ambiental.

En otro plano, al decir de Pandey (2024), Trump ha utilizado marcos discursivos negativos,
presentando la accién climdtica como un peligro para la economia nacional. En su discurso de sali-
da del Acuerdo de Paris, argumenté que la adhesién al pacto costaria millones de empleos y perju-
dicaria la soberania estadounidense: “El Acuerdo de Paris es muy injusto para los Estados Unidos”
(Pandey, 2024). Esta postura se tradujo en la reversién de politicas ambientales y en la promocién
activa de los combustibles fésiles, enviando un mensaje claro de que el crecimiento econémico
inmediato prevalece sobre cualquier consideracién ecolégica.

Asi, la subjetividad politica que encarna Trump no solo niega la urgencia climdtica, sino que refuerza
un imaginario colectivo centrado en el corto plazo y la autosuficiencia nacional, con profundas repercusio-
nes globales negativas para la biosfera, obstruyendo Nikitenko ez 4/, (2023), definen como la perspectiva
del desarrollo politico civilizatorio. En este hilo conductor, Emmanuel Macron, por su parte, ha cons-
truido una narrativa que sita la lucha contra el cambio climdtico en el centro de la identidad francesa
y europea. De hecho, segtin la investigacién de Dadural y Reznikov (2018), tras la salida de Trump del
Acuerdo de Parfs, Macron lanz la iniciativa “Make Our Planet Great Again”, invitando a cientificos de
todo el mundo a trabajar en Francia y posicionando al pais como lider de la diplomacia climdtica.

En 2020, tras visitar el glaciar Mer de Glace, este conspicuo personaje declaré: “Creo profun-
damente que esta lucha, que es a largo plazo, puede tener resultados concretos, tangibles y visibles.
Serd la lucha del siglo” (Citado por: Associated Press, 2020). Y es que, definitivamente, Macron ha
buscado articular el discurso climdtico con la innovacidn y la justicia social, aunque enfrenta criticas

y
por la lentitud en la reduccién de emisiones y el retraso en la transicién energética de Francia.

Sin embargo y como es 16gico suponer, el discurso de Macron no estd exenta de contradiccio-
nes. Aunque ha promovido el debate sobre la “sobriedad” y la necesidad de transformar todos los
sectores productivos, también ha pospuesto la reduccién del uso de energfa nuclear y ha enfrentado
protestas sociales, como las de los “chalecos amarillos”, por medidas percibidas como injustas para
los sectores populares (Associated Press, 2020).

En su discurso de Ano Nuevo de 2023, una frase suya destaca por su significacién concreta:
—“:Quién podria haber predicho la crisis climdtica y sus efectos espectaculares?”— la cual fue
duramente criticada por minimizar la previsibilidad del fenémeno (Citado por: Goar, 2023, parr.,
5). Asi, queda claro que, la subjetividad politica de Macron oscila entre el liderazgo simbélico y las
limitaciones précticas de la gobernanza nacional y europea.
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CUADRO 2. Visién comparativa de los sujetos de estudio.

Donald Negacionista, Niega/ Muy alta Retiro de Desregulacién
Trump escéptica. relativiza Estados Unidos econémica, discurso
de América del cortoplacista
Acuerdo de Parfs
Emmanuel Proactiva, Reconoce Media Liderazgo Lento avance en
Macron diplomdtica plenamente la europeo la defensa de la
responsabilidad biosfera, tensiones
antrépica sociales

Fuente: Elaborado por los autores (2025), con base a las fuentes consultadas.

El Cuadro 2 muestra que, aunque los dos lideres han colocado el cambio climdtico en sus
agendas, sus discursos y politicas divergen radicalmente. Trump representa el extremo negacio-
nista y utilitarista y Macron el liderazgo discursivo con limitaciones practicas. Las diferencias en
la aceptacién de la responsabilidad humana, la prioridad dada a la economia y el compromiso
internacional reflejan no solo estrategias politicas diferenciadas, sino también imaginarios sociales
que condicionan la accién colectiva. Las similitudes, en cambio, se encuentran en la tendencia a
subordinar la accién climdtica a intereses nacionales y en la dificultad para traducir los discursos en
transformaciones estructurales en beneficio del planeta.

Al mismo tiempo, esta comparacién evidencia que la narrativa politica sobre el cambio clima-
tico no es solo un reflejo de datos cientificos, sino una construccién activa de sentido que moldea la
percepcién publica y la legitimidad de las politicas ambientales. Los discursos de Trump y Macron
ilustran cémo las subjetividades politicas pueden bloquear o habilitar la accién climdtica, depen-
diendo de su capacidad para movilizar emociones, intereses y valores colectivos. Por estas razones,
la disputa por el sentido del cambio climdtico es, en Gltima instancia, una disputa por el futuro de
la civilizacién, lo que implica: quién lo define, quién se beneficia y quién asume los costos de la
transicion ecoldgica en el siglo XXI.

Lineas generales para una propuesta de educacién para la sostenibilidad

Frente a este complejo panorama, la educacién para la sostenibilidad se erige como una pro-
puesta filoséfica y politica capaz de transformar los imaginarios colectivos y las élites de poder. No
basta con socializar informacién cientifica de alta veracidad sobre el tema; de lo que se trata aqui,
es de una pedagogia que fomente la empatia planetaria, la deliberacién democrdtica y la capacidad
de imaginar futuros alternativos.

En este sentido, los autores de este trabajo argumentan que, la educacién ambiental debe
cuestionar los relatos hegemoénicos, desnaturalizar el individualismo y promover una ética del
cuidado y la corresponsabilidad. Solo asi serd posible desafiar la inercia de los discursos domi-
nantes y abrir espacio a nuevas subjetividades politicas orientadas a la justicia climdtica de tipos
post antropocéntrica.

Aunado a lo anterior, la transformacién de los imaginarios colectivos exige una alianza entre
la educacién, la cultura y la accién politica. Es necesario crear espacios de didlogo intercultural,
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donde los saberes ancestrales y cientificos se encuentren y dialoguen, y donde la ciudadania pueda
experimentar formas concretas de resiliencia y cooperacién.

Precisamanete en este contexto es que Dadural y Reznikov (2018), afirman que la educacién
para la sostenibilidad debe ser critica y creativa, capaz de formar sujetos que no solo comprendan la
gravedad de la crisis, sino que se sientan interpelados a actuar en defensa de la vida en sus particu-
lares mundos de vida. Sin ninguna duda, la tarea es urgente y solo una revolucién cultural y ética,
impulsada desde abajo y acompafada por liderazgos coherentes, podra evitar el colapso medioam-

biental del siglo XXI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

:De qué manera las narrativas politicas de lideres como (Donald Trump y Emmanuel Macron)
configuran la percepcién social del cambio climdtico? La respuesta es tan compleja como inquietan-
te en cada caso. Trump ha consolidado una narrativa negacionista, anclada en intereses econémicos
inmediatos y en la exaltacién de la autosuficiencia nacional, lo que ha reforzado el escepticismo
social y debilitado la cooperacién internacional en materia climdtica.

Macron, aunque aboga por la diplomacia climdtica y la integracién europea, enfrenta contra-
dicciones entre el discurso y la accién, pues su liderazgo se ve limitado por intereses nacionales y
presiones econdmicas. Asi, las subjetividades politicas que estos lideres encarnan configuran ima-
ginarios sociales divergentes, que oscilan, desde nuestro punto de vista, entre el negacionismo, el
pragmatismo y el idealismo, dificultando en cada momento la construccién de una narrativa global
coherente y eficaz frente a la emergencia climdtica.

Definitivamente, las subjetividades politicas de lideres como Trump y Macron no solo refle-
jan, sino que también modelan las posibilidades de accién colectiva frente al cambio climdtico. Su
poder persuasivo y simbdlico reside en la capacidad de legitimar o deslegitimar discursos, préicticas
y movilizar recursos que logran definir prioridades en la agenda publica.

Sin embargo, el potencial transformador de la educacién para la sostenibilidad radica en su
capacidad de cuestionar estos relatos, deconstruir las 16gicas de poder y abrir espacios para la emer-
gencia de nuevos imaginarios colectivos, tal como plantea Dussel (2013), en su ética de la libera-
cién. La transformacién no serd posible sin una profunda revisién de los valores y creencias que
sustentan el orden vigente, y sin la participacién activa de una ciudadania critica y comprometida.

Ante la pregunta ;Qué posibilidades concretas ofrece la educacién para la sostenibilidad para
incidir en la toma de decisiones a nivel global y local? Todas las fuentes autorizadas indican que, la
educacién para la sostenibilidad se revela como una via privilegiada para cultivar una ciudadania
informada, critica y capaz de exigir transformaciones estructurales en los modelos de desarrollo.
Mds alld de la transmisién de conocimientos, se trata de promover capacidades para la accién co-
lectiva, la resiliencia y el pensamiento sistémico, capaces de desafiar los intereses cortoplacistas y los
discursos hegemonicos.

Tal como muestra Impact Solutions Center (S/D), experiencias educativas innovadoras, desde
la integracién curricular hasta el aprendizaje basado en proyectos y la participacién comunitaria,
han demostrado su potencial para modificar actitudes y comportamientos individuales y colecti-
vos, generando una masa critica de actores sociales comprometidos con la transicidon ecoldgica. Sin
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embargo, el reto persiste en la brecha entre el discurso politicamente correcto y la préctica efecti-
vamente transformadora y, mds ain, en la resistencia de las élites politicas y econémicas a ceder
privilegios en favor del bien comun.

Pero entonces ;Cémo puede el proceso de reconstruccion de subjetividades politicas con-
tribuir a la consolidacién de una ética planetaria orientada al cuidado de la vida y la resiliencia?
Para quienes suscriben esta investigacion, la reconstruccion de subjetividades politicas implica un
desplazamiento radical del yo individualista hacia una conciencia relacional superior, capaz de re-
conocer de forma universal la interdependencia de todas las formas de vida.

Este proceso ontoldgico, lejos de ser inmediato, requiere précticas educativas, culturales y
politicas que promuevan la empatia, la cooperacién y el sentido de responsabilidad compartida. En
consecuencia, la ética del cuidado se posiciona como horizonte normativo, desplazando la légica
de la dominacién por la de la reciprocidad y la regeneracién. En palabras de Abad (S/D), solo asi es
posible imaginar y construir sociedades resilientes, donde el cuidado de la vida en todas, sus mani-
festaciones, se convierta en el principio rector de la accién politica y social, més alld de la demagogia
imperante.

Para quienes investigan en este campo, se recomienda adoptar metodologias transdisciplina-
rias que integren saberes cientificos, ancestrales y comunitarios, asi como promover el didlogo entre
actores diversos para enriquecer la comprensién de los problemas socioambientales. Es esencial
priorizar en la investigacién-accién y el aprendizaje-servicio, que permitan conectar la teorfa con
la préctica transformadora y revitalizante y, al mismo tiempo, generar impactos tangibles en los
territorios geograficos e imaginados. Ademds, se sugiere fortalecer la formacién ética y politica de
los investigadores, fomentando la reflexividad y el compromiso con la justicia socioecoldgica. Fi-
nalmente, resulta muy util también documentar y difundir experiencias exitosas de educacién para
la sostenibilidad, para inspirar nuevas iniciativas y consolidar redes de colaboracién internacional.

En dltima instancia, la educacién para la sostenibilidad se presenta como una apuesta ética y
politica por la vida, capaz de articular la resistencia frente a la devastacidn ecoldgica y la creacién
de alternativas viables para el futuro comin de la civilizacién humana ante su inminente colapso
medioambiental (Diamond, 2007). No basta con reformar los contenidos curriculares; es necesario
transformar las pricticas, los vinculos y las estructuras que perpettian la desigualdad y la destruc-
cién ambiental. Solo a través de la reconstruccién de las subjetividades politicas y la consolidacién
de una ética planetaria del cuidado de tipo ecocéntrista podremos enfrentar, como “especie racio-
nal” los desafios de la era del cambio climdtico y avanzar hacia sociedades mds justas, resilientes y
solidarias en el siglo XXI.
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Resumen. Este articulo se centra en un andlisis comparativo de la educacién
inclusiva para personas con discapacidad intelectual en diferentes sistemas educativos.
El objetivo del estudio es identificar los principales enfoques de inclusién, evaluar su
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marcos legislativos, estrategias pedagdgicas y apoyo al alumnado con dificultades de
aprendizaje. Los resultados muestran que la educacién inclusiva para personas con
discapacidad intelectual se ve influenciada no solo por la normativa legislativa, sino
también por la disponibilidad de apoyo educativo especial, el enfoque del profesorado
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inclusién priorizan el apoyo individualizado, la formacién sistemdtica del profesorado
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en diferentes contextos educativos.
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Inclusive education for people with intellectual disabilities:
a look at current approaches and challenges

Abstract. This article focuses on a comparative analysis of inclusive education
for people with intellectual disabilities in different educational systems. The aim of
the study is to identify the main approaches to inclusion, evaluate their effectiveness
and compare the key factors influencing the implementation of inclusive strategies.
The study uses a qualitative approach based on the synthesis of existing expert sources.
A comparative content analysis of the four selected studies was conducted, comple-
mented by a broader literature search, which enabled the identification of common
and distinct features of inclusive approaches. The analysis was conducted based on
thematic coding of key categories such as legislative frameworks, pedagogical strate-
gies and support for pupils with learning disabilities. The results show that inclusive
education for people with intellectual disabilities is influenced not only by legislative
regulations, but also by the availability of special educational support, the approach of
teachers and the degree of cooperation between schools and families. Effective models
of inclusion emphasise individualised support, systematic teacher training and inter-
disciplinary cooperation. Given the rapid development of pedagogical methods and
technological tools, it can be assumed that inclusive education will continue to change
and require constant adaptation and innovation. The study contributes to a deeper un-
derstanding of the factors influencing inclusive education and offers recommendations
for pedagogical practice, including the introduction of more flexible forms of support
and improved teacher training. The findings can serve as a basis for future research on
the effectiveness of inclusive strategies in different educational contexts.

Keywords: inclusive education, intellectual disability, pedagogical strategies, special education,
legislation.

INTRODUCTION

The educational policy of the Czech Republic aims at the development of an educational
system in which education is at the forefront of society and individuals. Education is considered to
be an important value that individuals develop throughout their lives. Quality education should
be accessible to everyone so as to give everyone an equal chance in life. At every level of education,
it is important that students know what is expected of them and what they can expect. Education
is based on the current state of human knowledge, encourages creativity and meets the needs of
society. People accumulate knowledge throughout their lives. His interest in education is supported
by quality teaching staff. They should be well-prepared for their profession and should be able to
guide and motivate pupils to achieve the maximum in the set objectives, taking into account the
social tendencies related to inclusive education.

Inclusive education for people with intellectual disabilities is a key area of contemporary
pedagogy that reflects broader societal changes in attitudes towards people with special educa-
tional needs. With increasing efforts to ensure equal opportunities and remove barriers, legislative
frameworks, pedagogical strategies and support mechanisms are being developed in many countries
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around the world to enable the effective inclusion of pupils with intellectual disabilities in main-
stream education.

Although the concept of inclusive education is based on the idea of equality and social justice,
its implementation faces a number of challenges. These include not only institutional and legis-
lative conditions, but also the practical application of appropriate teaching methods, the role of
teachers and teaching assistants, and the availability of the necessary resources and support. While
in some countries there is a long tradition of inclusive education, in others this approach is still
taking shape and faces significant obstacles.

The aim of this article is to identify the key factors influencing inclusive education for people
with intellectual disabilities through a comparative analysis of various studies. In particular, we will
focus on the legislative framework, pedagogical strategies used, barriers to the implementation of
inclusive policies and the impact on teaching staff. The analysis will offer a synthesis of findings
from different countries and education systems in order to formulate recommendations for further
developments in this field.

The following chapters will first introduce the research methodology, which describes the
approach to comparative analysis of expert studies. Next, the individual aspects of inclusive educa-
tion will be discussed, paying particular attention not only to the differences between the different
approaches, but also to their commonalities and potential applications in practice. The final part of
the paper will then summarise the main findings and offer recommendations for improving inclu-
sive practice in the field of education for people with intellectual disabilities.

METHODOLOGY

This article is based on a comparative analysis of the literature on inclusive education for
people with intellectual disabilities. The chosen methodology is based on a synthesis and critical
evaluation of relevant studies that address the legislative framework, pedagogical strategies, barriers
to inclusion and possible solutions. The aim of this analysis is to identify common and divergent
aspects of different approaches to inclusion in different educational contexts, with an emphasis on
the effectiveness of the measures introduced and their real impact on educational practice.

Comparative analysis, also known as the comparative method, is a scientific approach based
on the systematic comparison of two or more phenomena, entities or systems in order to identify
their similarities and differences. This method is widely used in various scientific disciplines, includ-
ing sociology, history, anthropology, economics, and education. In the context of literature work,
comparative analysis allows for a deeper understanding of the topics under investigation through
structured comparison of different sources and perspectives. (Schweisfurth et al., 2020) Thus, the
use of comparative analysis in literature work requires careful planning and clear delineation of the
aspects being compared in order to achieve valid and reliable results.

Studies that met the following criteria were selected for the comparative analysis:

e Thematic relevance - the included studies deal with the issue of inclusive education of
people with intellectual disabilities, focusing on legislative aspects, pedagogical strategies, ba-
rriers and challenges of inclusion or the role of teaching staft.
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* Methodological credibility - studies were selected with regard to their scientific validity, i.e.
whether they are published in peer-reviewed journals or are part of academic research projects.

* International perspective - taking into account studies from different education systems
allows for a broader view of inclusive education and its different implementation in practice.

* Practical applicability - articles that contain empirical data, case studies or specific interven-
tion strategies were prioritized to offer not only theoretical but also practical insights.

* The following aspects were key in the analysis:

* Legislative framework - how countries approach inclusion in terms of legislation and what
mechanisms support the inclusion of people with intellectual disabilities in mainstream edu-
cation.

* Applied pedagogical methods - what strategies and approaches are used in inclusive educa-
tion and what is their effectiveness.

* Challenges to inclusion - what barriers to effective inclusion and what strategies are used
to overcome them.

* Impact on teaching staff - how inclusive education affects teachers and teaching assistants,
their professional competences and working conditions.

* A comparative approach was used as the main method of analysis as it allows for the iden-
tification of differences and commonalities in inclusive educational approaches across studies.
The following were studied as part of the analysis:

* Conclusions from peer-reviewed articles - their key ideas were categorized and compared.

* Statistical data - where studies have been supplemented by quantitative research, this data
has been used to support conclusions.

* Case studies - where articles contained descriptions of specific inclusive programmes, their
strengths and weaknesses were analysed.

* Comparative tables and thematic analysis - were created to visualize the differences between
the different approaches and to identify trends and patterns in inclusive education.

Although the analysis is based on a wide range of expert studies, there are limitations. One of
these is the availability of primary empirical data that would allow for deeper comparisons of the
effectiveness of inclusive strategies in specific school settings. Another limitation is the variability of
education systems in different countries, which may affect the transferability of some conclusions.
The results of this paper should therefore be seen as an indicative overview of trends and challenges
in inclusive education that need to be further investigated and adapted to the specific conditions
of individual education systems.

RESULTS

Legislative and institutional framework

Inclusive education for people with intellectual disabilities is significantly influenced by the
legislative and institutional framework that defines the rights of pupils with special educational
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needs and sets out the obligations of school institutions and state institutions. This framework
varies from country to country depending on the historical development of education systems, the
degree of support for inclusive education and the legislative measures that determine the conditions
for the integration of pupils with intellectual disabilities into mainstream education. In addition
to national legislative arrangements, international agreements, conventions and guidelines that set
standards for inclusive education policy at a global level play an important role.

International organisations such as the United Nations, UNESCO and the European Union
have long promoted inclusive education as a key principle in school policy. Among the most im-
portant documents are the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(UNCRPD, 20006), which establishes the right to inclusive education without discrimination and
on the basis of equal opportunities. Article 24 of this convention obliges signatory states to ensure
inclusive education systems at all levels.

Another important document is the Salamanca Declaration (1994), adopted at a UNESCO
conference, which for the first time systematically defined the principles of inclusion and recom-
mended that countries adapt their education systems to the needs of pupils with disabilities. The
European Union also promotes inclusive education through directives and strategic documents
such as the European Disability Strategy 2021-2030, which emphasises the need to strengthen in-
clusive approaches to education.

At the national level, approaches to inclusion vary depending on the legal and institutional
conditions in each country. In the Scandinavian countries (Sweden, Norway, Finland), for ex-
ample, inclusive education is firmly enshrined in law and mainstream schools have an obligation
to provide support for pupils with intellectual disabilities without segregating them. In contrast, in
some Central European countries, including the Czech Republic, inclusion has undergone major
reforms in recent years, but there is still a duality between mainstream and special schools.

The right to education is a fundamental human right. After 1990, the structure of the school
system in the Czech Republic was created as part of the equalization of educational opportunities.
[t guarantees the right of every individual to an education according to his or her abilities and
skills. These rights are also regulated in the current version of Education Act No. 82/2015 Coll.
on pre-school, primary, secondary, higher vocational and other education. (amendment to Act No.
561/2004 Coll.) This Act ensures education according to the needs of each individual, equal access
to education for all without discrimination, free education and the possibility of lifelong learning
for individuals. At the same time, it defines and regulates the education system for pupils with
special educational needs, which include pupils with mental disabilities. The aim of the legisla-
tive changes was to comprehensively change the environment for inclusive education in primary
schools. The education of children, pupils and students can be carried out with the help of support
measures. The law defines ... ,supportive measures means necessary adjustments in education and
school services appropriate to the health condition, cultural background or other living conditions
of the child, pupil or student. Children, pupils and students with special educational needs have

the right to the provision of support measures free of charge by the school and educational estab-
lishment.“ (§16, Act No. 82/2015 Coll.)

Pupils with special educational needs are entitled under the above-mentioned law to the pro-
vision of support measures, which consist of the provision of counselling assistance, adaptation of
the organisation, aids, workplace, the use of compensatory aids, education according to an indi-
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vidual plan, the use of a teaching assistant or other teaching staff, etc. The regulation of the rules
for the education of children, pupils and students with special educational needs and the education
of pupils referred to in Article 16(9) of the Education Act is dealt with in detail in Decree No.
2712016 Coll. This Decree characterises the possibilities of support measures that lead to the cor-
rection of a pupil’s learning and educational problems due to a medical condition and also deals
with an individual education plan for pupils with special educational needs.

Education is also one of the basic components of an individual’s integration into society. The
promotion of integration and equal opportunities within education is also evident in the Czech
Republic's accession to the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (which was done
in 2009), which takes disability as a concept of interaction and seeks to combat discrimination
and, conversely, to promote equal opportunities. The purpose of this treaty is to protect and ensure
the recognition of human rights for people with disabilities , including people with intellectual
disabilities. Furthermore, by signing the Convention, the Czech Republic has committed itself to
eliminate prejudices and stereotypes against people with disabilities in society. It thus guarantees,
among other things, to create conditions for equal opportunities in education, the development
of talents, creativity or potential and the promotion of an inclusive approach in education. It also
guarantees to assist in the acquisition of practical and theoretical knowledge according to the abili-
ties and skills of each individual and to provide an appropriate environment, form of education or
access to all levels of education (Convention on the Rights of Persons with Disabilities).

An important standard is the National Curriculum, which presents framework curricula that
set the direction and content of teaching for different types of educational institutions and for dif-
ferent levels of education. The Framework Curricula are regulated by the Ministry of Education,
Youth and Sports of the Czech Republic. The Framework Curriculum is, among other things, set
out for pre-school education and regulates the curriculum and content of teaching in kindergar-
tens or special schools. There is also a framework curriculum for primary education regulating the
education of pupils with mild mental disabilities, under which the educational process is adapted
according to the physical and psychological capabilities of the pupils. There is also a framework cur-
riculum for special primary schools and a framework curriculum for vocational education. These
programmes provide the basic curricula on which individual schools subsequently base the prepa-
ration and implementation of teaching, including schools for pupils with intellectual disabilities
(Team of authors, Framework curriculum for primary education, 2017).

The framework curricula are followed by school curricula, which are developed by each school
itself, based on the framework curriculum designed for the type of education in that type of es-
tablishment. If necessary, an individual education plan is then developed for pupils, which is par-
ticularly suitable for individually integrated pupils, pupils with intellectual disabilities, but also for
group-integrated pupils or pupils in special school settings. It is based on the school curriculum and
is drawn up according to the information from the results of psychological and special education
examinations. The plan outlines the content and timing of the lessons to match the pupils® abilities
and skills. It also lists all the support measures to be used in the pupils learning. This plan is usu-
ally drawn up before the pupil starts school, but it may change as necessary during the school year.

Support measures are enshrined in Czech legislation, namely Act No.82/2015 Coll., which
amends Act No.561/2004 Coll., on pre-school, primary, secondary, higher vocational and other
education, and Decree No.27/2016 Coll., on the education of pupils with special educational
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needs and gifted pupils. Support measures consist of counselling assistance from the school and
the school counselling centre. On the basis of their recommendations, adjustments are made to
the organisation of the content, assessment, forms and methods of education and school services,
including the provision of teaching of special education subjects and including the extension of the
length of secondary or higher vocational education by up to two years. Furthermore, the conditions
for admission to and completion of education shall be amended. The use of compensatory aids,
special textbooks and special teaching aids, the use of communication systems for deaf and deaf-
blind persons, and the expected learning outcomes within the limits set by the framework educa-
tion programmes and accredited education programmes will be defined. They also provide for the
possibility of education in accordance with the IVP or the use of an assistant or other pedagogical
worker (interpreter, transcriber, etc.). (Act No. 82/2015 Coll.).

The severity of individual disabilities requires varying degrees of support to ensure that the
resulting effect is as acceptable to the pupil as possible, while achieving the best possible results
within the limits of what is possible. Support measures are divided into five levels according to
organisational, pedagogical and financial requirements. Support measures can be combined. Sup-
port measures of the higher levels are used only in cases where the support measures of the lower
levels are insufficient to meet the pupils learning potential. Inclusion in support measures shall be
determined by the implementing regulation. Support measures of the first level are applied by the
school without a recommendation from the counselling centre; support measures of the second to
fifth level can only be applied with a recommendation from the counselling centre. The prior writ-
ten informed consent of the adult pupil or legal guardian is always a condition for the provision of
second to fifth level support measures. If, on the basis of the recommendation of the counselling
centre, it is no longer necessary to provide a second to fifth level support measure, the school shall
cease to provide it after consultation with the pupil or legal representative.

In the United States, inclusive education is regulated by the Individuals with Disabilities Edu-
cation Act (IDEA, 1990), which ensures the right to a free and accessible education for all children
with disabilities. This law requires schools to provide what are called Individual Education Plans
(IEPs), which set out specific supports for each student with special needs.

A comparison of international and national approaches shows that while some countries have
along tradition of inclusive education and legislation is comprehensively developed, in other coun-
tries there are still institutional barriers that prevent the full implementation of inclusion.

In the process of implementing inclusive education, both government institutions, which
are responsible for the development and implementation of education policy, and NGOs, which
provide support to schools, teachers and families of children with intellectual disabilities, play a
key role.

Government organisations, such as ministries of education, inspection bodies or research in-
stitutes, are tasked with creating the legislative framework and ensuring compliance. Many coun-
tries have special agencies for inclusive education that coordinate the implementation of inclusive
measures in school practice. In the Czech Republic, for example, this role is partly fulfilled by the
National Pedagogical Institute of the Czech Republic, which is involved in training teachers and pro-
viding methodological support.
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NGO:s play an important role in advocacy, family support and the provision of specialist ser-
vices. Many organisations focus on raising awareness of inclusive education and supporting schools
in implementing inclusive methods. Some of the most prominent organisations working in this
area include:

 European Agency for Special Needs and Inclusive Education, which coordinates research and
methodological support in the field of inclusive education in Europe.

* Inclusion International, a global network of organisations promoting the rights of people
with intellectual disabilities.

o Czech Professional Society for Inclusive Education (COSIV), which focuses on improving the

conditions for inclusion in Czech schools.

These organisations not only provide methodological materials and expert advice, but also
often play a key role in monitoring compliance with inclusive policies and promoting changes in
legislation.

In some countries, particularly in Scandinavia and Western Europe, there is close cooperation
between governmental and non-governmental organisations, which enables more effective imple-
mentation of inclusive measures. In Sweden, for example, NGOs are involved in the development
of education policies and help schools to apply inclusive methods.

In contrast, in countries with less developed inclusive policies, NGOs face many obstacles,
including lack of financial support and limited opportunities to influence public education policy.
In these cases, inclusion is often implemented as an isolated initiative of individual schools rather
than as a systematic part of the national education system.

The legislative and institutional framework plays a crucial role in the process of inclusive
education for people with intellectual disabilities. A comparison of different approaches shows
that successful implementation of inclusion depends not only on the existence of appropriate leg-
islation, but also on good institutional support and cooperation between governmental and non-
governmental actors. International experience suggests that the most effective inclusive education
occurs where legislation is underpinned by concrete support mechanisms and where there is coor-
dinated cooperation between the state, schools and civil society.

Pedagogical strategies

Inclusive education for people with intellectual disabilities emphasizes the use of innovative
pedagogical strategies that support the effective participation of students in the educational process.
Key strategies include differentiated instruction and individual education plans, which allow con-
tent, methods and assessment to be adapted to the abilities and needs of individual pupils. Another
important area is the application of assistive technologies to facilitate communication, cognitive
development and independence of pupils with intellectual disabilities. These strategies are based on
modern approaches to inclusive pedagogy and reflect the legislative and institutional framework of
inclusion.

Differentiated instruction is a pedagogical strategy that respects individual differences among
students and adapts the content, learning process and assessment outcomes to them. In the educa-
tion of pupils with intellectual disabilities, it is essential to ensure that teaching methods are varied
to match their cognitive abilities, learning pace and preferred learning styles. As stated by Inclusion
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authors, differentiated instruction allows for an individualized approach, which leads to higher
educational effectiveness and also promotes active participation of students in learning. (Adamus,
2019; Bazalovd, 2023; Hijkova & Strnadovd, 20105 Pivare, 2017; Slowik, 2022)

The access to education is basic human right and it cannot be taken from anyone nor the
pupils with ay disabilities. It is important to acknowledge the accessibility and inclusivity, differ-
entiation, and individualization of education. Plus, the activisation of pupils is crucial throughout
educational process. Although, we can support Danek and Klugerova (2023) thought who recog-
nise inclusive education as tool of social exclusion.

A key tool in differentiated instruction is the individual education plan, which is the basic
document that sets out the specific educational goals, methods and strategies for a particular stu-
dent. The Individual Education Plan is developed in collaboration between teachers, special educa-
tors, psychologists and the pupil‘s family, reflecting the pupil’s current needs and capabilities. In the
Czech education system, the individual education plan is a key element of inclusive practice, which
enables the content of teaching, support and assessment to be tailored to the pupil’s individual ca-
pabilities. (Bendovd & Zikl, 2012; Goupil et al., 2022; Kaleja et al., 2014; Valenta & Miiller, 2021)
Cooperative learning, which replaces traditional competitiveness, plays a crucial role in strength-
ening social bonds among students and developing their collaborative skills. (Ba¢ovd, 2024)

Various pedagogical methods are used in the development of the individual education plan,
including:

e Structured learning that helps students with intellectual disabilities better navigate the lear-
ning process through visual diagrams and clearly defined steps.

* Multisensory learning that engages the different senses and promotes more effective memo-
rization and understanding of the material.

* Cooperative learning that promotes social interaction among students and the develop-
ment of their communication skills.

The effectiveness of the Individual Education Plan depends on regular assessment and adjust-
ment of targets in line with the pupil’s progress. As authors (Snider et al., 2020; Thompson et al.,
2018; Valenta et al., 2015) point out, the flexibility of the Individual Education Plan is essential for
successful inclusion and supporting the individual needs of pupils with learning disabilities.

Technological advances have brought a wide range of assistive technologies that allow for
more effective inclusion of students with intellectual disabilities in the educational process. Ac-
cording to the authors (Cvetkovi¢, 2021; Gajzlerovd, 2015; Kopecky, 2021; Molster & Nes, 2018;
Némejc et al., 2019; Ramos & Andrade, 2014; Stdrek & Klugerovd, 2025), modern technologies
can significantly contribute to inclusive education by compensating for some of the cognitive and
communication barriers faced by pupils with intellectual disabilities.

Assistive technologies can be divided into several key categories:

e Communication Technology - Alternative and Augmentative Communication helps stu-
dents with communication disabilities express their needs and engage in learning. Examples

include special communication applications such as Proloquo2Go or the use of picture ex-
change symbols (PECS). (Maier & Klugerova, 2024).

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 227 - 242



236 Stdrek

* Visual support and structured learning - The use of visual aids such as pictograms, diagrams
or interactive whiteboards facilitates orientation in the learning process and promotes cogni-
tive understanding. Terfloth and Bauersfeld (2019), as well as Zounek et al. (2021), state that
visual supports are a key element in teaching students with intellectual disabilities, as they
simplify complex concepts and contribute to improved student independence.

* Digital learning apps - Personalised apps and online platforms allow learners to learn at
their own pace and tailor learning content to their abilities. For example, the ABC Maestro
app helps children with intellectual disabilities develop reading and writing skills through
interactive tasks. (Ramos & Andrade, 2014; Terfloth Cesak, 2016; Zounek et al., 2021).

* Virtual and Augmented Reality - Modern inclusive pedagogy is beginning to use elements
of virtual reality and augmented reality to simulate real-life situations and promote learning
through experiential pedagogy. The European Commission (Montoya-Rodriguez et al., 2022;
Nabors et al., 2020) highlight the growing importance of these technologies in the education
of pupils with special educational needs, as they help with the practice of normal daily activi-
ties and enhance the cognitive functions of pupils.

Assistive technologies have the potential to overcome some of the barriers to inclusive educa-
tion, but their successful implementation depends on sufhicient training of teachers and the avail-
ability of the necessary technical and financial resources. According to Act No. 561/2004 Coll.,
the Czech education system is obliged to provide support to pupils with special educational needs,
which includes access to modern technologies (Kopecky, 2021; Molster & Nes, 2018; Nabors et
al., 2020).

The use of pedagogical strategies such as differentiated instruction, individual education plans
and assistive technology contribute significantly to the effective inclusion of pupils with intellectual
disabilities into the mainstream education system. Although these strategies represent significant
progress in inclusive education, there are still challenges associated with their implementation.

Challenges of inclusive education for people with intellectual disabilities

Inclusive education for people with intellectual disabilities is a complex process that places
high demands not only on the school system, but also on teachers, students and their families. De-
spite the positive trends in inclusive education, there are a number of challenges that may threaten
its effective implementation. The main obstacles include barriers to inclusion and problems with
funding and support for educators. (Adamus, 2019; Bazalova, 2023; Slowik, 2022; Stirek, 2022)

One of the key challenges in the field of inclusive education is the persistence of barriers,
which can be structural, institutional and individual.

Negative attitudes of society and educators - prejudices and stereotypes against persons with
mental disabilities persist not only in society, but also among educators and parents of classmates.
There is often a belief that pupils with intellectual disabilities slow down learning or require a dis-
proportionate amount of time and resources. These attitudes can lead to passive or active resistance
to inclusion (Goupil et al., 2022; Kopecky et al., 2021).

Insufficient teacher training - although faculties of education try to prepare future teachers
to work with heterogeneous classrooms, in practice there is often a lack of sufficient training for
working with pupils with intellectual disabilities. Many teachers do not have sufficient knowledge
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of special education methods or the skills needed for individualised teaching (Bendovd & Zikl,
2012; Tlaskalova, 2021).

Inadequate environment and material barriers - the physical environment of schools is not
always adapted to the needs of pupils with intellectual disabilities. The lack of adapted teaching
aids, special aids and technological tools further complicates effective education. In addition, many
schools are not equipped with adequate facilities for individual or group work with special educa-
tors (Valenta & Miiller, 2021).

Unclear legislative support - although inclusive education is enshrined in the legislative frame-
works of many countries, the implementation of legal provisions is confronted with ambiguities
and different interpretations. The rules for funding, the conditions for granting support measures
or the role of teaching assistants are not always uniform (Kaleja et al., 2014).

Inclusive education requires adequate funding and staffing, which is another significant chal-
lenge. Insufficient funding has a negative impact in several areas:

* Lack of funding for schools - many schools are struggling with limited budgets that are in-
sufficient to meet the needs of inclusive education. The cost of special aids, compensatory aids,
teaching assistants or other professionals (special educators, psychologists, speech therapists)
is often underfunded.

* Low attractiveness of the teaching profession - the work of teachers in inclusive education is
demanding and requires a high level of expertise, but the remuneration of teachers and other
support staff does not reflect their demanding work. As a result, many teachers avoid working
in inclusive classrooms, leading to overload and burnout for those who choose to remain in
the system.

* Insufficient funding for teaching assistants - teaching assistants play a key role in inclusive
education, but their working conditions are not always optimal. Low salaries, limited working
hours and uncertainty about the long-term funding of the position lead to high assistant tur-
nover and difficulties in ensuring continuity of support for pupils with intellectual disabilities.

* Limited opportunities for further training of teachers - quality inclusion requires that tea-
chers have access to further training in special education, inclusive methods and working with
pupils with different specific needs. Unfortunately, the offer of these courses is often limited,
costly or time prohibitive for mainstream educators (Cvetkovi¢, 2021; Gajzler, 2015; Molster
& Nes, 2018; Nabors et al., 2020; Terfloth & Bauersfeld, 2019).

Inclusive education has a significant impact on the working conditions of teachers and teach-
ing assistants. Although inclusion brings professional enrichment and new pedagogical challenges,
it is also associated with increased stress and the need for continuous learning.

Teachers and teaching assistants working in inclusive education face a high psychological
burden. Teaching heterogenecous classes requires constant attention, flexibility and the ability to
respond to the individual needs of pupils. Lack of support, high administrative burdens and un-
clear methodological guidance can lead to frustration, fatigue and, in extreme cases, burnout. Ever-
changing approaches to inclusive education require educators to regularly expand their knowledge
and skills. Quality inclusive education cannot do without specialised courses on working with
pupils with learning disabilities, the use of assistive technology or effective inclusive teaching strat-
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egies. Ensuring the availability of these training programs is crucial to the sustainability of an in-
clusive education model. (Arias et al., 2019; Jovanovi¢ et al., 2019; Martin et al., 2019; Stdrek &
Klugerovd, 2024)

Successful implementation of inclusive education for people with intellectual disabilities
faces many barriers and challenges that need to be systematically addressed. Changing attitudes,
strengthening teacher training, removing institutional and material barriers and ensuring adequate
funding are key steps for effective inclusion. Only a comprehensive approach can lead to an educa-
tion system that is truly inclusive and accessible to all pupils, regardless of their individual needs.

DISCUSSION

Due to the fact that individuals with intellectual disabilities are now required to attend com-
pulsory school and have the opportunity to be educated, they are making significant progress in
their mental and physical development. Depending on the mental level they reach, they are able
to learn the trivium, developing their abilities and skills, thus promoting independent function-
ing and self-sufficiency. They also become better oriented in society. Some of them subsequently
join the workforce and are part of the labour system in the Czech Republic. Education of people
with intellectual disabilities leads to their personal development, self-sufficiency, independence in
decision-making, and development of communication skills.

Currently, there are several ways in which people with intellectual disabilities can be educated
in the Czech Republic. The advantage of individual integration into mainstream schools is the di-
rect entry of the individual with a learning disability into the community of his or her peers. At the
same time, pupils without disabilities who have a pupil with a learning disability in their group get
used to the differences between them as normal, so an inclusive approach is seen.

Currently, the Czech education system is trying to integrate pupils with disabilities into main-
stream schools. However, successful integration requires preparation of all participants. However, not
everyone is enthusiastic about inclusive education. There are parents who prefer to educate their child
with a disability in a particular primary school. They believe that their child receives all possible sup-
port and development of all personality components there. Therefore, they do not follow the inclusive
trend in primary schools. Inclusive education is stated in the law to ensure that all children with dis-
abilities have the best possible opportunity for education and a successful life in society. By respecting
all the differences of all students, inclusive education can be considered as a type of successful educa-
tion that eliminates discrimination and enriches the quality of life of all participants.

An analysis of expert sources on inclusive education for people with intellectual disabilities
reveals a wide range of approaches whose effectiveness depends on the context of their application.
A common feature of all the studies analysed is the consensus that inclusive education benefits not
only pupils with intellectual disabilities but also their able-bodied classmates and teachers. (Nabors
et al., 2020; Slowik, 2022; Terfloth & Bauersfeld, 2019) However, the studies also point to per-
sistent challenges and varying success rates in implementing different strategies (Adamus, 2019;
Pivar¢, 2017; Starek 2022).

One of the key factors influencing the effectiveness of inclusion is teacher preparedness. As
studies show, teachers often struggle with inadequate training and support, which can lead to
negative attitudes towards inclusion. (Cvetkovi¢, 2021; Snider et al., 2020; Stdrek & Klugerovi,
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2025) In contrast, studies that have examined effective school systems emphasize the importance of
continuous professional development for teachers and the availability of support services. (Molster
& Nes, 2018; Némejc et al, 2019; Ramos & Andrade, 2014) Schools that have multidisciplinary
collaboration between teachers, teaching assistants and special educators have been shown to have
better inclusion outcomes (Kaleja et al., 2014; Terfloth & Cesak, 2016; Zounek et al., 2021).

Another topic discussed is the role of an individualised approach. Sources agree that successful
inclusion depends on curriculum flexibility, differentiation of instruction, and the use of assistive
technology. (Bazalova, 2023; Snider et al, 2020) However, there are differences in the degree of
adaptation, with some studies emphasizing maximum inclusion of students in mainstream instruc-
tion with support, while others recommend maintaining partially segregated programs to ensure
optimal learning conditions (Hdjkova & Strnadovd, 2010; Terfloth & Bauersfeld, 2019).

Another important area of discussion is the social aspect of inclusion. Although most studies
confirm the positive impact of inclusion on social interactions (Snider et al., 2020; Zounek et al.,
2021), some research suggests that without targeted intervention, students with intellectual disabil-
ities may experience social isolation. (Bendovd & Zikl, 2012; Goupil et al, 2022; Valenta & Miiller,
2021) Effective strategies include peer collaboration, mentoring programs, and teacher support in
building an inclusive classroom climate (Molster & Nes, 2018; Terfloth & Bauersfeld, 2019).

In terms of the future development of inclusive education, it can be expected that emphasis
will be placed on the wider implementation of digital technologies, the development of methods
supporting differentiation of teaching and deeper cooperation between schools and families. How-
ever, the challenge remains to fund these measures and to ensure sufficient professional support
for all stakeholders. (Bendova & Zikl, 2012; Kaleja et al., 2014; Snider et al., 2020; Stdrek, 2022)

Overall, inclusive education for people with intellectual disabilities is a complex area in which
pedagogical, social and organisational factors are mixed. Although there are some differences in ap-
proach and emphasis on specific strategies among expert sources, there is a general consensus that
inclusion brings a range of benefits, but its effectiveness is contingent on good teacher preparation,
sufficient support and the targeted development of an inclusive culture in the school environment
(Bazalova, 2023; Molster & Nes, 2018; Nabors et al., 2020; Montoya-Rodriguez et al., 2022).

CONCLUSION

This article has provided a detailed overview of inclusive education for people with intellectual
disabilities, focusing on the key challenges, benefits and strategies for its effective implementation.
An analysis of expert sources revealed that inclusive education is a complex process requiring the
coordinated efforts of educators, assistants, parents and the wider community.

In line with the formulated aim of the thesis, several key aspects influencing the success of
inclusion were identified. First of all, teacher preparedness has been shown to play a crucial role in
the effectiveness of an inclusive approach, with not only professional training but also continuous
professional development and access to support mechanisms being key factors. It has also been
confirmed that an individualised approach to the education of pupils with intellectual disabilities is
essential for their optimal development and integration into the school environment. The social as-
pects of inclusion were identified as another key area, highlighting that targeted support for interac-
tions between pupils and the building of an inclusive climate is necessary to achieve positive effects.
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The paper also highlighted some of the persistent problems and challenges associated with
inclusive education. The main barriers include insufhcient funding, lack of sufficient numbers of
trained teachers and support for teaching assistants. Teacher stress and professional burnout were
identified as important factors affecting the success of the inclusive approach, confirming the need
to implement measures aimed at preventing them.

In terms of the future development of inclusive education, several areas appear to be key. The
first is the systematic improvement of training programmes for teachers and the strengthening of
their digital competences, which can facilitate the implementation of inclusive methods. It is also
necessary to develop cooperation between educational institutions, special educators and families
in order to better respond to the individual needs of pupils. At the same time, it appears that a
greater emphasis on research into the effectiveness of different inclusive strategies can help to opti-
mise and adapt them to the specific conditions of individual education systems.

This article has thus provided a comprehensive view of inclusive education for people with
intellectual disabilities and at the same time opened up space for further research. In the future, it
would be useful to analyse individual inclusion strategies in different educational contexts in more
detail and to explore their long-term impact on pupils, educators and wider society. Given the rapid
development of pedagogical methods and technological tools, it can be assumed that inclusive edu-
cation will continue to change and require constant adaptation and innovation.
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Resumen. Esta investigacion de tipo reflexiva, postula que cuando en la escue-
la se promueve el didlogo filoséfico, se experimentan cambios ontoldgicos de fondo,
con implicaciones politicas y sociales, en las relaciones humanas y en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que ahi se desarrollan. Por lo tanto, mediante una metodologia
hermenéutica y constructivista, el objetivo de la investigacién consiste en analizar el
papel de la escuela primaria, como espacio de deliberacién y construccién colectiva de
pensamiento, comprendido como un dgora donde los nifios desarrollan ideas filos6fi-
cas con sentido social y comunitario. En las conclusiones se argumenta que, el esfuerzo
consciente de reivindicar la filosofia en la educacién primaria implica, ademds, apostar
por la restauracién de las relaciones humanas frente a la deshumanizacién inherente
a la sociedad digital. A medida que la informacién se propaga y dispersa, debilitando
el encuentro cara a cara y el sentido profundo de lo humano, la filosofia recupera el
juego, la lectura, el contacto personal y las conversaciones significativas que nos hacen
humanos en esencia y existencia.
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Elementary school as a forum for the development
of philosophical ideas with social significance

Abstract. This reflective research posits that when philosophical dialogue is pro-
moted in schools, fundamental ontological changes occur, with political and social
implications for human relationships and the teaching-learning processes that take
place there. Therefore, using a hermeneutic and constructivist methodology, the objec-
tive of the research is to analyze the role of primary school as a space for deliberation
and collective construction of thought, understood as an agora where children develop
philosophical ideas with social and community meaning. The conclusions argue that
the conscious effort to reclaim philosophy in primary education also implies a com-
mitment to restoring human relationships in the face of the dehumanization inherent
in digital society. As information spreads and disperses, weakening face-to-face en-
counters and the profound sense of humanity, philosophy recovers the play, reading,
personal contact, and meaningful conversations that make us human in essence and
existence.

Keywords: elementary school, agora, philosophical ideas, social meaning, social pedagogy.

INTRODUCCION

Para quienes suscriben esta investigacion, en pleno siglo XXI, resulta sorprendente ver cémo,
desde la infancia, un nifio es capaz de preguntarse por el mundo que lo rodea, buscando respuestas
que a veces los adultos dejan pasar en la inercia cotidiana. De ahi la importancia de dar cabida a la
filosofia en la escuela primaria. En consciencia, no se trata Gnicamente de ensefiar contenidos filo-
s6ficos, sino de construir oportunidades para que los mds jévenes puedan enfrentar sus inquietudes
y desarrollar una mirada critica. Desde las reflexiones de Garcia (2023), se advierte que la apertura
al pensamiento filoséfico, en esta etapa, permite a los nifos descubrir sentidos, compartir sus dudas
y apropiarse de su proceso de aprendizaje, afianzando asi su construccién paulatina de la autonomia
intelectual. Y es que, sin lugar a duda, la filosofia potencia la capacidad de andlisis y la iniciativa
personal en los estudiantes mds jévenes.

Como se verd a lo largo de las pdginas que siguen, cuando en una escuela se promueve el
didlogo filoséfico, se experimentan cambios ontoldgicos de fondo en las relaciones humanas que
ahi se tejen. Ya no resulta suficiente transmitir normas o contenidos, sino que se persigue cultivar
el arte de conversar, escuchar y discutir de modo genuino. En palabras de Goucha (2011), en los
espacios escolares, los nifos encuentran un lugar para afrontar sus conflictos y construir, entre
todos, reglas, acuerdos, incluso preguntas nuevas. En el contexto de la democracia deliberativa,
de la que nos habla Habermas (1991), bajo determinadas coniciones objetivas y subjetivas, la
escuela se transforma en una comunidad viva, donde cada voz importa y la convivencia se en-
riquece a partir del ejercicio critico y colectivo de la razén. Hemos vivido en carne propia ese
ambiente en el aula y hemos visto c6mo la filosofia contribuye a formar sujetos con sensibilidad
y mayor disposicién para transformar su entorno.

En este orden de ideas, la investigacion se orienta a analizar el papel de la escuela primaria
como espacio de deliberacién y construccién colectiva de pensamiento, comprendido como un dgo-
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ra donde los ninos desarrollan ideas filos6ficas con sentido social y comunitario. Las dos preguntas
que sostienen este estudio son, en primer lugar: ;Qué pricticas pedagégicas favorecen el desarrollo
de habilidades filoséficas con sentido social en la infancia? Y, en segundo término, ;de qué manera
el didlogo y la deliberacién filoséfica promueven la construccién de espacios comunitarios mds
justos y participativos dentro de los colegios? Estas preguntas cobran fuerza en la linea de investiga-
cién que indaga sobre filosofia para ninas y nifos, donde se enfatiza la importancia de las pricticas
reflexivas en la formacién ciudadana, desde temprana edad’.

Justifica el desarrollo de esta investigacidn, el hecho de que, a veces nos olvidamos de lo
esencial cuando la inmediatez de lo digital nos absorbe. Vivir rodeados de pantallas y dispositivos
tecnoldgicos puede hacer mds dificil el desafio de pensar con profundidad, y es aqui donde la filo-
sofia revela su vigencia absoluta. En opinién de Rui (2015), mantener viva la reflexién filoséfica en
la era digital es necesario para preservar, al menos en parte, esa sabiduria humanistica que permite
distinguir lo valioso entre el ruido y la distraccién del mundo. Si bien la tecnologia es parte de
nuestro dfa a dia, el pensamiento critico es lo que nos permite no perdernos en el anonimato de la
informacién y nos da herramientas cognitivas para decidir, para imaginar y para actuar con criterio
propio y ética deliberativa.

Para desarrollar esta propuesta con el rigor que exige la investigacion cientifica, el articulo se
organizé en cinco grandes apartados: comenzamos con una revisién del marco teérico y los ante-
cedentes en el cruce dialéctico entre filosofia y educacién; seguida por la descripciéon de la meto-
dologia elegida, basada en estrategias hermenéuticas y documentales; el tercer bloque se ocupa de
la discusién y presentacion de los resultados, espacio donde se pretende reflejar, no solo datos sino
vivencias y testimonios con significado; el cuarto apartado se orienta a extraer conclusiones peda-
gbgicas y sociales, con recomendaciones precisas para la prictica docente, y el texto finaliza con una
sintesis critica y propuestas de futuro, con alguna utilidad reflexiva para nuestros lectores.

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La educacién primaria, como nucleo de la escuela bésica, ha sido objeto de multiples reflexio-
nes que, en ultima instancia, la consideran un tipo de dgora® contempordnea, destinada, por un
lado, a la ensenanza de conocimientos fundamentales para la vida en comunidad y; por el otro, para
el desarrollo del pensamiento critico con un impacto social. Entre las principales investigaciones

. . 7’ . . <« . ' .~ .~ b2l
que pudimos examinar hermenéuticamente resalta el estudio sobre “Filosofia para Ninos y Nifas
de la autorfa de Cachay (2024).

'La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
ha desarrollado un conjunto de publicaciones traducidas a varios idiomas que se centran en la
necesidad de investigar el alcance y significado de la filosofia en la Escuela del siglo XXI. Para mis
informacién al respecto, recomendamos consultar: (Brenifier, 2012) y (Topping et al., 2020).

’El 4gora, en la Grecia antigua, era el espacio puablico por antonomasia, abierto al encuentro y
la deliberacién de los asuntos de la ciudad donde los “ciudadanos libres” se reunian para recibir
anuncios, discutir temas publicos, realizar comercio y participar en la vida social, politica y re-
ligiosa. En palabras de Mark (2021), su significado literal es “lugar de reunién” y representaba
el nicleo dindmico de la polis donde se desarrollaba, a su vez, la democracia directa mediante el
didlogo y la deliberacién intersubjetiva.
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En su decurso este trabajo ha registrado cémo la inclusiéon de dilemas y cuestiones filos6ficas,
desde los primeros afios escolares, favorecen, més alld de toda duda razonable, el desarrollo critico
y creativo de la nifez, creando espacios de interaccién intelectual y emocional, donde educadores
y familias conversan sobre problemdticas éticas y sociales que los nifos confrontan diariamente.
La propuesta de Cachay (2024), subraya la importancia de fomentar el didlogo y la interrogacién
socritica en la escuela, transformando el entorno escolar en un espacio para reflexionar junto a otros
seres racionales.

En este orden de ideas, autores como Brenifier (2012), han defendido la viabilidad y la perti-
nencia de introducir el ejercicio filos6fico en las aulas desde muy temprano, argumentando que el
didlogo y la reflexién conjunta, propician en los nifos la conciencia de sus propios procesos men-
tales y la capacidad para verbalizar obsticulos epistemolégicos, ademds de enriquecer sus modos de
andlisis y razonamiento. En esta visién humanista, la escuela se reconoce como un “laboratorio de
pensamiento plural”, donde las preguntas filoséficas son la puerta de entrada a la discusién sobre
temas como la ética, la justicia y la convivencia pacifica. Al mismo tiempo, Brenifier (2012), sos-
tiene que iniciar este proceso en la infancia previene dificultades futuras y mejora la calidad de la
deliberacién en etapas posteriores.

En décadas mds recientes, el programa “Filosofia para Nifios” se ha sometido a investigaciones
empiricas que exploran sus efectos sobre la satisfaccién de necesidades psicoldgicas basicas y la salud
mental en estudiantes de la escuela primaria. Estas investigaciones muestran, al decir de Artidiello
(2018), por ejemplo, que la prictica filoséfica en el aula fortalece la autonomia, el sentido de perte-
nencia y la competencia social, atributos esenciales para el florecimiento de una comunidad escolar
democridtica. Y es que, en cualquier escenario, cuando la escuela se convierte en un espacio abierto a
la deliberacién filoséfica, se promueve el desarrollo integral y la capacidad de los nifnos para afrontar
situaciones complejas con resiliencia y sentido critico. No obstante, ensenar filosofia en la escuela,
no es cosa sencilla, de hecho:

Ensenar filosofia y a filosofar en este siglo no es tarea fécil. Muchos han planteado que existe
en la época actual una crisis en las Humanidades, ante el creciente imperio de la frivolidad, la
levedad y el pragmatismo de las presentes generaciones. Parece imponerse de forma tnica la
construcciéon de una humanidad “deshumanizada”, como una nueva fase de la racionalidad

en la que prima el dominio de lo tecnolégico en cuanto a utilidad inmediata (Artidiello,
2018, p. 26).

Pensar la escuela como dgora filoséfica conecta directamente con las teorias del constructivis-
mo sociocultural, que, en palabras de Herndndez (2008), entienden el conocimiento como una
construccién social y cultural resultado de la interaccién y el aprendizaje compartido. Tal como
pensaba Freire (1970), el aprendizaje significativo ocurre cuando el alumno, guiado por el docente
y sus pares, reconstruye saberes en un ambiente dialégico, donde la intersubjetividad y la mediacién
simbdlica habilitan la apropiacién creativa del conocimiento social. Por lo tanto, adoptar la filosofia
como prictica escolar refuerza esa vision liberadora del ser humano, pues impulsa el didlogo, el pen-
samiento argumentativo y la consolidacién de significados compartidos sobre lo social y lo ético.

En paralelo, la concepcién de la democracia deliberativa sustenta el sentido social de la forma-
cién filoséfica en la escuela. Segiin Habermas (1998), la democracia implica crear espacios donde
cada individuo, desde la igualdad de condiciones, participa libremente en procesos de discusién
publica, buscando consensos y validando colectivamente las decisiones que o subsumen.
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La escuela primaria, en tanto microcosmos social, puede ser el lugar ideal para iniciar a los
nifos en la prictica de la deliberacién racional, preparando futuros ciudadanos capaces de actuar
con responsabilidad politica y sentido de justicia en la vida publica.

Simplificando las cosas con fines expositivos, los estudios revisados (Brenifier, 2012; Cachay,
2024; Rui, 2015), entre otros, coinciden en destacar, con sus particularidades, la relevancia de la
escuela primaria como entorno privilegiado para el desarrollo de competencias filoséficas y demo-
crdticas. Los autores y enfoques tedricos resefiados --desde la Filosofia para Nifios y la practica del
didlogo socrdtico, pasando por la construccién social del conocimiento desde el constructivismo,
hasta la deliberacién racional en la democracia--, convergen en la idea de que abrir la escuela al
pensamiento filoséfico es una apuesta transformadora. No solo para enriquecer la dimensién inte-
lectual del aprendizaje, sino también para fortalecer la convivencia, el sentido social y el compro-
miso comunitario en la infancia, generando condiciones concretas para que cada estudiante sea
protagonista de una vida ptblica mds justa y deliberativa.

METODOLOGIA

En este estudio se adopta deliberadamente el modelo cualitativo, en consonancia con la natu-
raleza filoséfica del tema, como estrategia principal para entender la realidad educativa, sustentada
a su vez en el paradigma constructivista. Tal como argumenta Phillips (2023), en la concepcién
constructivista se reconoce, sin ambigiiedades, que el saber en general emerge de una relacién in-
tersubjetiva facilitada por instituciones como la escuela y la universidad. Estas relaciones de saber
y poder configuran el conocimiento escolar a partir de los discursos dominantes, sobre ciencia y
educacién, modelando las mentalidades y creencias de un periodo y contexto especificos (Foucault,
1980). En este sentido, el proceso de generacién de conocimiento se entiende como un recorrido
marcado por contextos, pricticas y relatos que los individuos reconfiguran de manera colectiva, asi:

Qualitative research focuses on understanding how individuals interpret their social re-
ality, recognising that researchers’ own experiences and perspectives shape the meaning-
making process... This recognition includes factors such as one’s positioning, gender, sex,
race, ethnicity, and class, to name a few, regardless of the chosen analytical approach...

(Phillips, 2023, p. 2).

Junto al constructivismo social, defendemos que la educacién debe ser entendida como un es-
pacio filos6fico para la libertad y el desarrollo de capacidades humanas esenciales en la persona hu-
mana (Nussbaum, 2012). Desde esta concepcidn, el aula se convierte, légicamente, en terreno fértil
para que cada persona pueda ejercer su autonomia, argumentar sus ideas y construir su proyecto
de vida en didlogo y convivencia con los demds, incluso desde ninos. Y es que, como argumenta
Goucha (2011), la ensefanza filoséfica incide, directamente, en la formacién de sujetos criticos y
libres, capaces de dialogar y discernir en la complejidad social actual, mds alld de las particularidades
de cada contexto.

En linea con estos postulados, se opté por la hermenéutica como herramienta central para el
andlisis de las fuentes documentales seleccionadas. Como se sabe, la accién hermenéutica enraizado
en la tradicién filoséfica alemana y en obras de autores como Gadamer (1993) y Dilthey (1989), se
muestra particularmente apto para desentranar el sentido y significado de textos académicos de pro-
bada calidad. En el dmbito educativo, la hermenéutica permite ademds una interpretacién critica de
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fuentes confiables como articulos de revistas arbitradas, asi como una comprensién mds profunda
del discurso pedagdgico y sus implicaciones en la experiencia escolar en general.

En lo concreto, el desarrollo metodoldgico de la investigacién pasé por varias etapas coheren-
tes con su naturaleza epistemoldgica del tema: primero, se realizé la delimitacién y construccién
del objeto de estudio; seguido de la revisién de literatura y seleccion cuidadosa de textos clave;
posteriormente, se aplicé un procedimiento hermenéutico-exegético para analizar y contrastar el
contenido y el lenguaje académico cada fuente; y finalmente, se realizaron la sintesis argumentativa
y la redaccién de los hallazgos identificados, conectando los resultados con interpretaciones tedricas
y pedagdgicas contempordneas.

CUADRO 1. Estructura epistemoldgica y metodolégica de la investigacion.

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

No obstante, como demuestran Castilla ez 2/, (2025), el modelo cualitativo, en sus variadas
metddicas, presenta limitaciones propias que no pueden ocultarse. Entre ellas, la subjetividad in-
herente a la interpretacion, la posible parcialidad en la seleccion de fuentes y la dificultad de gene-
ralizar resultados fuera del contexto investigado. Igualmente, el manejo de una gran variedad de
datos textuales exige rigor metodolégico y una reflexividad constante para evitar sesgos y asegurar la
validez de los hallazgos. Tales desafios han sido ampliamente discutidos en la literatura actual sobre
investigacién educativa, subrayando asi la importancia de la autocritica y el didlogo interdisciplina-
rio, como condicién de posibilidad para arribar a conclusiones fidedignas.

Précticas pedagégicas que favorecen el desarrollo de habilidades filoséficas con sentido social
en la infancia

Una prictica pedagdgica muy Util cuando se trata de propiciar el crecimiento filoséfico de los
nifios, es la creacién de comunidades de indagacién, en las que el aula se convierte en un entorno
propicio para el didlogo, la argumentacién y la prictica democrdtica del pensamiento critico.
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Esta prictica, basada en el programa Filosofia para Nifos (FpN) del que habla Cachay (2024),
impulsa a los alumnos a buscar preguntas filoséficas sobre su vida diaria, subjetiva o extramental, promo-
viendo en el proceso la participacién en grupo y el aprendizaje en colaboracién. Tal como afirma Freire
(1970), en la comunidad dialégica con sus pares, los nifios cultivan habilidades politicas y sociales a modo
de aprendizajes significativos, tales como: la participacion responsable y la bisqueda de acuerdos, prepara-
dos para integrarse en una sociedad compleja y conflictiva, como lo es, el mundo real.

Otra estrategia relevante es la introduccién de dilemas éticos y debates morales en el curri-
culo. Con ello, se busca proponer problemdticas reales y cercanas a la vida estudiantil, situacién
que, llegado el caso, despierta en los nifos una profunda reflexién sobre la justicia, la honestidad
o la solidaridad. De este modo, tal como sostiene Piaget (1984), el nino fortalece su criterio moral
propio y la escuela trasciende su funcién tradicional y se convierte en catalizadora de la conciencia
ética, animando a los estudiantes a argumentar, confrontar ideas, defender posturas y, sobre todo, a
tomar decisiones pensando en el impacto colectivo de sus acciones concretas.

Aunado a las estrategias anteriores, desde una perspectiva social y cultural, la incorporacién de ini-
ciativas de “aprendizaje-servicio” promueve, en palabras de Cardenal (2023), la conexién ontoldgica entre
la reflexion filoséfica y el compromiso con diversas realidades heterogenias. En este orden de ideas, los
proyectos educativos en los que los nifios reconocen problemas especificos en su comunidad y crean solu-
ciones coherentes al menos en un nivel teérico, respaldados por la colaboracién, fomentan el crecimiento
de una ciudadania activa, empdtica e innovadora. De este modo, las instituciones educativas fomentan,
en sus estudiantes, una postura critica y al mismo tiempo creativa, preparindolos para analizar contextos,
identificar tensiones culturales y discutir sobre las diferencias de valores del entorno.

Por dltimo, se destaca la préctica del didlogo intercultural y la integracién de relatos filoséficos de
distintas tradiciones en el marco de las diferencias civilizacionales entre Oriente y Occidente. Para autores
como Limerick (2024), estudiar y dialogar sobre diferentes perspectivas filoséficas no solo enriquece la
mirada sobre el mundo, sino que fortalece la tolerancia y la apertura cultural desde edades tempranas su-
perando asi toda forma de dogmatismo y etnocentrismo en el proceso. De hecho, la prictica del dialogo
intercultural amplia, al decir de Moreno (S. E) el horizonte intelectual de los nifos al tiempo que permite
que la diversidad sea entendida como fuente de sabidurfa y no como barrera, facilitando la formacién de
sujetos capaces de convivir en sociedades diversas, con identidades particulares.

CUADRO 2. Pricticas filoséficas y habilidades pedagdgicas en la escuela bésica.

Comunidad de indagacién Didlogo democritico y pensa-  Argumentacién, escucha activa, au-
miento grupal tonomia de criterio

Dilemas éticos y debates Reflexién sobre la justicia y el Razonamiento moral, toma de deci-

morales bien comun, en general y en  siones razonadas
contextos especificos

Proyectos de aprendizaje- Compromiso con los proble-  Accién critica, empatia y creatividad

servicio mas de la comunidad

Didlogo intercultural Aprecio por la diversidad de  Tolerancia, apertura cultural y pen-
ideas y tradiciones diferentes samiento plural

Fuente: Elaborado por los autores (2025).
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Para los autores de esta investigacién, las pricticas pedagdgicas resaltadas en el cuadro No.
2, indican que el aula puede transformarse en algo mds que un lugar de transmisién mecénica de
conocimientos y saberes. Y es que, si se fomenta en la infancia una perspectiva filoséfica sobre la
vida; el didlogo democritico, las discusiones éticas, el aprendizaje en servicio y la apertura a otras
culturas, mds alld de las dificultades se crean entornos donde el pensamiento, la argumentacién y la
accién cobran profundidad y un sentido auténtico.

A partir de estas vivencias, la escuela va mds alld de su funcién convencional y se convierte en
un verdadero dgora. En este espacio, los niflos no son solo receptores de reglas o conceptos, sino
individuos que pueden pensar sobre su contexto, detectar tensiones sociales y formular respuestas
razonables, valorando su dignidad y la de los demds. En este proceso, el conocimiento se genera de
forma activa y dialogante, incorporando la sensibilidad ética, el compromiso social y la diversidad
cultural como fundamentos de una comunidad plural y equitativa. La experiencia muestra que la
educacion filoséfica, desde la nifez, no es un privilegio intelectual, sino un medio esencial para
formar ciudadanos que puedan transformar la convivencia y visualizar, en conjunto, nuevas formas

de habitar el planeta (Garcia, 2023).

El didlogo y la deliberacién filos6fica en la construccién de los espacios de convivencia
desde la escuela

Ante la pregunta ;de qué manera el didlogo y la deliberacion filos6fica promueven la construc-
cién de espacios comunitarios mds justos y participativos dentro de los colegios? Los autores de esta
investigacién defienden que, por regla general, el didlogo y la deliberacion filoséfica en el dmbito
escolar transforman la experiencia educativa en una vivencia compartida especial, donde la justicia
y la participacién dejan de ser ideas abstractas y se convierten en précticas cotidianas con sentido.

Tal como afirman Elboj y Oliver (2003), el poder del didlogo filoséfico radica en su capacidad
para democratizar el espacio del colegio, alentando la expresién de diferencias, la escucha respetuosa
y la construccién argumentativa de consensos, sin imponer verdades Gnicas. Se trata de una practica
que potencia la toma de decisiones colaborativa y la resolucién pacifica de conflictos, reconociendo,
en cada contexto, la riqueza de las posiciones y vivencias que conviven en la escuela.

Asi, la deliberacién filoséfica se convierte en herramienta para el empoderamiento, permi-
tiendo, que tanto estudiantes como docentes y familias participen activamente en la vida escolar
y la organizacién comunitaria. De esta manera, el colegio, visto como microcosmos social, es un
laboratorio donde la igualdad y la pluralidad son valores que se aprenden, se discuten y se practican
a diario. Por lo demds:

En un contexto en el que las sociedades son cada vez mds dialégicas y en el que las princi-
pales teorias sociales y educativas también lo son, en el dmbito escolar esta situacién implica
que el didlogo, la comunicacién y la interaccién entre los diferentes miembros y agentes de
la comunidad pasardn a ser caracteristicas predominantes del aprendizaje (Elboj & Oliver,
2003, p. 92).

La filosofia deliberativa, como base de la democracia deliberativa (Habermas, 1991), fomenta
la creacién de ciudadanos responsables que pueden influir en su entorno local y global. Simultdnea-
mente, el pensamiento filos6fico desarrollado desde la nifiez promueve la empatia, la argumenta-
cién légica y la apertura al didlogo en situaciones complejas, preparando a los nifios para participar
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de manera constructiva en procesos democrdticos en la escuela y en la sociedad (Goucha, 2011).
El resultado concreto de esta situaciéon es una comunidad educativa mds inclusiva, equitativa y ac-
tiva, en la que todos sus miembros se ven como protagonistas de la convivencia, la solidaridad y el
cambio social, promoviendo en cada momento un ambiente escolar genuino, que enfrenta los retos

actuales y convierte la experiencia educativa en un motor de transformacién social.

CUADRO 3. Diilogo y construccién de espacios comunitarios.

Comunidad

de didlogo

Pensamiento critico
y creativo

Democratizacion
del espacio escolar

Formacion para
la ciudadania activa

Intercambio libre y plural de ideas

Debate racional y generacién de
alternativa a los problemas com-
partidos

Expresion genuina y participacion
igualitaria

Empatia, razén y apertura ante la

diversidad

Construccién colectiva de sentido y
conocimiento

Mejora en la resolucién de proble-
mas y conflictos sociales

Empoderamiento y toma de deci-
siones compartidas

Comunidades justas, participativas y
solidarias

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

El Cuadro 3 muestra al lector que el didlogo y la reflexién filos6fica son mucho mds que sim-
ples herramientas metodoldgicas. Esencialmente, son pricticas de libertad y reconocimiento reci-
proco en el dmbito escolar. Por lo tanto, en el lugar donde el didlogo se establece como costumbre,
y la argumentacién como norma de comunicacién, surge una experiencia ética y democrdtica que
reta la inaccién y promueve la co-creacién del sentido comunitario.

La comunidad educativa se convierte, entonces, en un espacio de diversidad, donde la dife-
rencia es apreciada y las decisiones surgen del didlogo colectivo, no de la imposicién. Cuando se
promueven entornos de debate —accesibles al desacuerdo y al andlisis fundamentado—, la filosofia
nutre la posibilidad de una institucién donde la justicia y la participacién no son solo promesas,
sino realidades que se practican a diario; en esta dindmica, la educacién deja de ser un entrenamien-

to para la futura ciudadania y se convierte en un ejercicio efectivo de libertad y corresponsabilidad
social (Oleksenko et al., 2023).

CONCLUSIONES

Los autores de estas reflexiones estdn convencidos de que, convertir la escuela primaria en
un dgora filoséfica, implica asumir una postura politica decididamente renovadora, donde la edu-
cacién trasciende el simple acto de transmisién de saberes y se transforma en una experiencia de
emancipacién colectiva, que impulsa el despertar de la conciencia social. Por medio del didlogo y
la argumentacidn, los ninos se abren a la posibilidad de pensar criticamente sobre el mundo que
habitan, adquiriendo herramientas ontolégicas, éticas y epistemoldgicas, realmente ttiles, para la
participacién democrdtica y la bisqueda de consensos auténticos, sin los cuales no es posible nin-
gtiin modelo de contrato social.

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 243 - 254



252 Oleksenko, Prima, Fizeshi, Kotelianets, Chernysh

Asi, el aula se vive como escenario de formacién ciudadana, activa y reflexiva, donde el poder
social de la comunidad se activa, no solo desde las normas, sino desde el ejercicio del pensamiento
compartido en el didlogo deliberativo para la vida en comun.

La visién politica de la escuela, que proponemos en este trabajo, reclama que los procesos de
ensefanza no sean elementos decorativos en el orden social, sino verdaderamente deliberativos,
permitiendo a los estudiantes ejercer su derecho a la participacién y el pensamiento critico, con
todo lo que esto puede llegar a significar. En este orden de ideas, si la escuela se abre como un dgora
democritica, la accién comunicativa se convierte en una fuerza politica transformadora, logrando
que cada voz —por pequefna que parezca— sea escuchada y tenga incidencia en la vida colectiva.
Rememorando a la Atenas del periodo cldsico, en un espacio escolar asi se cultivan valores como el
respeto, la empatia y la capacidad argumentativa, necesarios, en su conjunto, para forjar comuni-
dades que no solo resuelvan conflictos, sino que, y esto es lo mds importante, aspiren a la justicia y
a la autogestion.

En el dmbito social, la escuela como espacio filoséfico puede ser el principal refugio y motor
de pensamientos sobre la justicia, la equidad y la dignidad humana y por extensién, la dignidad de
todas las formas de vida superior. Todas las fuentes consultadas en esta investigacién, indican que
el pensamiento filoséfico en la nifiez fomenta una conciencia critica ante las desigualdades que per-
meabilizan la vida diaria, creando ciudadanos sensibles a los desafios materiales y simbdlicos, que
impactan su entorno inmediato, y los problemas geopoliticos mds amplios que configuran los con-
textos nacionales e internacionales. Tal como pensaba Arist6teles (2006), el alma de la justicia que
surge del didlogo filoséfico en las escuelas. persigue constantemente la solucién vilida y compartida
de los conflictos, no como imposicién, sino como un esfuerzo conjunto para mejorar la polis, esto
es, la vida en comunidad.

En términos del desarrollo de capacidades précticas, el progreso de una conciencia moral
activa y critica, nutrida por el ejercicio deliberativo, permite que los nifios sean capaces de distin-
guir, de forma categdrica, entre lo justo y lo injusto, lo moral y lo inmoral, lo bueno y lo malo,
reconociendo su responsabilidad como actores sociales y no como entes pasivos. En consecuencia,
la formacién ética y ciudadana no solo responde a las necesidades del presente de una comunidad
determinada histéricamente, sino que anticipa un futuro en el que las nuevas generaciones estén
preparadas para resistir la indiferencia y promover soluciones que restauren la dignidad de la vida
en todos los espacios en los que habita, lo que Nussbaum (2012), define como “animales humanos”
y “animales no humanos”.

Por todas las razones esgrimidas en el texto, el acto deliberado de reivindicar la filosofia
en la escuela primaria significa, ademds, apostar por la recuperacién de los vinculos humanos
frente a la deshumanizacién propia de la sociedad digital. Mientras la informacién circula
y distrae, diluyendo el encuentro personal y el sentido profundo de lo humano, la filosofia
rescata el juego, la lectura, el contacto directo y la conversacién significativa. Precisamente,
es en ese ejercicio, aparentemente sencillo, donde se custodia el tesoro de la esencia humana,
que se manifiesta, fenomenolégicamente, en pricticas como: el encuentro honesto con el otro
y la busqueda de sentido en una época marcada por la superficialidad y el aislamiento social
de las personas comunes.
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Resumen. El estudio se enfocd en analizar las fluctuaciones temporales de las
muertes por homicidio registradas en el estado Mérida, Venezuela, durante el lapso
1936-2023. El camino metodolégico se enfoc en la revision de diferentes fuentes de
informacién contentivas de cifras de la causa de muerte en estudio, las cuales suminis-
traron los datos base para la estimacién de un conjunto de indicadores de ocurrencia y
frecuencia de homicidios. Los resultados revelan que, a la hora de estudiar este delito
en Mérida, es ineludible tomar en cuenta el incremento de las muertes de intencién no
determina y de las muertes en averiguacién, debido a que en estas categorias quedan
“ocultos” probables casos de homicidio, lo que conduce a subestimar los indicadores
que se cuantifiquen. Por otra parte, el comportamiento de las cifras de homicidios
en Mérida durante el lapso estudiado, permitié identificar patrones diferenciales de
oscilacién de este delito, experimentado sus mayores valores en 2008 y 2016. Las fluc-
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The ups and downs of homicide death figures in Mérida,
Venezuela: longitudinal analysis during 1936-2023

Abstract. The study focused on analyzing the temporal fluctuations of homicide
deaths registered in the state of Mérida, Venezuela, during the period 1936-2023.
The methodological path focused on the review of different sources of information
containing figures on the cause of death under study, which provided the base data for
the estimation of a set of indicators of occurrence and frequency of homicides. The
results reveal that, when studying this crime in Mérida, it is unavoidable to take into
account the increase in deaths of undetermined intent and deaths under investigation,
because probable cases of homicide are “hidden” in these categories, which leads to
underestimating the indicators that are quantified. On the other hand, the behavior
of the homicide figures in Mérida during the period studied, allowed us to identify
differential patterns of oscillation of this crime, which experienced its highest values in
2008 and 2016. The fluctuations are marked by different events that help explain the
observed time patterns.

Keywords: homicide, crime, violence, deaths of undetermined intent, deaths under
investigation.

INTRODUCCION

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la violencia se define como “El uso de-
liberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2002: 3), siendo el ho-
micidio el delito que expresa el mayor grado de violencia.

La definicién abarca la violencia interpersonal y la autoinfligida, asi como los conflictos arma-
dos, y también una amplia gama de hechos que van mds alld del acto fisico para incluir las amenazas
e intimidaciones. Ademds de la muerte y las lesiones, su significado abarca igualmente multiples
secuelas del comportamiento violento, por lo general menos notorias (danos psiquicos, privaciones
y deficiencias del desarrollo que comprometen el bienestar de los individuos, las familias y las co-
munidades).

En el contexto del estado Mérida, en Venezuela, drea de estudio de la presente investigacion,
diferentes indicadores de violencia e inseguridad ciudadana presentaron un comportamiento dis-
tinto en ciertos aspectos en relacién con la tendencia nacional, durante el periodo 1961-1998
(Birkbeck et al., 2000). En el caso de delitos como el hurto y las lesiones personales, la propensién
en el pais y en la entidad fue similar en ese lapso, mientras que, para el caso de delitos con mayor
expresion de violencia, como el homicidio y robo, hubo una discrepancia importante en las ten-
dencias desde finales de los afos 80 hasta 1998. En otras palabras, mientras que en Venezuela se
incrementaban aquellos delitos, en Mérida éstos permanecian con cifras estables.

Los hallazgos de Birkbeck indican que Mérida escapé de la explosion delictiva que caracteri-
26 a los estados con mayor nivel de urbanizacién durante ese periodo. No obstante, esa situacién
cambi6 en el umbral del siglo XXI. De acuerdo con Crespo (2016), la expansién de la violencia a
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principios de la aludida centuria implicé que gran parte de las entidades federales de Venezuela, con
bajos niveles en sus indicadores de violencia, experimentaran un répido aumento entre 2002-2007,
que los equiparé con la tendencia nacional. Uno de los delitos que tuvo mayor incremento fueron
los homicidios, incluso en Mérida.

Resulta interesante observar y analizar las fluctuaciones temporales pasadas, y sobre todo las
tendencias mds actuales, que exhibe el delito por homicidio en el estado Mérida para el periodo mds
extenso de cifras disponibles, a razén de ser considerado este estado andino uno de los “menos vio-
lentos” de Venezuela en los tltimos tiempos (OVV, 2017, 2018, 2019, 2020; OVV Mérida, 2023).
Para ello, se consultaron varias fuentes de informacién que contienen estadisticas sobre la causa
de muerte en cuestién para posteriormente cuantificar un conjunto de indicadores de ocurrencia
(nimero de casos y porcentajes) y frecuencia (tasas) de homicidios.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Antes de adentrarnos en las etapas metodoldgicas, es necesario acotar que esta investigacién
es de tipo documental puesto que se basé en un proceso de bisqueda, andlisis e interpretacién de
datos secundarios generados por entes oficiales y ONG. Asimismo, este estudio se enmarca en la
importancia que tienen los pactos sociales, las normas y leyes dentro de una sociedad, lo que sitda a
este trabajo dentro de la teoria socioldgica de la institucionalidad (Bricefio-Ledn, 2015), como refe-
rente principal para tratar de explicar las fluctuaciones de la ocurrencia y frecuencia de homicidios
en Mérida, sobre todo en los tltimos 25 afios (1998-2023).

En una primera etapa se realizé la exploracion de registros estadisticos existentes sobre homi-
cidios. En ese sentido, a continuacién, se describen las fuentes utilizadas en el estudio.

* Registros estadisticos contenidos en el informe sobre Mortalidad por Suicidios y Homicidios
del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS, 1964). De este documento se tomaron los
valores absolutos de casos de homicidios registrados en Mérida, asi como las tasas estimadas por
el mencionado Ministerio, todo esto para el lapso comprendido entre 1936-1961.

* Anuarios de Epidemiologia y Estadistica Vital del MSAS (1950-1998). Se revisé un con-
junto de anuarios que abarcaron desde el afno 1950 hasta 1996 y se adoptaron los valores
absolutos de casos de homicidio registrados en Mérida durante ese periodo, y, ademds, en los
anos donde se contd con informacidn, se tomaron las cifras de muertes de intencién no deter-
minada (MIND)? registradas en la entidad. Los c6digos utilizados y que para la época identi-
ficaban a los homicidios y a las MIND segtin la Clasificacion Internacional de Enfermedades
y Causas de Muerte (CIE) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), comprendian las
series: E960-E985, E960-E978 y E960-E969.

* Anuarios de Mortalidad del Ministerio de Sanidad y Desarrollo Social (MSDS, 2000-
2004), Ministerio de Salud (MS, 2005-2006) y Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS, 2007-2021). La serie de esta fuente comprende desde el afio 1997 hasta 2016.

' La Organizacién Mundial de la Salud sefiala que “las muertes de intencién no determinada son
aquellas en que las autoridades legales 0 médicas no pueden atribuir su causa a un homicidio, a

un suicidio o a un accidente” (OPS-OMS, 2016: 13).
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* De igual modo que en la fuente anterior, se tomaron los valores absolutos de casos de ho-
micidio registrados en Mérida durante ese lapso de cifras disponibles, y, en los anos donde
se contd con informacidn, se tomaron las cifras de MIND para la entidad. En este particular
los cédigos utilizados segtin la CIE de la OMS comprendian las series: X85-Y09 y Y10-Y34.

* Base de datos de mortalidad de la Corporacién de Salud del estado Mérida (Corposalud
Meérida). De esta base de datos se tomé en consideracion las cifras de MIND registradas en la
entidad durante el periodo 2001-2018.

* Estimaciones del Observatorio Venezolano de Violencia (OVV). Se revisaron y adoptaron
las estimaciones de casos de homicidio y de tasas de homicidio calculadas por esta organiza-
cién para el periodo 2017-2023 (OVV Mérida, 2023). En la realizacién de estos cdlculos, el
OVV emplea el modelo ARIMA de mejor ajuste a la serie de datos disponible de cifras oficia-
les no publicas (Gonzdlez, 2009).

* Proyecciones de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2013) y del INE-
CEPAL (2005). Se utilizé la poblacién media de las proyecciones de esta institucién guberna-
mental para calcular las tasas de homicidio en el lapso estudiado.

Luego, en la segunda etapa, una vez revisadas y evaluadas las fuentes de informacién, en lo
sucesivo fue de suma importancia identificar y delimitar: las series de datos a utilizar y sus anos dis-
ponibles con informacidn, asi como los lapsos con vacios de datos, esto tanto para las muertes por
homicidio como para las MIND. Para evaluar estas tltimas se calcularon los siguientes indicadores:

— Proporcién porcentual de las MIND entre el total de muertes, cuya relacién se expresa de
la siguiente manera:

(n° de MIND)
PMIND/TM= *100
(n°de T™M)

Donde: PMIND/TM es la proporcién de MIND dentro del total de muertes; n° de MIND

es el nimero de muertes de intencién no determinada y TM es la totalidad de muertes acontecidas.

— Proporcién porcentual de las MIND entre la categoria de muertes por causas externas de
mortalidad y morbilidad, relacién que se expresa de la siguiente manera:

(n° de MIND)
PMIND/MEMM= *100
(n° de MEMM)

Donde: PMIND/MEMM es la proporcién de MIND dentro del total de muertes por causas
externas de mortalidad y morbilidad, n° de MIND es el niimero de muertes de intencién no deter-
minada y n° de MEMM es el niimero de muertes por causas externas de mortalidad y morbilidad.

Estos indicadores miden porcentajes y sus valores oscilan entre 0 y 100%. En la medida que
el porcentaje de MIND dentro del total de muertes y dentro de las muertes por causas externas de
mortalidad y morbilidad se acerque a 100, mayor serd el nivel de subregistro.

- Indice de relacién de las MIND entre total de muertes violentas. Este indicador responde a
la siguiente expresién matemadtica:
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(n° de MIND)
MIND/MV= *100
(n° de MV)

Donde: MIND/MYV es el indice de relacidon de las MIND entre el total de muertes violentas;
n° de MIND es el nimero de muertes de intencién no determinada y n° de MV es el niimero de
muertes violentas.

En este indice mientras los resultados arrojen valores superiores a 100, en esa medida el nivel
de subregistro serd superior, dado que a mayor nimero de MIND, mayor serd la probabilidad de
que diferentes causas de muerte, incluyendo los homicidios, queden ocultas en esta categoria.

Para complementar el andlisis de la calidad de las fuentes, se consideraron las tasas de muertes
en averiguacion (MEA)? para el estado Mérida en los afios 2017-2023 calculadas por el OVYV, cate-
goria estadistica-policial similar a la de MIND.

Luego de calcular los indicadores de calidad de las fuentes, con los datos disponibles y las
limitaciones identificadas, se procedié a calcular la tasa de homicidios para el periodo observado,
siendo su expresién matemadtica:

Hx
Th= Pm 100.000

Donde: Th es la tasa de homicidio; Hx es el nimero de muertes por homicidio acontecidas
durante un afo y Pm es la poblacién media o poblacién a mitad de afo (30 junio).

Contando con todos los indicadores calculados, se procedié (etapa I1I) finalmente a la elabo-
racién de gréficos ilustrativos de las fluctuaciones temporales del ndimero de casos registrados de
homicidios, de las tasas de homicidios y los casos de MIND, asi como también del comportamien-
to de las tasas de muertes en averiguacién y de muertes violentas. Para ello se empleé el programa
Microsoft Excel.

RESULTADOS Y ANALISIS

Consideraciones sobre la calidad de las fuentes de informacién utilizadas:

El documento consultado del antiguo MSAS de 1964, si bien es cierto fue muy atil para
conocer, graficar e interpretar los valores absolutos registrados mds antiguos de muertes por ho-
micidio acontecidas en el estado Mérida, también es cierto que presenté tres limitantes para el
trabajo de investigacién. La primera se refiere a que las tasas de homicidios presentadas en este
informe estdn estimadas para dos periodos (1936-1938 y 1947-1949) mas no por ano (Figura 1).
La segunda es que, como se observa en la Figura 1, entre aquellos dos periodos existe un vacio de
estimacién de la tasa entre 1939-1946, desconociéndose las razones de este hecho. La tercera y
tltima limitante detectada, se refiere a que en el documento no se muestran las MIND para esas

* “Constituyen las muertes que ocurren en circunstancias que estarfan bajo investigacién por las
autoridades correspondientes para determinar la naturaleza juridica de la accién. En todo caso,
este tipo de muertes estd en una especie de suspenso juridico, pues son muertes violentas que
pudieran ser homicidios, accidentes, suicidios, entre otros” (Crespo, 2023: 60).
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épocas de registro, lo que imposibilita conocer su comportamiento y las dimensiones del posible
subregistro en los homicidios.

En el caso de los anuarios epidemioldgicos y de estadistica vital revisados (serie 1950-1996),
se presenta la situacién de varios vacios temporales en el registro de las MIND: entre 1950-1968,

1979-1985 y el ano de 1996 (Figura 1).

FIGURA 1. Evolucién temporal del nimero de casos registrados de MIND, periodo 1969-2016,
y de las muertes en averiguacién (MEA), periodo 2017-2023, estado Mérida.

300

200

Nota: La linea roja punteada muestra la tendencia de aumento de las cifras.

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras del MSDS (2000-2004), MS (2005-2006), MPPS
(2007-2021) y del OVV (2017-2023).

De igual modo, en las estadisticas de los anuarios de mortalidad (serie 1997-2016) existe otra
ausencia de datos entre 1997-2000, aspectos que no permitieron contar con la serie completa de
registros de MIND entre 1950-2016 con cifras oficiales ptblicas (Figura 1), y, por supuesto, esto
tampoco permitié dimensionar el subregistro que afectd a los homicidios en ese tiempo.

A pesar de ello, es oportuno traer a colacién lo expuesto por Chen y Picouet (1979), los cuales
mencionan que antes de 1936 el porcentaje de subregistro de muertes en Venezuela era superior al
30%, lo que podria considerarse significativo. Después de ese ano, y hasta 1961, pasé de 24 a 14%,
es decir, se redujo, y mostré una mayor mejoria en los afios 70 con 4,8%. Por su parte, Zambrano
(1985) expone que, en 1959, ese valor rondaba el 14,7%, mientras que en 1964 habia descendido
a 10,4 %y, en 1970, baj6 a 3% para mantenerse por debajo de esa cifra en las décadas siguientes.
Esto es un indicativo general de la mejora en los registros de la mortalidad en el pais.

En el caso del porcentaje de las MIND, dentro del total de muertes que acontecieron en el
pais, la tendencia fue contraria al indicador anterior. Se observa un aumento del registro de estas
muertes en el periodo més reciente de estadisticas oficiales disponibles (1995-2016). Ello exhibe un
crecimiento fluctuante que lleg6 a duplicarse en esos 22 anos (de 2,8 a 5,6%).

Al estimar las MIND, con respecto a las muertes por causas externas de mortalidad y
morbilidad, se obtuvo la misma tendencia. Esto revela que en 1995 aquellas tenfan un peso
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relativo de 21,7% mientras que, 22 afios después, en 2016, alcanzaron 31,0%. De igual ma-
nera, se establecié la relacién entre las MIND vy el total de muertes violentas, de donde se
obtuvo un indice que muestra una vez mds el aumento creciente de las primeras con respecto
a las segundas. En 1995, se registraron 64,5 MIND por cada 100 muertes violentas; para
2016, ese indice habfa aumentado a 91,1.

Por medio de las cifras de Corposalud, en el caso especifico de Mérida, se aprecia también una
tendencia general al aumento de las MIND entre 2001 y 2018. Para 2001, el peso de estas dentro
del total de muertes por causas externas de mortalidad y morbilidad fue cercano al 7%; en 2018,
ya habia ascendido a 40%. De igual forma, el indice de relacién de aquellas defunciones entre las
muertes violentas arroj6 en 2001 un valor de 7 MIND por cada 100 muertes violentas; en 2018,
ya habia escalado a 49.

Una evaluacién mds detallada de la base de datos de Corposalud Mérida, condujo a observar
un significativo aumento dentro de las MIND (después de 2012), de muertes cometidas con armas
de fuego de intencién no determinada cuyos valores mdximos se registraron en los anos 2017 (71
casos) y 2018 (91 casos) (Figura 2), siendo muy probable que la inmensa mayoria de estos decesos
se correspondan con este delito. Esto debido a que estudios revelan que, en Venezuela, y también en
Meérida, un elevado niimero de homicidios (entre 85-91%) se cometen con armas de fuego (Minis-
terio Publico, 2016; Amnistia Internacional, 2018), por lo que esto representa una evidencia clara
de subregistro de esta causa de muerte.

Las cifras mds actuales utilizadas en esta investigacion (lapso 2017-2023), provenientes del
OVYV, indican también un importante valor en el nimero de muertes en averiguacién (MEA), ca-
tegoria estadistica policial muy similar a la de MIND. La tasa de muertes en averiguacién ha venido
mostrando un incremento fluctuante (Figura 3), a pesar que en 2023 exhibié el valor més bajo en
los Gltimos tres anos (2021-2023).

FIGURA 2. Niumero de casos registrados de MIND y de muertes por armas de fuego de intencién
no determinada (MIND AF), estado Mérida 2001-2018.
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Fuente: Datos tomados de la base de datos de Corposalud Mérida.
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FIGURA 3. Comportamiento temporal de la tasa de muertes en averiguacién,

estado Mérida 2017-2023.
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Fuente: OVV (2017, 2018, 2019, 2020, 2021a, 2022, 2023).

Un hallazgo a destacar es que los registros en las MIND/MEA entre el 2014 y 2023 son muy
superiores a los conocidos durante 1969-2013 (ver Figura 1), y la tendencia geométrica de ascenso
en la curva exhibe una forma nunca antes vista dentro de las estadisticas oficiales publicas conocidas
de todo el periodo estudiado. Esto por supuesto le introduce un nivel de mayor incertidumbre a
los valores absolutos del nimero de casos de homicidio y ademds a las tasas estimadas, ello debido
a que a medida que las MIND/MEA se incrementen, aumenta la probabilidad de subregistro de
homicidios, desvirtudndose la realidad imperante en relacién con este delito.

El examen del comportamiento de las MIND/MEA en los afios mds recientes de estadisticas
conocidas, conducen a sefialar que es muy probable que los mayores subregistros en la causa de
muerte en estudio se presentasen durante el periodo 2014-2023, con mds cuantia en 2017, 2018 y
2022, anos en los que las MIND/MEA alcanzaron los valores mds elevados.

Los altibajos durante el periodo en estudio:

En la Figura 4 se muestra el comportamiento temporal de la ocurrencia y frecuencia de homi-
cidios en el estado Mérida durante un lapso de 88 anos (1936-2023).

Los valores absolutos de casos de homicidios (ocurrencia) se mantuvieron por debajo de 50 al
afo entre 1936-1963, presentando un incremento notorio entre 1964 y 1971. A pesar que tendi6 a
caer la curva hacia 1972, hasta 1998 la tendencia de la misma fue hacia un cierto ascenso fluctuante
con valores en su mayoria superiores a los mostrados antes de 1963. Después de 1998, los homi-
cidios comenzaron a exhibir un incremento acelerado en Mérida, alcanzando valores nunca antes
registrados entre los afios 2000 y 2019. La mdxima cdspide se observa en el ano 2008.
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FIGURA 4. Comportamiento del niimero de homicidios registrados (1936-2023)
y de las tasas de homicidios (1950-2023), estado Mérida.
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Fuente: Cilculos propios con base en cifras del MSDS (2000-2004), MS (2005-2006), MPPS (2007-
2021), OVV (2017-2023) y de proyecciones de poblacién del INE-CEPAL (2005).

Es necesario destacar que, después de 2008, a excepcién de los sobresaltos en 2012 y 2016,
se aprecia una caida general en la curva (cambio en la pendiente de la grafica) que llama la aten-
cién por lo pronunciada, lo que coincide con los afios donde inicia un ascenso significativo osci-
lante de las MIND/MEA. Ademis, segiin esa propensién, en Mérida se comienzan a ver valores
de homicidios bastante bajos que llegan a ser similares o inferiores a algunos anos con registros
mds antiguos.

Al observar el comportamiento de las tasas (frecuencia), sus oscilaciones en cuanto a la forma
de la curva son andlogas con la de las cifras en valores absolutos. Entre 1950 y 1963 fluctu6 en 8 a
20 homicidios por cada 100 mil habitantes (MH/100h), con un incremento del indicador durante
1964 y 1970 (valores entre 22 y 23 MH/100h). Luego cayé y oscilé entre 7 y 15 MH/100h durante
1971-1998, y de alli en adelante subié y alcanzé su médximo valor cercano a 41 MH/100h en 2008.

En afos mds recientes (luego de 2016), los valores de las tasas declinaron en nimeros similares
e incluso inferiores -en ciertos momentos- a algunos registrados en aflos mds antiguos.

Ahora bien: ;Cudles serfan los posibles factores explicativos de esos patrones temporales de
comportamiento de los homicidios en Mérida? Segin Gémez (1979), durante las décadas de los
afios 50 y 60, los estados venezolanos més afectados por la mayor incidencia de homicidios fueron
los andinos. No obstante, a partir de los 60, la tasa de homicidios en la regién andina tendié a dis-
minuir para finalmente ubicarse por debajo de la tasa de homicidios de otras regiones del pais. Para
Birkbeck et al. (2000) la explicacién de esa disminucién todavia para ese momento no habia sido
totalmente elaborada; a pesar de ello, estudios preliminares (Méndez y Olmos, 1986) indicaban
que existia en Los Andes una cultura politica y social que concedia preferencia al uso del homicidio
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como mecanismo de resolucién de conflictos. Esta cultura se conectaba con la economia agraria de
la época y con el aislamiento relativo de los habitantes con respecto del acontecer nacional.

A medida que aquella economia se fue transformando, en ese devenir la regién de Los Andes
fue penetrada por vias de acceso, conduciendo cada vez mds esta situacién a debilitarse aquella
“cultura de la violencia”.

Es asi como Birkbeck et al. (2000), concluyeron que la disminucién de la tasa de homicidios
en el estado Mérida fue el resultado de la transformacién de la economia y de los patrones de inte-
raccién social de las zonas rurales de la entidad. A medida que la agricultura y las comunidades que
la practicaban se iban integrando a la economia nacional; y en el transcurso que se iba urbanizando
la poblacién del estado; de esa forma se fue debilitando la cultura de la violencia, principalmente
en los Pueblos del Sur. Durante los afios 60 e inicios de los 70, los investigadores aludidos exponen
que Mérida contaba con una delincuencia que era el reflejo del medio rural.

Siguiendo con la secuencia cronoldgica, la tasa de homicidios a escala nacional experimenté
un aumento leve a principios de la década de los 80, pero la misma incrementé marcadamente a
principios de los 90. De hecho, el indicador casi se duplicé en el pais, de 12,6 MH/100h en 1991 a
22,3 en 1994. Esto representa una verdadera ola de violencia que se desat6 en Venezuela, por razo-
nes hasta ese momento no estudiadas, ni bien comprendidas. Por el contrario, la tasa de homicidios
en el estado Mérida registré un relativo descenso desde 1982 (Birkbeck et al.,2000). Inclusive,
mientras se registraba el enérgico aumento en la tasa de homicidios en Venezuela a inicios de los 90,
la propensién en Mérida se dio en sentido inverso. Hasta esa década (los 90) podemos coincidir con
Birkbeck et al. que aun cuando las tasas delictivas en Mérida fueron en ascenso durante los tltimos
30 afos considerados en ese estudio (1960-1990), la entidad no vivid, en general, los cambios brus-
cos en el nivel de delincuencia registrados a escala nacional. En otras palabras, la entidad se salvé de
las olas de delincuencia que afectaron otras entidades federales. Pero esto cambié desde finales de
los afios 90 y hasta al menos el ano 2017.

En Meérida la ocurrencia y frecuencia de homicidios aumenté entre 1999 y 2008 -propensién
similar a la exhibida por la curva de muertes violentas® de Venezuela para esos tiempos- (Figura 5),
y se mantuvo en valores por encima del pasado hasta 2019. A pesar de ello, luego de 2008 la forma
de la curva de la entidad no mostré un patrén andlogo como el que experimentd el pais, salvo cierto
repunte entre 2015-2017, es decir, en esta oportunidad el territorio meridefio no escapé a la ola de
violencia mds “grande” registrada y nunca antes vista en Venezuela (Briceno-Leén et al., 2019; Brice-
fio-Leén, 2022). La explicacién mds plausible a la no correspondencia entre las formas de las curvas
(después de 2008), podria obedecer al elevado niimero de MIND/MEA que se empezé a registrar
luego de ese ano, tal como se expuso en un apartado anterior. Se enfatiza en que es muy probable
que incontables homicidios hayan quedado “ocultos” dentro de esas categorias estadisticas, incluso,
camuflados dentro de las denominadas por el Estado: muertes por resistencia a la autoridad® (Pdez

? Las muertes violentas se refieren a homicidios intencionales, muertes en averiguacién y muertes
por resistencia a la autoridad o en intervenciones policiales.

% Se refiere a los homicidios que cometen los funcionarios de la fuerza publica, cuando un civil
se resiste de forma violenta y/o con armas a acatar una detencién o un procedimiento. La resis-
tencia a la autoridad se refiere a una categoria creada por el Estado venezolano, establecida en
el Cédigo Penal en su Capitulo VII, articulo 219, que reza: “Cualquiera que use la violencia o
amenaza para hacer oposicién a algin funcionario publico en el cumplimiento de sus deberes
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et al., 2022), bien sea por uso excesivo de la fuerza y armas de fuego, por ejecuciones extrajudiciales
(ACNUDH, 2019, 2021; OVYV, 2019, 2020; Amnistia Internacional, 2021; Bricefo et al., 2022).
Esto conduce a decir que, después de 2008, es muy posible que las tasas de homicidios en Mérida
fueran mds elevadas que las estimadas.

FIGURA 5. Evolucién temporal de las muertes violentas y tasa de muertes violentas,
Venezuela 1998-2023.
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Fuente: OVV (2021b, 2022, 2023).

De hecho, Mérida, en 2021, conté con la séptima tasa mds elevada de muertes en averiguacién
del pais y, ademds, fue el estado que exhibié el porcentaje mds alto de estos decesos dentro de la
totalidad de muertes violentas acontecidas en la entidad (69,2%). Para 2022, Mérida se ubicé como
la quinta entidad con la mayor tasa de muertes en averiguacién (la tasa ascendi6é 47,7% en relacién
a2021), mientras que la importancia porcentual de esos decesos dentro de la globalidad de muertes
violentas ocurridas en 2022 en la entidad, subié de 69,2% en 2021 a 90,8% en 2022. En otros
términos, de cada 10 muertes violentas que ocurrieron en este estado andino, en 9 se desconocia
la causa de muerte real segin su intencionalidad, es decir, se desconocia si se traté realmente de
un homicidio, muerte accidental, de un suicidio o de otra causa de muerte (OVV Mérida, 2023).

En 2023 no cambié mucho esa realidad, puesto que Mérida, en el ranking nacional de la
tasa de muertes en averiguacion, ocupd el noveno puesto, pero manteniendo el primer lugar
como la entidad con mayor peso porcentual de estas muertes (85,4%) dentro de la globalidad
de victimas violentas estimadas para el estado. De cada 10 muertes violentas que ocurrieron en

este territorio andino, en 8 se desconoce la causa de muerte real segtin su intencionalidad (OVV
Mérida, 2023).

oficiales, o a los individuos que hubiere llamado para apoyarlo, serd castigado con prisién de un
mes a dos anos”10. Se conoce como resistencia a la autoridad una categoria oficial (usada por
el gobierno) para contabilizar los homicidios cometidos por funcionarios de la fuerza publica,
cuando un civil se resiste de forma violenta y/o con armas a acatar una detencién o un procedi-
miento policial.
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Para explicar lo acontecido con los homicidios en Venezuela posterior a 2008, realidad a la que
no escapb Mérida, se trae a colacién lo enunciado en varias investigaciones:

El sociélogo Briceno-Ledn (2017) realizé un estudio enfocado en el fracaso de la reduccién de

los homicidios en Venezuela, el cual da importantes aportes para comprender el aumento de este
p

delito en el pais y en Mérida. En esa investigacién el autor aborda la paradoja del incremento de
los homicidios en el pais en un periodo de riqueza y redistribucién (1985-2010). Para ello, revisa
y refuta las teorfas que explican la criminalidad a partir de la pobreza y desigualdad, y las contra-
pone con las teorifas de la institucionalidad. Asi, analiza la situacién de los homicidios entre 1985
y 2010, y establece tres periodos de ruptura de las reglas que regulan el acceso a) a los bienes; b) al
poder politico, y ¢) al control social y penal. Las teorias se discuten con informacidén estadistica y se
interpretan en el contexto econémico y politico del momento.

Bricefio-Ledn concluye que la reduccién de los homicidios requiere de una institucionalidad
basada en una sensibilidad y unas reglas formales e informales que permitan la construccién de una
legitimidad de la diferencia social y del castigo, de una cultura ciudadana que permita un control
social de los pares, antes que un control penal por el Estado.

Para este sociblogo, la no reduccién de los homicidios en Venezuela es una muestra de que la
pobreza no es la causa, ni la riqueza es la respuesta para disminuir este delito. No lo es tampoco la
disminucién de la desigualdad, ni la reduccién del desempleo. Todos esos factores son importantes
para el bienestar de la sociedad, y también lo son para reducir el crimen. No obstante, argumenta
que la experiencia venezolana ensena que, aunque se pueda disminuir la pobreza, la desigualdad y
el desempleo, y aunque se pueda obtener mucha riqueza, si ello no va acompafado de un refuerzo
del pacto social —de la institucionalidad en la sociedad—, no se podran reducir los homicidios. Sino
todo lo contrario, si se destruye la institucionalidad y se le resta valor a las leyes y al castigo, los
homicidios se incrementardn a pesar de las otras politicas sociales.

Con miras a reforzar lo anterior, segiin el OVV (2015), entre las razones que fundamentan tal
comportamiento de los homicidios y aumento de la violencia en general en aquella época se listan:

* Incremento en el delito organizado y mayor deterioro de los cuerpos de seguridad del Esta-
do. Esto tltimo debido a que los funcionarios de forma continua eran victima de la violencia,
puesto que cada semana fallecian varios policias, ya sea en cumplimiento de sus funciones pu-
blicas o como agentes privados, y, a pesar del sacrificio de muchas de estas personas honestas,
las mismas no sentian que contaban con el apoyo de sus superiores o de la sociedad, y perci-
bian, ademds, que el futuro de sus ascensos y promociones estaban cada vez més politizados y
dependian menos de su desempefio profesional. Estos factores, segtin el aludido Observatorio,
aunado al importante deterioro salarial que ya para la época vivia la sociedad, llevé a la renun-
cia o la pasividad de muchos funcionarios.

* Aumento de la privatizacién de la seguridad. La situacién creciente de indefensién por parte
del Estado que sentian y manifestaban las personas, conllevé a que individuos, comunidades o
empresas, contratasen servicios de seguridad privada. En otros casos, ante la ausencia de casti-
go para los delincuentes, se procedié a ejercer la justicia por cuenta propia, y esto ocurrié tanto
con personas que llevaban a cabo linchamientos o que contrataban sicarios, como con los pro-
pios funcionarios policiales o militares, quienes respondieron con ejecuciones extrajudiciales.
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* Se observé una militarizacién represiva de la seguridad, tanto en sus posiciones de mando
como en el tipo de accién promovida. Luego de anos de un discurso por parte del gobierno,
enmarcado en el rechazo a la accién represiva de los cuerpos de seguridad (policia, guardia
nacional) y de calificacidn caracteristica de gobiernos de derecha, éste procedi6 a llevar a cabo
operativos policiales y militares similares a los criticados, y de manera mds dramadtica e inefi-
ciente.

Afirma el OVV (2015) que las consecuencias de las llamadas OLP (Operacién de Liberacién
del Pueblo) no atinaron hacia una disminucién de la violencia en la sociedad venezolana, sino al
contrario, hacia su incremento.

* El empobrecimiento de la sociedad venezolana, seguido de la impunidad generalizada, sig-
nificé un estimulo a diversas formas de delinquir, no necesariamente de manera violenta, pero
que generaron las condiciones propicias para que surgieran comportamientos infractores de
la norma social y la ley que luego fueron causa de violencia. El OVV (2015) es de la opinién
que la pobreza no es la causa del delito o la violencia, pero si se piensa y argumenta que el
empobrecimiento rdpido y sostenido de la poblacién, cuando ocurre en un contexto donde
la ley se ha convertido en una sugerencia y la sancién o justicia no existe, se convierte en un
factor criminégeno diferente.

* El dltimo argumento del mencionado Observatorio, para manifestar el incremento de la
violencia en Venezuela, es la destruccién de las instituciones que contintia padeciendo el pais,
el que considera como el factor explicativo mds relevante del aumento sostenido de la violencia
y el delito. La institucionalidad de la sociedad, en tanto que vida social basada en la confianza
y regida por normas y leyes, se diluye cada vez mds ante la arbitrariedad del poder.

A todos los factores anteriores se le agrega que, segin la misma organizacién (OVYV, 2016),
la expansién de la violencia en el pais —y por supuesto en Mérida— se debié al uso de armamento
mds poderoso y letal por parte de los delincuentes; respuesta policial y militar mds violenta fren-
te a la infraccién; surgimiento del delito por hambre, debido al empobrecimiento sostenido de
la poblacién y a la escasez generalizada de los alimentos; incremento del delito amateur; mayor
deterioro de la funcién social de la policia (policias victimas del delito y la violencia, asi como de
otros involucrados en el delito); establecimiento de un sistema carcelario paralelo a las prisiones;
acentuacién de politizacion del sistema de administracidon de justicia (Poder Judicial) y al aumento
de los linchamientos y sicariatos.

Un andlisis muy interesante sobre el incremento de los homicidios (y de la violencia) en Ve-
nezuela también puede ser visto en Avila (2017) y Bricefio-Leén et al. (2019), lo cual permitiria
reforzar el argumento para explicar el comportamiento de esta causa de muerte en suelo merideno
posterior a 2008.

Por su parte, para entender el aparente descenso de los homicidios en Mérida —y en Venezue-
la— después de 2016, se plantean las siguientes causales explicativas:

i) La migracién hacia el extranjero, por efecto de la crisis, de presuntos delincuentes que co-
metian homicidios y de personas honestas (que seguro son la inmensa mayoria), redujo el
ndmero existente de victimarios y la cifra de potenciales victimas de homicidio, sobre todo
ambos entre los 15 y 40 anos, franja modal etaria donde se concentra el grueso de los migran-
tes (Bermudez et al., 2018; Mazuera-Arias et al., 2019; Universidad Catélica Andrés Bello
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[UCAB], 2022) y la mayoria de las victimas y victimarios de homicidios (Canudas-Romo y
Aburto, 2019; Otamendi, 2019; Pdez, 2019).

El aumento, al menos hasta 2020, de las muertes por resistencia a la autoridad o por inter-
vencién policial. Esto lleva a plantear que vienen ocurriendo menos homicidios porque en los
tltimos anos (2017-2023) han muerto tantos victimarios -por diferentes motivaciones- en
supuestos enfrentamientos con funcionarios de la fuerza publica, que esto ha hecho que

disminuyan en nimero. Durante aquel lapso fallecieron mds de 250 presuntos delincuentes
(P4ez et al., 2022; OVV Mérida, 2023).

Es necesario decir que lo precedente condujo al declive de los homicidios cometidos por de-
lincuentes como efecto de actuaciones violatorias de derechos humanos que contravienen la

normativa legal, las que son injustificables como medidas publicas para la reduccién de este
delito (Briceno-Leén, 2022).

iii) La disminucién del uso de armas de fuego en la comisién de delitos. Segtin el OVV Mérida

(2023) en 2018 se registraron 208 delitos cometidos con armas de fuego, luego 167 (2019),
60 (2020), 54 (2021), 21 (2022) y 15 (2023). Como se conoce, las armas de fuego son mds
letales que los objetos cortantes y punzantes o que la fuerza fisica, y en la medida que exista
un mayor porte de estas en la poblacién, y sobre todo si es ilicito, y ademads se usen indiscri-
minadamente para cometer delitos; en esa medida la probabilidad de que ocurran homicidios
se eleva (Spinelli et al., 2015). En Venezuela un elevado nimero de homicidios se cometen
con armas de fuego (Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, s./f.;
Ministerio Pablico, 2016; Amnistia Internacional, 2018).

iv) El incremento de las muertes en averiguacién. Tal como se expuso en un pdrrafo anterior,

durante 2017-2023 en Mérida se incrementaron los registros de estas muertes. Dentro de
éstas quedan encubiertos probables homicidios, lo que lleva en muchos casos a subestimar su
ocurrencia (en valores absolutos y porcentuales) y frecuencia (tasas de homicidios). La misma

tendencia se observé en las cifras no ptblicas de Corposalud Mérida, sobre todo a partir del
ano 2012.

Desaparicién de bandas delincuenciales en las que dentro de sus principales delitos estaba la
comisién de homicidios, bien sea esta desaparicién por migracién de sus miembros hacia el
extranjero, por su desmantelamiento por parte de cuerpos de seguridad del Estado, por el de-
ceso de sus miembros en hechos de intervenciones policiales o en ajuste de cuentas, venganzas
o sicariatos; y/o por “migracién” de algunos de sus miembros hacia bandas del crimen orga-
nizado (cuyo delito principal no es la consumacién de homicidios) ubicadas principalmente
en estados vecinos (Zulia y Tichira) o hacia la frontera colombo-venezolana (InSight Crime,
2018; Cancilleria de Colombia, 2019). Por ejemplo, segtin registros del OVV Mérida (2023),
en 2020, se identificaron al menos 50 bandas operando en la entidad, luego, en 2021, ese
valor bajé a 24, en 2022 a 15, y, en 2023, sélo se registraron 14.

CONCLUSIONES

* Los resultados derivados muestran que, a la hora de estudiar los homicidios en Venezuela y
en especifico en el estado Mérida, se debe tomar en cuenta el registro de las muertes de inten-
cién no determinada. Esto debido a dos razones: la primera es que desde los afos 2000, pau-
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atinamente en Mérida, aquellas experimentaron un aumento progresivo. La segunda es que,
lat t Mérida, aquell t t g La segund q
debido a lo anterior, cada afio quedan “ocultos” probables casos de homicidios en esa categoria

e registro estadistico de mortalidad, lo que conduce a subestimar las cifras de homicidios
de registro estadistico d talidad, lo q d best las cifras de h d
tanto en valores absolutos como en las tasas.

* La misma tendencia de incremento es notoria en las muertes en averiguacién, categoria es-
tadistica policial de mortalidad violenta similar a la de muertes de intencién no determinada,
donde también quedan camufladas probables muertes por homicidio. Tal como se ilustré en
esta investigacién, durante 2017-2023 el Observatorio Venezolano de Violencia en Mérida
(OVV Mérida) realizé estimaciones en el nimero de casos y en la tasa respectiva que demues-
tran tal incremento.

* Desde el punto de vista temporal, el estado Mérida experimenté unas tasas importantes de
homicidios durante varios afios en la década de los 50 y 60, atribuidas, segtin algunos inves-
tigadores, a una cultura de la violencia que predominaba en aquella época en el dmbito rural
de los Andes venezolanos, como mecanismo “valido” para la resolucién de conflictos. Todo
parece indicar que, a medida que la sociedad meridefa se fue modernizando y urbanizando a
la par de esos mismos cambios que estaban sucediendo para la época en Venezuela, la tasa de
homicidios disminuyd, al menos hasta mediados de los afos 90.

* Esasi como a partir de finales de década de los 90 la tasa de homicidios comenzé su ascenso
en Mérida, alcanzando dos “picos” importantes: uno con una cispide en 2008 y otro en 2016.
Se registraron en estos anos los valores mds elevados de tasas de homicidios conocidos en este
territorio andino. El estado Mérida no escapé a la ola de violencia que se desaté en el pais en
aquellas épocas. Sin embargo, después de 2016 el indicador comenzé a declinar, lo cual no fue
producto de politicas ptblicas en materia de control y prevencién del delito, sino como con-
secuencia de la aparicién de una crisis social, econémica y politico-institucional nunca antes
vista en la entidad y en el pais en general.
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Resumen. El objetivo de este estudio es examinar las perspectivas de los adultos,
como actores sociales, sobre la relacidn entre la sensibilidad social y los valores. Esta in-
vestigacion se llevé a cabo siguiendo el modelo de caso, uno de los modelos de investi-
gacién cualitativa, y el grupo de estudio estuvo compuesto por 85 adultos voluntarios.
Los datos de la investigacién se obtuvieron a partir de las respuestas a cuatro preguntas
de una entrevista semiestructurada y se analizaron mediante el método de andlisis de
contenido. Segin los resultados, la mayoria de los participantes asociaron la sensibili-
dad social con el valor del respeto y afirmaron que la sensibilidad social ha cambiado
negativamente debido al debilitamiento de este valor. Los hallazgos son en gran medi-
da consistentes con estudios previos en el campo, que muestran que la erosién de los
valores reduce la conciencia colectiva y la solidaridad. Con base en estos resultados,
se sugiere que los talleres educativos disenados para promover el aprendizaje experien-
cial y participativo pueden ayudar a reintroducir valores fundamentales relacionados
con la conciencia social. También se espera que las universidades puedan servir como
plataformas efectivas para seminarios informativos destinados a crear conciencia. Esta
investigacién revela las percepciones de los adultos sobre la relacién entre la sensibili-
dad social y los valores. Se espera que esto ilumine futuras investigaciones en el campo
de la responsabilidad social y la educacién sobre los conceptos de sensibilidad y valor
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social. Ademds, las actividades comunitarias que priorizan el compartir y la cohesidn,
junto con iniciativas centradas en la familia y los ninos, pueden contribuir a fortalecer
la unidad. Finalmente, los eventos culturales y festivales que fomentan la inclusién y
la aceptacién entre grupos diversos podrian contribuir a fortalecer la cohesién social.

Palabras clave: adulto, conciencia social, valor, filosofia.

Adults’ perspectives on value loss, declining social
awareness, and paths for renewal

Abstract. The aim of this study is to examine the views of adults, as stakehold-
ers of society, on the relationship between social sensitivity and values. This research
was conducted in the case pattern, one of the qualitative research models, and the
study group consisted of 85 volunteer adults. The data of the research were obtained
from the answers given to four semi-structured interview questions and were ana-
lyzed with the content analysis method. According to the results, most participants
associated social sensitivity with the value of respect and stated that social sensitivity
has changed negatively due to the weakening of this value. The findings are largely
consistent with previous studies in the field, showing that the erosion of values re-
duces collective awareness and solidarity. Based on these results, it is suggested that
educational workshops designed to promote experiential and participatory learning
may help reintroduce core values related to social consciousness. It is also expected that
universities could serve as effective platforms for informative seminars aimed at raising
awareness. This research reveals the perceptions of adults regarding the relationship
between social sensitivity and value. It is expected to shed light on future research to
be conducted in the field of social responsibility and education regarding the concepts
of social sensitivity and value. In addition, community-based activities that emphasize
sharing and cohesion, along with family- and child-focused initiatives, may contribute
to strengthening unity. Finally, cultural events and festivals that encourage inclusivity
and acceptance among diverse groups could play a role in reinforcing social cohesion.

Keywords: adult, social awareness, value, philosophy.

INTRODUCTION

Societies are formed by individuals and other beings living in it. Individuals in a given society
can be grouped as babies, children, young people, adults and the elderly. Among the individuals
who form the society, adults are defined as those between the ages of 30 and 65. Adults are mostly
individuals who have established their own lives and developed an order in most areas (Aksel,
2012). Today, adults are known as Generation X and are located between the “Baby Boomers”
generation, which includes the elderly, and the “Z” generation, which includes the young people.
This situation affects the majority of society and prepares the ground for disagreements that may
arise during the next generation. Especially in the developing and changing world, the fact that
technology penetrated in every area of our lives has been effective in the emergence of the “Alpha”
generation, which includes children. In this context, adults in society are trying to adapt to the
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social changes they experience. This causes adults to suffer from various difficulties and problems
in the social sphere (Canatan, 2008).

In order to mitigate the problems, they experience in society, adults should learn about inno-
vations through lifelong learning and be an exemplary role model for future generations. The most
important of them, social sensitivity, involves individuals being aware of events and problems in
the society they live in instead of merely focusing on their personal lives and producing solutions
to problems as responsible citizens. Accordingly, adults should keep up with the age, adopt the
innovations brought by their times, and use them correctly and effectively so that they can be seen
as role models by future generations (Arikhan, 2022).

The world we live in is changing on a daily basis; along with the changing world, the society
we live in and its structure are also transforming. This situation reveals people’s attitudes towards so-
cial sensitivity. The most important element of social sensitivity is mutual understanding of people,
which reveals the value judgments that exist in society. Humans are social beings who try to adapt
to the beliefs and culture of their society. The characteristic that distinguishes a given society from
other societies is its cultural beliefs which are seen as the values adopted by that society. Values are
behaviors that are learned by seeing, living and feeling in our natural environment. Love, respect,
tolerance, honesty, peace, modesty, cooperation, sincerity, harmony, freedom, responsibility, and
empathy are among the most pronounced values. These are also interrelated, so they cannot be
considered independently of each other. For example, the value of respect is based on the value of
tolerance, and the value of tolerance is based on the value of empathy. All these values enable people
to understand each other (Aslan, 2017).

Each individual and society has different value judgments that add meaning to human life.
These values are classified as “national” and “universal” values, as well as in other fields. In the his-
tory of philosophy, values are classified as moral, aesthetic, political and religious. The concept of
value itself, on the other hand, is located in the ethics section of philosophy and includes the notion
of morality (Cetin and Balanuyer, 2015). When we look at the origin of philosophy in Greek, the
language of its birth, we see that it is “philosophia” meaning “love of wisdom”. Therefore, philoso-
phy has the concept of “love” in its literal meaning, which is included in other universal values. In
this context, axiology is the branch of philosophy that makes human life meaningful and examines
the nature, source and meaning of people’s behavior and the choices they make. There is universa-
lity in the nature of philosophy, just like in values; in other words, philosophy embraces the entire
world (Kuyurtar, 2022).

Generally speaking, individuals who make up a society and the value judgments in that socie-
ty constitute a whole. All individuals who make up a society, such as children, youth, adults and the
elderly, form the value judgments of the society they are affiliated with. These values, in turn, affect
social sensitivity. One study conducted on high school students representing different segments of
society examined the views on the value of tolerance. Examinations revealed that high school stu-
dents suffer from weaknesses in the value of tolerance towards their peers from different segments
of society (Bakiler, 2016). Another study examined the respect for differences among fourth-grade
primary school students. Within the scope of the study, activities for multicultural education were
prepared and the opinions of the students were asked. As a result of the study, it was determined
that there were some weaknesses in the value of respect for differences among the students (Oztiirk,
2018). In another study, the opinions of sixth-grade foreign students at middle school regarding
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the value of respect for rights and freedoms were taken within the scope of the social studies course.
As a result of the study, it was determined that there were changes in the value of respect for rights
and freedoms depending on the country of origin of the students, but no significant difference was
found depending on their gender. All students stated that they took their teachers as role models
in learning values (Ozdemir, 2018). Another study attempted to determine the perceptions and
opinions of fourth-grade primary school students about the value of love. As a result of this study,
it was determined that there was a significant difference in female students compared to male stu-
dents in terms of moral behavior towards the value of love. The examination of the pictures that

the students drew about the value of love revealed that different perceptions were formed about
love (Kilig, 2019).

Values are the cornerstones of social sensitivity. They also play a very important role in ensu-
ring that individuals feel that they are a part of society and make society a whole. The main purpose
of this study on social sensitivity and values, which are declining and changing day by day, is the
determination and examination of the views of adults as regards the relationship between social
sensitivity and values.

METHOD

Research model

This study aims to determine the status of social sensitivity in adults. Therefore, this research
was conducted with a case study design, one of the qualitative research models. Qualitative research
is performed in natural environments to obtain the opinions of individuals on a certain subject
(Guba & Lincoln, 1994; Klenke, 2016). A case study is a qualitative research design in which a
situation or event is examined in depth through observation, interview, visual/auditory devices,
documents and reports (Creswell, 2007).

Study group

The study group consisted of 85 volunteer adults aged 30 and over who were considered to
be able to respond to the semi-structured interview questions prepared in line with the purpose of
the study.

The demographic characteristics of the participants in the study group are given in Table 1.

When Table 1 is examined, the distribution of the participants according to their demo-
graphic characteristics is seen as “age, gender, nationality, occupation and educational status”. It is
observed that the majority of the participants are between the ages of 35-49 and 30-34, that 48 are
female and 37 are male, and that their nationality is mostly T.R.N.C. (74). In terms of occupation,
the first three ranks are occupied by teachers (16), bank personnel (15) and civil servants (12), and
in terms of educational status, it is seen that university graduates take the first place (35).

Data collection instruments

In line with the purpose of this study, research data were obtained through 4 semi-structured
interview questions. The interview questions were prepared by the researcher and turned into a
semi-structured interview form after receiving expert opinion.
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TABLE 1. Demographic characteristics of the participants.

Age 30-34 23
35-39 24
40-44 13
45-49 10

50-54 8

55-59 7
Gender Female 48
Male 37
Nationality T.R.N.C. 74
R.T. 11
Occupation Teacher 16
Insurer 6
Bank Staff 15
Clerk 12

Pharmacist Apprentice 3

Housewife 6

Nurse 1

Kitchen Manager 1

Beauty Specialist 1

Distributor 1

Cleaning Staff 2

Electrician 1

Plumber 1

Architect 1

Engineer 5

Sailor 1

Journalist 1

Baker 1

Marketer 1

Farmer 1

Driver 2

Food Technician 1

Drama Instructor 1

Ofhicer 1

Machinist 1

Accountant 1

Educational Status Primary School 7
Secondary School 6

High School 17

University 35

Master’s Degree 18

Doctorate 2

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 273 - 284



278 Orhan, Besim Ayhan, Kopriilii

Permission was obtained from the participants before the interview in order to increase the
quality and reliability of the study. The interviews were conducted face-to-face with the participants
in a quiet environment. Interview is a data collection tool used in qualitative research methods and
consists of face-to-face dialogue of at least two people (Fontana & Frey, 2000). The semi-structured
interview form includes open-ended questions prepared to obtain the opinions and thoughts of the
participants within the framework of the research to be conducted (Patton, 2018). The following
questions were asked in the interviews within this study:

1) Which values (love, respect, tolerance, honesty, etc.) do you associate with social sensitivity?
Could you explain it in a few sentences?

2) In your opinion, has there been a change in social sensitivity compared to previous years? In
what direction is this change? Could you explain it in a few sentences?

a) If you think social sensitivity has declined, which value do you think is the most likely cause
of this deficiency? Could you explain it with examples?
2) What kind of social activities can be done to increase social sensitivity in adults? Could you
explain it with examples?

Analysis of data

In the study, the answers given by the participants were noted on the interview forms prepa-
red by the researcher. Then, the answers in the interview forms were written on the computer. The
obtained data were analyzed with the content analysis method. The purpose of content analysis is
to combine similar data and concepts within a certain thematic framework (Yildirim and Simsek,
2011). The semi-structured interview forms, each consisting of 2 pages, including of the answers
given to 4 questions asked to 85 participants during the interview, were carefully read by the resear-
cher. Then, the obtained data were coded and analyzed in the light of the themes.

Findings

This section includes the participants’ responses to four semi-structured questions regarding
the relationship between social sensitivity and values.

TABLE 2. The relationship between social sensitivity and values in adults.

Respect 40 34
Love 19 16,15
Tolerance 12 10,2
Empathy 8 6,8
Honesty 4 3.4
Peace 1 0,85
Justice 1 0,85

Table 2 shows that the participants associated social sensitivity with 7 different value judg-
ments. When the responses given by the participants are examined, it is seen that the values of
respect, love, tolerance, empathy, honesty, peace and justice are mentioned.
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The frequencies of the values stated by the participants vary between 1 and 40, and it is seen
that the value with the highest frequency is “respect” (40), which is followed by “love” (19), “toler-
ance” (12), “empathy” (8) and “peace” (4).

Quotations from participant statements regarding the relationship between social sensitivity
and values in adults are given below:

Respect: People living in society should respect objects and people in the same way. If a person re-
spects others, it means that helshe also respects himselflherself (K40).

Love: Social sensitivity begins with the value of love and is formed with the rotality of other values.
Love is the basis of everything (K19).

Tolerance: Social sensitivity is being tolerant of the environment you live in and differences. Social
sensitivity becomes inevitable where there is no tolerance (K12).

Empathy: Empathy is the most important value for people to understand each other in society (K8).
Honesty: Honesty is the cornerstone of society (K4).

Peace: The value of peace is critical in society, for a peaceful world to exist (K1).

Justice: The most important value in society is justice (K1).

TABLE 3. The direction of change in social sensitivity towards adult views over the past years.

Positive 6 5,1
Negative 79 67,15
Total 85 100

Table 3 shows the direction of change in the social sensitivity of the participants in the past
years. 85 people who took part in the study voluntarily emphasized that social sensitivity has

changed compared to the past years. Six participants stated that this change was positive, while 79
stated that it was negative.

TABLE 4. Social sensitivity and declining value judgments.

Respect 40 34
Empathy 18 15,3
Tolerance 12 10,2
Love 8 6,8
Honesty 3 2,55
Cooperation 2 1,7
Justice 1 0,85
Conscience 1 0,85
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Table 4 reveals that participants associated the decreasing value judgment within social sensi-
tivity with 8 values. An examination of the participants’ responses shows that the values of “respect,
empathy, tolerance, love, honesty, cooperation, justice, and conscience” were mentioned. The fre-
quencies of the values indicated by the participants varied between 1 and 40. The value with the
highest frequency was “respect” (40), followed by “empathy” (18), “tolerance” (12), “love” (8),
“honesty” (3), and “cooperation” (2).

Quotations from participant statements regarding the relationship between social sensitivity
and declining value judgments are given below:

Respect: Peoples respect for the environment, education, and individuals with special needs has
decreased, and life has become difficult. With the increase in technology, there is no more respect. Even
during hospitality, people are busy with their phones instead of chatting (K40).

Empathy: Since empathy is no longer found in society, even the family structure has begun to dete-
riorate, and old traditions and moral values have disappeared. Unity in society has disappeared; everyone

acts individually, and the biggest factor here is the lack of empathy (KI18).

Tolerance: Previously, it was difficult to access some things, and people would approach each other
with tolerance because of this. Now, things are easily accessible, but there is no tolerance. Tolerance has
gradually disappeared in society; people do not approach each other with tolerance, even in traffic (K12).

Love: Previously, people would approach their families and their surroundings with more love, but
now no one has any love left. Everyone in society is now sincere with each other, but no one loves each

other (K8).

Honesty: There is no more honesty in society. We have become a society where theft and tax evasion

are considered normal (K3).

Cooperation: There has been an increase in cooperation due to the negative events experienced in
society in recent years (K2).

Justice: I think that individuals have a high value of justice, no one violates each others rights (K1).

Conscience: The value of conscience no longer exists in society; therefore, murders are on the rise (K1).

TABLE 5. Recommendations of adults for increasing social awareness.

Social activities such as theaters, sports events, concerts, and social
responsibility projects where people can spend time together should

be increased 38 32,3
Educational Workshops can be organized 19 16,15
Training can be organized for adults and children 14 11,9
Seminars can be organized 9 7,65
Festivals can be organized 4 3,4

Living conditions and economic conditions need to be improved 3 2,55
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When Table 5 is examined, it is seen that the participants offered 6 recommendations regard-
ing increasing social awareness. Accordingly, it was concluded that the participants offered the
following suggestions: “Social activities such as theaters, sports events, concerts, and social respon-
sibility projects where people can spend time together should be increased/ Educational Workshops
can be organized / Trainings can be organized for adults and children / Seminars can be organized/
Festivals can be organized/ Living conditions and economic conditions need to be improved.” The
frequencies of the recommendations offered by the participants range from 3 to 38. The recom-
mendation with the highest frequency is “Social activities such as theaters, sports events, concerts,
and social responsibility projects where people can spend time together should be increased” (38).
This recommendation is followed by “Educational Workshops can be organized” (19), “ITraining
can be organized for adults and children” (14), “Seminars can be organized” (9), “Festivals can be
organized” (4) and “Living and economic conditions need to be improved” (3).

CONCLUSION AND DISCUSSION

Societies today are witnessing a technological age where information can be accessed quickly,
with technology advancing rapidly and claiming its place in all areas of humanity. Simultaneously,
social sensitivity and value judgments are decreasing day by day. In this study, opinions of 85 volun-
teer adult participants were obtained regarding 4 semi-structured questions prepared to investigate
the relationship between social sensitivity and values among adults.

According to the results of the study, 34% of the participants associate social sensitivity with
the value of respect, 16.15% with the value of love, 10.2% with the value of tolerance, 6.8% with
the value of empathy, 3.4% with the value of honesty, and 0.85% with the values of justice and
conscience. In addition, 85 participants expressed that there has been a change in terms of social
sensitivity. While 5.1% of them emphasize that this change is positive, 67.15% complain that it is
a negative change. This shows that social sensitivity has changed in a negative way at a high rate.
34% of the participants emphasize that the decrease in social sensitivity is due to the weakening of
the value of respect, 15.3% draw attention to the lack of empathy, 10.2% to the lack of tolerance,
and 6.8% to the weakening of the value of love. 2.55% of the participants blame the decline in the
value of honesty, 1.7% hold responsible the weakening of the value of cooperation, and 0.85% find
fault in the decline in the values of justice and conscience.

Bozkan (2019) examined the social sensitivity of classroom teachers in a similar study and
used the “Social Sensitivity Scale for Classroom Teachers” consisting of 13 items. As a result of this
study, it was concluded that while the individual and national sensitivities of classroom teachers
were high, their environmental sensitivity levels were at a moderate level.

In another study, Oral (2022) conducted an action research to develop social sensitivity, criti-
cal literacy and reflection skills among high school students using the transformative learning mod-

el. In the study, it was found that as a result of the implemented activities, the students” average
scores from SOSDO and EODBEF increased significantly.

In his study, Kiilliioglu (2018) examined a total of 42 students taking the 5th grade social
studies course, 19 of whom formed the experimental group and 23 of whom formed the control
group, and applied the educational program integrated with values within the scope of the social
studies course to the students in the experimental group. As a result of the study, it was concluded
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that there was a significant difference between the students in the experimental group and the stu-
dents in the control group regarding the perception of the value of honesty. In our study, on the
other hand, 2.55 of the adults stated that the value of honesty has declined in society.

In a similar study, Dalyan (2020) examined 41 primary school students regarding the value of
respect in the curriculum of the religious culture and morality course, placing 22 of these students
in the experimental group and 19 in the control group. The value of “love” was conveyed to the stu-
dents in the experimental group in a story-based manner within the religious culture and morality
course. As a result of the study, it was observed that the students in the experimental group showed
an increased tendency towards the value of respect. In our study, 34% of the adults emphasized that
the value of respect in society was gradually decreasing.

In another similar study, Yayl: (2020) obtained the opinions of pre-service classroom teach-
ers using the creative drama method. Forms prepared in accordance with the purpose of the study
were presented to the pre-service teachers participating in the study before and after the creative
drama application, and the participants’ opinions on the value of love were obtained. Comparison
of these forms revealed that the responses given after participating in creative drama applications
were more meaningful, and pre-service teachers stated that the creative drama method provided
permanent learning. In our study, 16.15% of the participants associated social sensitivity with the
value of respect.

In another similar study, Oztlirk (2020) evaluated the academic honesty value of middle
school students in relation to Kohlberg’s moral development theory. As a result of the study, it was
concluded that the academic honesty values of the students were high, but it was determined that
the students did not have sufficient information about the value of academic honesty. In our study,
3.4% of the participants correlated social sensitivity with the value of honesty.

In another similar study, Polat (2021) examined the metaphor perceptions of primary school
4th grade, middle school 8th grade, high school 12th grade students, their parents, and teachers
regarding the value of respect. As a result of the research, 4th grade students associated the value
of respect with the metaphors of “love, joy, appreciation, and honesty”. While 8th grade students
related it with the metaphors of “love, honesty, and manners,” 12th grade students created the
metaphors of “love, water, value, and flower.” Teachers associated the value of respect with the met-
aphors of “water, mirror, and flower,” and parents associated it with the metaphors of “love, flower,
and value.” In general, it was seen that the value with the highest frequency was respect, while the
lowest frequency was respect “as an element that takes differences into account and happiness.”

In another similar study, Celik (2022) examined the impact of the value of tolerance on the
culture of social peace and compromise. As a result of the research, it was concluded that the value
of tolerance has served as a very effective value in ensuring peace and compromise throughout his-
tory. It was also emphasized that values are changed and transferred in different dimensions and
forms over time, and that the value of tolerance should reclaim its place in our society with a well-
intentioned and inclusive acceptance.

This is where axiology comes to the forefront. Researching what is good, beautiful, right and
desirable and presenting it to society is among the most basic purposes of axiology. Just like in
philosophy, there is a good intention and existence in every value. Presenting these values to society
in the most accurate way is among the subjects of philosophy. Socrates said “know thyself”; this
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means that the real source of values is people’s inner worlds and that contributing to society by
revealing these values starts with knowing oneself.

When the findings of similar studies and this research are examined, it is concluded that the
social sensitivity of all individuals in society, such as adults, young people and children, and their
responsibilities regarding the value judgments that create society are gradually decreasing.

This research reveals the perceptions of adults regarding the relationship between social sensi-
tivity and value. It is expected to shed light on future research to be conducted in the field of social
responsibility and education regarding the concepts of social sensitivity and value. The following
recommendations can be developed based on the results achieved in this study:

e Social activities aimed at social awareness can be increased.
* Creative drama workshops that support learning by doing and experiencing can be organized.

* Educational packages for usage in schools or for individuals to utilize easily can be developed.
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Resumen. La conectividad digital constante y la expansién de los medios de
comunicacién, asi como de los modelos de lenguaje (LLM, por ejemplo, ChatGPT),
estdn cambiando los ritmos de aprendizaje, aumentando el tecnoestrés y los riesgos
para el suefio y el bienestar de los estudiantes. Los servicios de trabajo social prestan
cada vez mds atencién a este problema. Sin embargo, para desarrollar programas que
mantengan la salud cognitiva y promuevan la responsabilidad social, los servicios
de trabajo social necesitan directrices basadas en la evidencia para la prevencién, la
deteccién temprana y el apoyo institucional. Este trabajo tiene como objetivo vin-
cular datos dispersos y transformarlos en recomendaciones practicas para programas
similares. El objetivo de la investigacién fue resumir estudios empiricos y de revi-
sién sobre el tecnoestrés y el uso de los medios en la educacién, e identificar puntos
manejables de intervencién del trabajo social. Se realizé una revisién narrativa y de
alcance de los anos 2018-2025 (fuentes: ERIC, SciELO, Redalyc, eLibrary, Cyber-
Leninka), con seleccién segiin PRISMA-2020/PRISMA-ScR, cribado en dos etapas,
extraccién estandarizada y sintesis temdtica. Los riesgos mds persistentes se asocian
con la tecno-invasién y la sobrecarga tecnolégica; los LLM ofrecen economia cog-
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nitiva, pero aumentan las exigencias de verificacién y filtrado de las respuestas. El
trabajo social debe combinar microintervenciones (higiene del suefio, gestién de
notificaciones, lectura critica de respuestas generadas por IA), programas de bien-
estar digital a nivel meso y acciones de politica a nivel macro para apoyar la salud
cognitiva (horarios de silencio en los LMS, ética de la IA).

Palabras clave: technostress, neural networks, social work, cognitive overload, post-disciplinary
society.

The impact of constant digital connectivity on cognitive

health and social responsibility

Abstract. Constant digital connectivity and the spread of media, LLM (for ex-
ample, ChatGPT) are changing learning rhythms, increasing technostress and risks to
students’ sleep and well-being. Social work services are increasingly paying attention
to this problem. However, in order to develop programs to maintain cognitive health
and promote social responsibility, social work services need evidence-based guidelines
for prevention, early detection, and institutional support. This work is designed to link
disparate data and turn it into practical recommendations for similar programs. The
research goal was to summarize empirical and review studies on technostress and the
use of media in education and identify manageable points of social work intervention.
A narrative-scoping review of 2018-2025 (ERIC, SciELO, Redalyc, eLibrary, Cyber-
Leninka), selection according to PRISMA-2020/PRISMA-ScR, two-stage screening,
standardized extraction and thematic synthesis were conducted. The most persistent
risks are associated with techno-invasion and techno-overloading; LLMs provide cog-
nitive economy, but increase the requirements for verifying and filtering responses.
Social work should combine micro-interventions (sleep hygiene, notifications, critical
reading of Al responses), meso-level digital well-being programs, and macro-policy
work to support cognitive health (LMS quiet hours, Al ethics).

Key words: technostress, neural networks, social work, cognitive overload, post-disciplinary
society.

INTRODUCTION

Modern research in the field of social sciences is characterized by a tradition of critical analysis
of digital technologies as external extensions of a person that have a destructive effect on memory
and cognitive abilities in general (Bozhkova et al., 2024). The achievement-oriented, high-per-
formance culture often runs counter to a person’s physical and mental capabilities, forming the
phenomenon of “subject overload.” Modern technologies impose the burden of quick decisions
on humans, and in pursuit of this, we fall into a state that the German researcher T. Fuchs calls
desynchronization, thereby fixing the gap between one’s own time and the world (Fuchs, 2001).

The popularity of this research area is explained by the expanding experience of everyday hu-
man interaction with the manifestations of digital capitalism. The user is increasingly dependent on
online media — digital platforms shape their epistemic strategies, contribute to the emergence of
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dopamine dependence on short fragments of audiovisual content, and determine the chronotope
of a modern subject.

In the framework of the expanded interpretation of media proposed by the classical media
theory of M. McLuhan, the media is understood as any intermediary, conductor — clothes, bicycle,
house, money, etc. All these, according to M. McLuhan, are peculiar conduits of information. Con-
tinuing this logic, it becomes normal to consider and evaluate the human body through the prism
of its ability to perceive and process the amounts of information it operates with in the modern me-
dia space. The expanded interpretation of media proposed by media theorist M. McLuhan (1988),
we can state that such innovations as the emergence of GPT (Generative Pre-Trained Transformer)
models, in particular ChatGPT, were ambiguously perceived in society. On the one hand, it was
accompanied by heated discussions and criticism, especially in the academic community, since this
tool of intellectual work, unlike a blackboard or ruler, forces us to rethink the entire tradition of
the educational process. The value of the centuries-old humanitarian narrative is decreasing (Pash-
kurov et al., 2025) and is turning into a graphemonic practice of technology generation. On the
other hand, the media has changed people’s social behavior by influencing educational processes
and expanding new horizons of ways to obtain information. Constant digital connectivity and the
spread of platform communications have radically changed educational practices and rhythms of
everyday life, increasing cognitive load and fragmentation of attention (Abdullayev et al., 2024).
At the level of the subject, this is manifested in the phenomenon of technostress — stress caused by
information and communication technologies.

The concept of the Technostress Creators Scale (TCS) includes five dimensions: techno-
overload, techno-invasion, technocomplexity, techno-certainty and techno-certainty. International
studies have linked these factors to exhaustion, decreased well-being, and sleep disorders. A modern
student spends his day using different types of content. The day begins with studying news content,
and the way to school involves consuming content from platforms such as TikTok, social media,
and mobile games. Lunch breaks are accompanied by watching entertainment videos and TV se-
ries, evening leisure is represented by video games, watching TV series and movies (Kharkovskaya
etal., 2023). At the same time, it all looks like an attempt to fill the day with meaningful content.
A person loses the opportunity to eat without entertainment, look around in the subway or out the
bus window, and cannot even sleep alone.

In a post-disciplinary society, the gap between the demands one places on oneself and the pos-
sibilities of their realization is the source of an individual’s mental problems. The speed of innova-
tion is colossal, and its inhuman speed conflicts with human resources. As a result, the personality
experiences constant overload, fatigue and a sense of guilt for his own unfulfillment. The lack of
human scale in digital infrastructures leads to the fact that network life becomes non-functional,
therefore, consumer demands for eco-friendly consumption arise, associated with the formation of
the possibility of refusing a permanent connection to the network, disabling notification signals,
and recording time spent in the application.

METHODS

A narrative review with elements of a scoping review was conducted, designed according to

the guidelines of PRISMA-2020 (PRISMA, 2020).
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The review focuses on: (1) definitions and operationalizations of technostress and digital over-
load in education; (2) their relationship to well-being/sleep and learning outcomes; (3) places and
ways of applying LLM/ChatGPT in teaching; (4) prevention and institutional support practices as
tasks of social work in educational institutions.

Data sources and search strategy and processing of the received data. The search was per-
formed in international and regional databases: ERIC, SciELO, Redalyc, as well as in Russian-
speaking eLIBRARY.ru and CyberLeninka.

Time period: January 2018 — October 2025 Languages: Russian, English, Search string exam-
ple (ERIC): (technostress OR “digital well-being” OR “information overload” OR “permanent con-
nectivity” OR “LLM” OR “ChatGPT”) AND (student* OR undergraduate® OR “higher education”
OR “social work”) AND (sleep OR “WHO-5" OR PSQI OR “well-being” OR “mental health”).

Inclusion/exclusion criteria. Included were: empirical studies (quantitative/qualitative/mixed),
review papers, and guidelines on technostress, digital well-being, and/or the use of LLM/ChatGPT
in education; samples: students/faculty; presence of at least one relevant outcome (stress, well-
being, sleep, academic outcomes, interventions/policies). Excluded were: comments without data,
reports without peer review (except for authoritative manuals), publications before 2018, materials
without an educational context.

Duplicates were deleted automatically and manually. A two-stage screening (title/abstract,
then full text) was performed by two reviewers, conflicts were resolved by consensus.

Methodological quality was assessed using JBI checklists for the relevant research designs
(https://jbi.global/critical-appraisal-tools); for included systematic reviews — AMSTAR 2 (https://
www.bmj.com/content/358/bmj.j4008

The review uses published open access/subscription data and does not require the approval
of the ethics commission; however, the focus on social work requires careful description of the
consequences for vulnerable student groups and institutional responsibilities for the prevention of
technostress.

RESULTS

In the context of educational development, the problem of adapting educational practices to
the current cognitive needs of students is complicated by a number of problems. In particular, the
lack of necessary infrastructure, equipment and skills of teachers in the field of digital competen-
cies, which was especially evident during the coronavirus pandemic and significantly hampered
the educational process, as well as due to the rapid growth in society towards the development of
programs based on artificial intelligence (Turanin & Posokhova, 2023).

An example of automation and atomization of the educational environment is the develop-
ment of educational courses on various platforms, such as Moodle. They allow students to watch
video lectures, read texts, and complete assignments. In case of incorrect answers, they receive
instant feedback, repeat assignments, and so on. With a number of advantages of such educational
resources, students are deprived of the opportunity to fully immerse themselves in the educational
environment, the possibility of joint epistemic search, and do not have the opportunity to get ac-
quainted with individual learning styles.
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Along with such resources, large language models (LLM), such as ChatGPT, have been ac-
tively used in the educational environment in recent years. These models have become a new means
of obtaining and generating knowledge and are used to answer questions, generate essays, help with
programming, search for information and other educational tasks (Abdullayev et al., 2024). The
use of such systems has the potential for cognitive savings for students: some of the routine men-
tal operations are delegated to Al, which saves time and mental effort for more complex learning
activities. At the same time, the active use of Al is accompanied by the emergence of a new type of
cognitive load. At the same time, students need to filter the answers they receive, verify their ac-
curacy, navigate the generated content and critically evaluate such information. Thus, the introduc-
tion of such Al models into education not only expands the possibilities of obtaining knowledge
but also leads to the need to rethink the forms of educational interaction and learning styles.

In the context of modern education, it becomes obvious that digital educational resources
actually perform the functions of Halcyon Skinner’s machine for learning grammar rules. The
problem is that educational products and ways of organizing information do not match the pace of
consumption and types of interaction with content. The discussion about the need to adapt edu-
cational content to the needs of students leads to a discussion about the gamification of education,
which culminates in the requirements for teachers to develop gamified educational courses.

In this context, it seems appropriate to return to the issue of the goals of modern education.
Higher scores and higher average scores do not increase social responsibility, the ability to think
critically, and the development of technical skills for interacting with digital devices is not equiva-
lent to media literacy (Yakovleva & Konyukhovskiy, 2024). The ban on the use of artificial intel-
ligence in education is counterproductive, since the development of this competence is becoming
widely demanded in professional and everyday life (Belikova, 2024; Vassilchenko, 2024). Thus,
the modern educational process should be aimed at finding harmony and interaction of the idea
of mediumship with the digital risks of new temporality and the expansion of the space of creative
presence.

It is necessary to take into account that in a post-disciplinary, high-tech society, the coordi-
nate system becomes highly dynamic, it is characterized by constant innovation and uncertainty.
The formation of an integral structure of life in such conditions becomes extremely difficult. The
value-semantic dominant becomes an unfolding business entity when a person exploits himself as
a business project for the first time.

Modern educational institutions at all levels are in a situation of necessary digital transforma-
tion (Turgaev & Turgaeva, 2024). Teachers take numerous advanced training courses on the specif-
ics of implementing educational programs on digital platforms, creating online courses, modern
pedagogical design, etc. All these processes demonstrate the specifics of the transition of social de-
velopment to a new stage, called a post-disciplinary society based on the imperative of permanent
innovation (Ehrenberg, 2009).

The high speed and intensity of interaction between students and teachers in the digital en-
vironment necessitates a critical analysis of these phenomena. The digitalization of education has
developed in line with the optimization of the educational process, rather than the humanization
of curricula (Pertsev et al., 2023; Serebrennikova, 2024). How is it possible to develop education
in the context of growing technological development, if there is a significant amount of research
indicating the negative impact of media on the quality of education? (Kecherukova, 2021).
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We are in a situation of marginalization of such forms of cultural experience as attentive
reading (the ability to discover meanings, “unpack” them, participate in their birth), writing
texts in which we form our own thoughts, speaking — articulating our own position, reason-
ing, justification, requiring laziness, thoughtfulness, concentration. They are being replaced by
practitioners who seek to sit down, grasp, and devote time to accommodate as many business
activities as possible. This external hyperactivity, related to economic interests, is inevitably ac-
companied by a slowdown, the extinction of inner life and, as a result, the formation of a guer-
rilla personality, whose only status is the ability to be capital. In this context, the Institute of
education and its main agents are considered as free entrepreneurs who organize their own ac-
tivities as a competitive business, and establish contacts as business contracts (Danilova, 2024;

Shichkin et al., 2024).

DISCUSSION

Acceleration and cognitive stress

The American researcher A. Toffler conceptualizes the increasing speed of information ex-
change and consumption in his works. His futurological visions cannot be called optimistic, since
the necessary high adaptability to transforming conditions is becoming an imperative for the sub-
ject of the Third Wave Society. Fatigue, inability to withstand prolonged emotional stress, increased
irritability, apathy become a natural reaction of a person to the inhumanity of incoming informa-
tion and literally put a citizen in a state of shock.

The position of M. McLuhan, a classic of the Canadian school of media studies, can be de-
scribed as dialectical. On the one hand, it allows him to relate to techno-utopians, since his concept
of a ‘global village” and the development of a new democracy fits seamlessly into a technophilic fu-
turistic project in which technological development will solve most of humanity’s global problems.
However, as the Russian researcher V.A. Kutyrev warns, the expectation of digital abundance led
to the fact that ‘the Promethean attitude to the world surpassed the possibilities of life on Earth’
(Kutyrev, 2016, p.28).

On the other hand, McLuhan’s work is an attempt to uncover the negative effects of human
interaction with the media environment. The statement ‘media is a message’ confirms the inevita-
bility of the effect of deception, hypnotic sleep, generating a new technological imperative.

Canadian theorist A. Kroker reinterprets M. McLuhan’s four media laws (McLuhan &
McLuhan, 1988) and designates this ‘dark tetrad’ as a prismatic one, continuing the logic of J.
Derrida. Kroker emphasizes that the development of information technology and the emergence
of new types of interaction and infrastructure organization contain the “ghosts” of the old order,
which begin to justify the processes of the new system. From the continuity of analog and digital
media, for example, a kind of organization of a typewriter keyboard, video hosting to television,
to the development of censorship tools for platform content, which translates the free exchange
of content between users into the format of broadcast radio and television in the middle of
the twentieth century. This leads to a situation where it becomes obvious that a person is in a
posthuman reality, when technology defines his living space. “This is a historical moment when
the power of technology turns against itself, actually undermining traditional concepts such as
subjectivity, privacy and limited consciousness in order to make everything truly uncertain and
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unknowable” (Kroker, 2014, p. 7). The only possible scenario for the return of humanity to man
is the revival of humanistic values through the practice of social openness and solidarity.

Cultural and emotional implications

Bernard Stiegler, a representative of French philosophy, analyzes the post—industrial stage of
society’s development and discovers that the “data economy” forms a new barbarism - a state in
which the digital environment destroys social ties, leading to symbolic suffering (Stiegler, 2019).

While most media researchers interpret the growth of anxiety as an inability to adapt to the
rhythm of technological change, the American philosopher Charlie Kurth sees it as a source of
personal development. According to the author, anxiety should rather be cultivated, since it can
increase productivity, contribute to epistemological and moral success (Kurth, 2018).

The digital overload of modern man, discussed in the article, once again raises the question of
the future of humanism in the post-disciplinary era. This study attempts to analyze the impact of
digital overload on modern network users. This topic remains relevant because, despite the volume
of annually published works, the new digital reality is developing and continues to generate chal-
lenges and conflicts in various spheres of society that require research attention (Volosova, 2023;
Fedorchuk et al., 2025).

The onset of a negative scenario initiated by the development of digital technologies, the signs
of which are identified in this work, corresponds to the established research tradition of under-
standing the new technological imperative. McLean’s idea is as follows: from the assumption that
the environment is not neutral for the average person, and the media become an external exten-
sion of the person. It should be noted that, analyzing network transformations, researchers could
not ignore this ‘biological’ effect of new technologies. The digital experience of the modern user is
inseparable from the endless reproduction of anxiety and stress.

CONCLUSIONS

Constant digital connectivity and the spread of platform communications are redefining
learning rhythms and ways of learning, increasing cognitive load and shaping the contours of
technostress — from “techno-invasion” (blurring the boundaries of “study/personal”) to “techno-
overloading” and uncertainty associated with rapid updates. At the same time, LLMs (for exam-
ple, ChatGPT) are being integrated into educational practices, providing cognitive savings and
increased access to knowledge. However, when using such systems, a person is simultaneously
required to develop new competencies aimed at verifying the knowledge gained, filtering and criti-
cally interpreting the generated responses. For social work, this means a shift in focus from narrow
behavioral recommendations to institutional care: the formation of an “ecology of digital practices”
and the creation of supportive environments that take into account the human scale and vulner-
ability of individual groups of students.

From the point of view of social work, measures are needed at the level of microsocial, meso-
and macropractice. At the micro-level, there is individual counseling and short self-help protocols:
notification management and “silent windows”, sleep and screen time hygiene, LLM critical re-
sponse verification algorithms. At the meso-level, there are group formats (workshops on digital
well-being, trainings on media literacy and joint epistemic search, training agreements on “screen-
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less” periods) and coordination with teachers to rethink the pace and scope of digital assignments.
At the macro-level, there are campus policies: “quiet hours” for LMS, guidelines on the volume
and timing of online activities, ethics of using Al, antistigmatization and inclusive approaches for
students with limited resources and increased vulnerability. Together, this strengthens the social
responsibility of educational institutions and reduces the risks of technostress without blocking
innovation.

Limitations of the study. The review is narrative-scoping in nature and does not include meta-
analysis; therefore, the effects are not aggregated quantitatively, and the conclusions are based on a
qualitative synthesis of heterogeneous designs. There may be linguistic and publication systematic
errors (skewed in favor of Russian and English sources and peer-reviewed publications). For further
research, mixed methods, longitudinal designs, and evaluation of policies/interventions involving
social work services in education are necessary.
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Resumen. Este estudio explora la carga psicolégica que experimenta el personal
profesional que trabaja en el sistema penitenciario checo, incluyendo educadores, edu-
cadores especiales, psicologos, trabajadores sociales y profesiones afines. El objetivo es
identificar los principales factores de estrés psicosocial, evaluar el apoyo institucional
percibido y proponer medidas sistémicas para apoyar la salud mental en entornos
penitenciarios. Se realizé una encuesta cuantitativa a 34 profesionales que trabajan en
dos centros penitenciarios de la Repuiblica Checa. La encuesta consisti6 en preguntas
cerradas y abiertas sobre la tension psicoldgica, los sintomas de estrés, las estrategias de
afrontamiento, el apoyo organizacional percibido y las motivaciones del personal. La
gran mayoria de los encuestados (94%) reporté experimentar sintomas de estrés labo-
ral, siendo la exposicién crénica a un entorno altamente controlado y emocionalmente
exigente un factor importante. El andlisis temdtico destacé como principales factores
de estrés la comunicacién deficiente con el liderazgo, el comportamiento manipulador
de los reclusos, la sobrecarga administrativa y la falta de reconocimiento institucional.
Solo una minoria de los encuestados considerd efectivos los sistemas de apoyo a la
salud mental existentes. El apoyo entre iguales, las rutinas estructuradas y las técnicas
informales de autorregulacién fueron las estrategias de afrontamiento mds utilizadas.
La motivacién para permanecer en la profesion se basé principalmente en la percep-
cién de la importancia del trabajo y la estabilidad financiera. Los hallazgos enfatizan la
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urgente necesidad de apoyo sistémico en salud mental en el servicio penitenciario che-
co, incluyendo supervisién regular, capacitacién en resiliencia al estrés, gestién partici-
pativa y terapia psicoldgica anénima. Promover una cultura organizacional de apoyo y
fortalecer la identidad profesional del personal es esencial para mantener el bienestar y
reducir la rotacién en esta profesién de alto riesgo.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, profesiones de ayuda, salud mental, personal
penitenciario, sistema penitenciario.

Behind bars and beyond limits: psychological strain
on professional prison staff in the Czech Republic

Abstract. This study explores the psychological burden experienced by profes-
sional staff working within the Czech prison system, including educators, special edu-
cators, psychologists, social workers, and related professions. The aim is to identify
key psychosocial stressors, assess perceived institutional support, and propose systemic
measures to support mental health in correctional environments. A quantitative ques-
tionnaire survey was conducted among 34 professional staff members working in two
correctional facilities in the Czech Republic. The survey consisted of both closed and
open-ended questions targeting psychological strain, stress symptoms, coping strate-
gies, perceived organizational support, and staff motivations. The vast majority of re-
spondents (94%) reported experiencing symptoms of work-related stress, with chronic
exposure to a highly controlled and emotionally demanding environment identified
as a major factor. Thematic analysis highlighted primary stressors including poor lead-
ership communication, manipulative inmate behavior, administrative overload, and
lack of institutional recognition. Only a minority of respondents considered existing
mental health support systems to be effective. Peer support, structured routines, and
informal self-regulation techniques were the most commonly used coping strategies.
Motivation to remain in the profession was primarily rooted in the perceived meaning-
fulness of the work and financial stability. The findings emphasize the urgent need for
systemic mental health support in the Czech prison service, including regular supervi-
sion, stress resilience training, participatory management, and anonymous psychologi-
cal counselling. Promoting a supportive organizational culture and strengthening the
professional identity of staff is essential for sustaining well-being and reducing turn-
over in this high-risk occupation.

Keywords: Burnout Syndrome, helping professions, mental health, prison staff, prison system.

INTRODUCTION

Prison settings are very specific environments that are closed, strictly hierarchical and highly
regulated. This environment determines not only the living conditions of persons in prison, but
also significantly influences the daily practices and psychological experiences of the staff involved
in the running of these institutions. In this context, it is essential to see the prison system not only
as an instrument of control or punishment, but as a complex psychosocial system in which there
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is an interaction between repressive mechanisms, security procedures and efforts to resocialise and
restore the social integrity of prisoners.

In recent years, the attention of the professional community has been growing towards
the working conditions and mental health of prison staff, especially prison officers, but also
professional staff such as educators, special educators, psychologists, social workers who are in
direct contact with the prison population. The available research shows that these employees
are exposed to an extraordinary level of psychosocial stress, stemming not only from the risks
arising from working with conflicted and traumatised prisoners, but also from the nature of the
institution itself, which is rigid, organisationally bound by fixed rules and, by the very nature of
its existence, repressive.

The prison service occupies a unique position within the security forces, as it performs not
only a security and repressive function, but also an educational, therapeutic and socially supportive
one. Its aim is not only to ensure the execution of prison sentences and the protection of society
from perpetrators of serious crime, but also to provide convicted persons with treatment pro-
grammes that increase their chances of resocialisation into society and reduce the likelihood of
recidivism. This dual role, i.e. punitive and social, places high demands on staff not only in terms of
professional competence but also emotional resilience, ethical integrity and the ability to maintain
a professional identity within a challenging institutional framework.

At the same time, the Czech prison system faces a number of other external and internal
challenges. These include, in particular, the long-term overcrowding of prisons, the high costs
of their operation and the still unsatisfactory results in the field of resocialisation and reduction
of penological recidivism. In this context, the importance of qualified and stable staff as the
main factor influencing the quality of educational and security work in prison establishments is
increasingly discussed. In fact, the performance of the prison system is largely dependent on the
ability of staff to maintain a professional attitude, mental balance and the ability to adapt in an
environment that is characterized by high levels of control, security risks and psychological ten-
sion (Vlach, Stdrek, 2025).

The European context in which the broader debate on the transformation of prison popula-
tions is taking place cannot be ignored either. In addition to the traditionally male-dominated
prison population, there has been an increase in the number of women prisoners in recent years,
which poses new challenges not only in terms of capacity and costs, but also in terms of adequate
access to their specific needs. This trend is evident both in the Czech Republic and in countries
such as Germany, Spain and France, whose penitentiary systems are characterised by different
legal frameworks, socio-economic contexts and prison population structures (Vlach, Cervenka,
Kolouchovd, 2024).

A specific challenge in the penal system is the maintenance of a human rights dimension in re-
lation to incarcerated persons. Despite the seriousness of the crimes for which prisoners have been
convicted, it is necessary to constantly remind oneself that they are human beings with the right
to preserve their human dignity and protect their fundamental rights and freedoms. This approach
should not only be a fundamental value orientation, but also the starting point for the daily work
of staff, who are responsible not only for security but also for humane treatment and for creating
an environment conducive to change and reintegration.
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The nature of the prison environment and its psychological burden

The prison environment is a specific social and institutional system that differs significantly
from most ordinary working and living environments. This system is characterised above all by
a high degree of security measures, a strict management hierarchy, restrictions on individual au-
tonomy and constant surveillance. Interactions between people, whether between staff or between
staff and prisoners, are heavily regulated, both by formal (legal) rules and by unwritten norms (the
process of prionisation is at work here) that are naturally generated in this environment.

This ‘world behind the wall’ is closed, strictly structured and not very flexible to any changes.
It is this closedness and high degree of control that affects the daily reality not only of prisoners but
also of Prison Service staff. For this reason, staff are under constant pressure to meet demanding
security requirements while managing emotionally tense situations and maintaining professional
distance, often with little room for self-reflection or emotional release.

Prolonged exposure to these stressors can lead to significant psychological exhaustion, loss of
motivation and, in extreme cases, burnout. Given the nature of the prison environment, this is not
just an issue of work discomfort, but a serious psychosocial problem that requires targeted attention
from employers, mental health professionals and society itself (Kolat, 2024).

In order to further understand these phenomena, Goffman’s (1961) theory of total institutions
can be used, which emphasizes the depersonalization of interpersonal relationships, the repression
of individuality, and the institutionalization of behavior. In this context, employees are placed in
a situation where they are expected to continuously exercise authority and simultaneously repress
their own authentic emotional expressions. This condition leads to so-called emotional dissonance,
i.e. a mismatch between inner experience and desired behaviour, which, according to Maslache et
al. (2001), has a major impact on the psychological distress and professional integrity of employees.

Prison staff are thus exposed to chronic psychosocial stress, which stems from three main areas:

1) The prison environment itself (enclosure, routine, control, latent risk),

2) the specific behaviour of prisoners (frequent frustration, aggression, manipulative beha-
viour patterns and stigmatisation)

3) institutional culture (command management style, low staff participation, lack of support
from management).

This combination of factors creates an environment with high levels of stress that can lead to
emotional exhaustion, burnout syndrome and overall psychological destabilisation (Juzl, Vlach,
2022).

An important complement to this issue is the perspective of Stdrek and Vlach (2025), who
highlight the existence of informal power structures within prisons. These structures, often difficult
to identify, distort the institutional balance and put psychological pressure on staff who find them-
selves in a dilemma between loyalty to the system and ethical treatment of prisoners.

The above factors must be understood in the context of the legal requirements imposed on the
administration of punishment. Act No. 169/1999 Coll., on the execution of prison sentences, sets
out the main objectives of punishment, such as the protection of society, the prevention of recidi-
vism and the education of the convicted person for a proper life in society after serving his or her
sentence. This triple function requires prison service staff not only to ensure security but also to be
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actively involved in the process of re-socialisation. The process begins at the time of the prisoner’s
admission to the prison establishment and continues with the systematic work of the professional
staff in preparing the prisoner for life at liberty.

This task is particularly challenging in view of the fact that a significant number of convicts
suffer from personality disorders, addictions or repeated failures in social functioning. Thus, the
treatment programmes implemented in the context of imprisonment serve as a key tool for targeted
intervention, the purpose of which is to strengthen the skills necessary for successful reintegration,
such as work and social skills, emotional management, conflict resolution skills and acceptance of
responsibility for one‘s own actions (Vlach, Cervenka, Kolouchovd, 2024).

Structure, staffing and educational system of the Prison Service of the Czech Republic

From an organisational point of view, the Prison Service of the Czech Republic is part of the
Ministry of Justice and cooperates closely with the Probation and Mediation Service of the Czech
Republic. It currently operates 34 prisons and detention facilities, which house approximately 20
000 prisoners. The staff is divided into two main groups, namely uniformed officers (such as war-
dens, and guards, etc.) and civilian staff (e.g. psychologists, social workers, educators, health work-
ers, administrative staff). The total number of staff is approximately 11 000, with approximately
two thirds uniformed staff and one third civilian staff.

TABLE 1. Overview of the number of employees of the Prison Service
of the Czech Republic and prisoners.

2014 5986 766 2081 1840 10673 18687
2015 6099 797 2125 1887 10908 20866
2016 6067 809 2128 1881 10885 22481
2017 6023 895 2137 1996 11051 22159
2018 6122 959 2123 2127 11331 21577
2019 6014 971 2170 2157 11312 21048
2020 6016 977 2181 2144 11318 19286
2021 5954 1010 2159 2097 11220 18748
2022 5547 1010 2128 2152 10837 19052
2023 5580 1083 2094 2116 10873 19569
2024 5359 1119 1990 1968 10436 19430

Source: Statistical Yearbooks of the Prison Service of the Czech Republic (2025).

The development of the number of prisoners in the Czech Republic over the last decade has
shown some fluctuations. In 2012, the prison population was more than 23,000 persons, which
led to an overcrowding of prison capacity (approximately 110%). After the presidential amnesty in
2013, there was a significant decrease, but since 2014 there has been an increase again, culminat-
ing in 2017. As of 2018, there has been a stabilization around the 20,000 prisoners threshold (see
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Table 1). This trend is the result of the wider use of alternative sentences and the streamlining of
post-penitentiary care (Statistical Yearbooks of the Prison Service of the Czech Republic).

Treatment programmes, professional training and the role of professional staff

Imprisonment has a clearly defined purpose, namely to protect society from offenders and
to prepare them for their resocialisation into society after release. In this context, treatment pro-
grammes, which are a set of targeted activities prepared by prison staff, play a central role. These
activities take into account the nature of the offence and the length of the sentence imposed and
aim to prepare convicted persons for life at liberty so that they are able to participate in normal
social life and respect its norms.

The success of these programmes, however, depends not only on the convicted person himself
and his intrinsic motivation to change, but above all on the professional and personal qualities of
the professional staff of the Prison Service of the Czech Republic (see Table 2). They must not only
be professionally proficient, but also able to resist various forms of manipulation by prisoners who
often try to gain undue advantages or disrupt the prison security system (Juzl, Vlach, 2022).

TABLE 2. Overview of the educational structure of the employees
of the Prison Service of the Czech Republic.

2014 16 349 7207 197 7753 1127 1777 10673
2015 12 331 7245 218 7794 1209 1893 10908
2016 14 287 7194 218 7696 1310 1865 10885
2017 14 343 7177 244 7764 1325 1948 11051
2018 11 372 7340 254 7966 1382 1972 11331
2019 13 396 7240 262 7878 1407 1994 11312
2020 11 414 7201 265 7626 1430 1997 11318
2021 8 369 7164 244 7777 1400 2035 11220
2022 7 393 6816 260 7469 1401 1960 10837
2023 6 415 6878 280 7579 1381 1913 10873
2024 3 409 6597 271 7197 1334 1822 10436

Source: Statistical Yearbooks of the Prison Service of the Czech Republic (2025).

The Prison Service of the Czech Republic therefore emphasises systematic education and train-
ing of its staff. The Academy of the Prison Service of the Czech Republic in Strdz pod Ralskem is
the only educational institution that provides basic training and subsequent specialisation courses
as part of lifelong learning. As part of its activities, the Academy cooperates with experts from other
security forces and academic institutions and also participates in scientific research activities in the
field of penology and penitentiary science.
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Juzl and Vlach (2022) present the structure of education of the employees of the Prison Ser-
vice of the Czech Republic, where the system is differentiated according to function and profes-
sional classification. There are different types of basic vocational training (VET):

» ZOP/A for officers without distinction of rank (15 weeks)

* ZOP/B1 for staff in contact with prisoners but without direct implementation
of programmes (1 week)

e ZOP/B2 for professional staff involved in treatment programmes (8 weeks)
e ZOP/B3 for medical staff (1 week)
e ZOP/B4 for part-time staff in direct contact with prisoners

* Type I for administrative staff not in contact with prisoners (individual training)

Professional staff, which includes special educators, psychologists, social workers, health pro-
fessionals and others, play an indispensable role in the resocialisation process. The task of special
educators is to systematically influence convicted persons through treatment programmes. Educa-
tors, under the expert guidance of special educators, conduct educational and recreational activi-
ties and their contribution is particularly significant when working with juvenile prisoners. Social
workers ensure contact between prisoners and their families and facilitate their return to normal
life. Psychologists focus on diagnosis, psychological support and crisis intervention, with the aim of
preventing risky behaviour and promoting successful resocialisation. Addiction psychologists pro-
vide interventions to individuals with addictive behaviors and participate in specialized treatment
and prevention programs (Drdpal et al., 2021).

Although the educational system of the Prison Service has a high level of expertise and in-
stitutional support, challenges remain significant. According to the statistics of the Prison Service
of the Czech Republic, the penological recidivism rate is approximately 66%, which indicates the
difficulty of working with personally complicated individuals who often suffer from addictions or
personality disorders. This fact underlines the importance of setting up a systemic treatment, well-
trained professional staff (see Figure 1).

Professional staff in direct contact with prisoners

The execution of a prison sentence is understood in the modern concept not only as a re-
pressive instrument, but mainly as a space for social intervention aimed at supporting the reinte-
gration of the prisoner into society. A crucial role in this process is played by the professional staff
of the prison service, who are in direct contact with prisoners on a daily basis. These staff form
a multidisciplinary team, including in particular educators, special educators, psychologists, so-
cial workers, addictionologists and other specialists. Their activities are professionally anchored,
methodically guided and subordinated to the legislative and ethical standards of penitentiary
practice.

— Educators

Educators are the most important link in the system of treatment of convicted persons. Their
main responsibility is to work directly with prisoners on a day-to-day basis within the individual
correctional units, and their activities are focused on the controlled adaptation of the prisoner,
promoting his or her intrinsic motivation to change and coordinating the implementation of the
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FIGURE 1. The age structure of the staff of the SSR.

Source: statistical yearbooks of the Prison Service of the Czech Republic (2025).

individual treatment programme. At the same time, educators ensure communication with fam-
ily members of convicts, participate in the evaluation of prisoners® behaviour and organise leisure,
cultural and educational activities (Vlach, Stirek, 2025).

— Special educators

Special educators working in prison institutions form an important part of the professional
staff, as their task is to conceive and conduct long-term treatment programmes adapted to the
individual needs of convicts. These staff members focus on promoting social and communication
skills, relapse prevention and the treatment of pathological behaviour patterns. In practice, they
work mainly with people with personality disorders, deficits in social adaptation or low literacy
levels. Their work with juvenile delinquents is significant, where educational, self-development and
interest programmes (e.g. music or art clubs) play not only an educational but also a therapeutic
role (Drépal et al., 2021).

— Psychologists

Psychologists in the prison system provide expert personality diagnosis, early recognition of
psychopathological symptoms, individual or group therapeutic interventions and the provision of
crisis intervention for psychological or adaptive difficulties. They are actively involved in the devel-
opment and evaluation of treatment programmes, and provide recommendations for the reassign-
ment of convicts, especially in cases of deterioration of the psychological state or the occurrence of
suicidal tendencies. Their work is also indispensable in the context of preventing traumatisation of
prison service staff (Drdpal et al., 2021).

— Other professional staff

Other important members of the multidisciplinary team are social workers, addictionolo-
gists and other professionals whose presence contributes significantly to the comprehensive care of
prisoners. Social workers ensure contact between prisoners and their family background, provide
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socio-legal counselling, assist with parole preparation and coordinate the preparation for release.
Their role is particularly important in the case of persons without a stable background, juveniles or
women with children (Stdrek, Visek, 2022).

Addiction specialists focus on clients with addictions, most often to alcohol, substance abuse
or gambling behaviour. They provide specialist screening, individual and group therapy, collaborate
with external specialist treatment facilities and participate in the development of the prison‘s drug
strategy.

The specialist team also includes clergymen (prison chaplains) who provide spiritual support
to prisoners regardless of their religion, contribute to stabilising their value system and play an im-
portant role in working with prisoners in difficult life situations.

Psychological impact of the profession and possibilities for intervention

The profession of a prison service employee has long been considered high-risk, especially in
terms of psychological stress and the accumulation of stress factors. As reported by Schultz and
Ricciardelli (2025), prison staff face a combination of acute and chronic stressors that are associ-
ated with the daily presence of violence, permanent control, high levels of responsibility and the
absence of adequate support. This context contributes significantly to the development of burnout,
which typically manifests itself in emotional exhaustion, depersonalisation and a decline in job
satisfaction. Ricciardelli et al. (2024) further note that high administrative workload and lack of
supervisory support are also significant triggers of burnout.

Similar to special educators working with children with support needs, prison service workers
are in a ‘helping profession’ where they are constantly exposed to intense emotional interaction. Re-
search by Stark and Kluger (2024) shows that special educators develop burnout syndrome precise-
ly in situations where their efforts are not sufficiently appreciated (e.g., unavailability of feedback
from clients). Figuratively, in the prison setting, this means that here too, unclear or unquantifiable
benefits from entering programmes or lack of social support can lead to feelings of wasted effort.
Moreover, the study highlights that for those working in demanding ‘helping’ roles, burnout occurs
less in professional competence and more in personal appreciation of work, i.e. perceived meaning
and recognition from those around them. In prison service practice, this means that professional-
ism alone is not enough: it is equally important that staff feel that their work has value - whether
through peer support, supervisory conversations, from management and supervisors themselves, or
reflection on the progress made by prisoners.

In addition to the burnout syndrome, the phenomenon of Secondary Traumatic Stress (STS)
is often diagnosed in prison staff. This phenomenon, as reported by Whitworth and Jacquin
(2025), arises as a result of repeated contact with traumatised clientele, such as prisoners with sui-
cidal tendencies, self-injurious tendencies or psychopathology. STS manifests itself in a wide range
of difficulties: from anxiety and depressive states to insomnia, psychosomatic symptoms or loss of
professional identity.

Evidence from the prison environment identifies an increasing number of cases of incapacity
for work caused by psychological problems. The most common symptoms include sleep distur-
bances, chronic fatigue, somatic difficulties without an organic cause and persistent anxiety. These
difficulties are often related to prolonged exposure to stressful conditions without sufficient defence
mechanisms (Vlach, Starek, 2025).
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The prison service profession has long been identified as one of the most psychologically de-
manding jobs in the security sector. Prison staff, whether serving officers or professional civilian
workers, are exposed to a combination of acute and chronic stressors. These factors include daily
contact with conflicted or traumatized individuals, the presence of violence, constant control of
movement and behavior, high responsibility for the safety of individuals and facilities, and often a
lack of organizational or emotional support from supervisors.

In their study, Danek et al. (2023) highlight that prison service staff, similar to educational
and social service workers, represent a particularly vulnerable group in terms of mental health.
They base this conclusion on the fact that they are exposed to prolonged and repeated intensive
contact with individuals who are experiencing severe frustration, stress or trauma. As the authors
state, a particularly at-risk group is staff who are in intensive contact with persons experiencing
severe frustration, stress or traumatisation, which has been repeatedly confirmed for prison of-
ficers, social workers and educational staff in educational establishments. This contact is often
asymmetrical, as staff do not have full control over the dynamics of the relationship or the out-
come of their intervention, which further exacerbates psychological exhaustion and feelings of
ineffectiveness.

Prolonged exposure to these stressors can lead not only to burnout, but also to internal alien-
ation from the profession, a distorted self-perception and a loss of a sense of meaningfulness at
work. It is the combination of emotional exposure and lack of support that is one of the main
triggers of negative mental health impacts on employees in the helping professions, which un-
doubtedly includes prison service. These findings clearly show that preventive measures in the field
of mental health should not only be an additional tool, but an integral part of the institutional
culture. The performance of work in the prison environment requires not only professional pre-
paredness and psychological resilience, but also the presence of systematic support, whether in the
form of supervision, crisis intervention, or opportunities to share experiences within a safe working
climate (Danék et al., 2023).

One of the significant risks associated with chronic occupational stress in the helping and
security professions, including prison service staff, is the increase in maladaptive coping strategies.
These may include, for example, the use of alcohol as a means of relief from psychological strain or
as a means of temporary ‘escape’ from emotionally challenging environments.

As Danek et al. (2024) state, alcohol dependence significantly disrupts an individual’s value
system, weakens the ability to self-regulate, and destroys relationships both personally and pro-
fessionally. This finding is also of fundamental relevance to the prison service environment where
trust, the ability to work as a team and accountability for the performance of a delegated agenda
are key professional pillars. Due to prolonged exposure to stress, emotional numbing and the
absence of systematic support, prison service staff may be more vulnerable to addictive behav-
iour than the general population. Alcohol can become not only a means of temporary calming,
but also a factor that gradually impairs social functioning, work performance and the ability to
regulate affect. This process is often latent, i.e. outside formal supervision and beyond the pos-
sibility of early intervention. Incorporating knowledge about the relationship between addictive
behaviour and the destruction of relational values into the professional context of the prison
service therefore allows for a better understanding of the mechanisms behind the decline in work
motivation, reduced loyalty and psychological exhaustion of staff. It also strengthens the case for
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introducing programmes aimed not only at stress management and resilience building, but also
at preventing addictive behaviour and strengthening staff values embeddedness.

An analysis by Ansah et al. (2025) summarises the findings of seven studies in the area of men-
tal health care for prison service staff. Research has shown that targeted interventions aimed at man-
aging stress and building psychological resilience can make a significant contribution to improving
staft psychological wellbeing. The most commonly used methods include cognitive behavioural
therapy (CBT), mindfulness-based interventions (MBI), Critical Incident Stress Management
(CISM), regular physical activity and peer support programmes. Cognitive-behavioural therapy
was found to be effective in reducing anxiety symptoms, depressive states and PTSD symptoms in
the analysis, with positive effects reported in four of the six studies evaluated. Mindfulness-based
interventions contribute to improved emotional regulation, enhanced psychological resilience and
reduced burnout symptoms. CISM as a form of crisis intervention system helps staff to process
extremely challenging events (e.g. prisoner suicide attempts, assaults, etc.), thereby reducing the
likelihood of long-term consequences.

In the European context, the so-called trauma-informed TRiM (Trauma Risk Management)
approach, which combines elements of early detection of mental distress, peer support and institu-
tional accountability, is seen as very effective. TRiM helps to destigmatise help-seeking, fosters pro-
fessional cohesion and enables staff to share difficult experiences in a safe environment (Greenberg
et al., 2010). However, a crucial element of effective implementation of these approaches is their
integration into the systemic framework of the prison service.

Based on these findings, it can be recommended that there should be a coherent model of
institutional mental health care for staff within the prison service. Such a model should include
regular monitoring of psychological distress, training of supervisors and team leaders, availability
of crisis intervention, participatory forms of management and adaptation programmes for new
arrivals. In this way, a significant contribution can be made to preventing burnout, reducing staft
turnover and enhancing the overall sustainability of this demanding profession.

Research design for a study on the mental health of prison professionals

The research investigation carried out focused on mapping the level of psychological distress
among professional staff working in the penitentiary system and their personal reflection on working
conditions and demands. Particular attention was paid to those aspects that may contribute to long-
term stress, emotional wear and tear or loss of professional satisfaction. Thus, the research did not only
look at the harshness of the environment itself, but above all at the experience of professionals who
are in daily contact with prisoners and whose work requires a high level of psychological resilience.

For the purposes of the research, a quantitative data collection strategy was adopted through
an anonymous questionnaire survey to gain a basic understanding of the frequency of stressful
symptoms, ways of coping with psychological distress and the level of support available within the
organisation. This method was chosen to be time-eflicient, to reach a larger number of respondents
and to preserve their anonymity.

The self-constructed questionnaire contained 17 questions, 3 of which were identification
questions (age, position, length of experience), 10 closed questions (e.g., level of perceived psycho-
logical strain, prevalence of stress symptoms, level of institutional support), and 4 open questions
(e.g., subjectively most stressful aspects, suggestions for improving the work environment, motiva-
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tion to pursue the profession). Emphasis was placed on clarity and simplicity of wording so that
respondents could answer authentically and without fear of misuse of information.

The research survey was carried out with 34 respondents who work in various professional
positions in two prison establishments (one detention prison and one prison with security) in the
Czech Republic. For ethical reasons and to ensure anonymity, these facilities were not specifically
identified. The selection of respondents was purposive, focused on those professional staff who
have daily contact with prisoners and are involved in their resocialisation process, diagnosis or
therapeutic-counselling care.

The main aim of the research was to analyse the influence of the prison environment on the
psychological health of the employees, to identify the main stressors and to map the coping strategies.

In this paper, only the most relevant questions were deliberately selected from the question-
naire survey to best capture the main aspects of the issue under investigation. The selection focused
on the areas of psychological strain, major stressors and availability of support in the prison work
environment. These questions provide sufficient evidence for the formulation of relevant conclu-
sions and suggestions for systemic measures in the area of staff mental health.

Question 1 - "Have you recently experienced any symptoms of stress, anxiety or tension
as a result of work?"

The results of the questionnaire survey indicate that the vast majority of professional staff in
the Prison Service (32 out of 34 respondents, or 94%) have recently experienced some symptoms
of stress, anxiety or tension as a result of their workload. Respondents were most likely to report ex-
periencing these conditions ‘sometimes’ (44%), followed by ‘very often’ (29%) and ‘rarely’ (21%).
Only 2 respondents (6%) reported experiencing no such symptoms, which may be a result of great-
er psychological resilience, shorter length of time within the prison environment (see Figure 2).

FIGURE 2. Frequency of work-related stress symptoms.

Source: own survey.

These findings confirm that psychological distress is a common and serious phenomenon in
the prison environment, and the occurrence of stress, tension or anxiety is not an exception, but
rather a regular part of the working reality of most employees. The high level of perceived stress
points to the need for institutionally anchored mental health support, which should be systemati-
cally integrated into the organisational culture of prison establishments.
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The survey also asked a follow-up question focusing on the specific frequency of stress. Re-
spondents were given the opportunity to indicate whether they experienced stress ‘daily’, ‘several
times a week’, ‘several times a month’ or ‘rarely’. The results showed that more than half of the re-
spondents experience stress on a daily or at least several times a week basis, indicating the presence
of chronic stress and long-term psychological strain associated with the profession.

Repeated exposure to stressful stimuli in an environment with limited autonomy, rigid hier-
archies and high security demands is a significant risk factor for the development of psychosomatic
problems, including burnout syndrome. These findings are consistent with the findings of Finney
et al. (2013) who note that cumulative work stress in prison service staff significantly increases
the risk of anxiety disorders, sleep disturbances, general emotional instability and burnout syn-
drome. This context confirms the urgent need for systematic prevention, supervision support and
implementation of strategies to promote resilience and mental balance of professional staff in the
demanding prison environment.

Question 2 - Which specific aspects of your work do you find most stressful or mentally taxing?

The open-ended question allowed respondents to freely describe the aspects of their work that
they subjectively perceived as most stressful. This type of question is particularly valuable because
it reveals individually perceived stressors that would otherwise remain hidden in a standardized
questionnaire. Respondents often combined several different stressors in their answers, which re-
sulted in each relevant mention being recorded separately, and the results were then processed using
thematic analysis.

The individual statements were grouped into content categories according to the main themes
that recurred in the statements. This approach enabled the identification of major themes across the
entire sample, as well as quantifying their frequency. The percentage representation of each category
then reflects the frequency of a particular theme across all responses, rather than the number of
unique respondents.

TABLE 3. Frequency of occurrence of psychologically stressful aspects of work.

Leadership problems/lack of understanding 9 26,50%
Communication with prisoners and their manipulative behaviour 8 23,50%
Lack of teamwork/relationships with colleagues 7 20,60%
Administrative burden and inflexible system 6 17,60%
Cynicism, burnout and negative atmosphere 6 17,60%
Feelings of powerlessness / low recognition of work 5 14,70%
High security demands / working with risk 4 11,80%
Unpredictable situations / crisis moments 3 8,80%
Emotional demands of work 3 8,80%
Imperfect organisational structure 2 5,90%

Source: Statistical Yearbooks of the Prison Service of the Czech Republic (2025).
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The results obtained (see Table 3) show that the most frequently cited stressors are problems
with management or lack of understanding (26.5%), manipulative behaviour of prisoners and dif-
ficulty in communicating with them (23.5%) and lack of teamwork among colleagues (20.6%). This
was closely followed by administrative burden and inflexible system (17.6%), cynicism and negative
working atmosphere (17.6%) and feelings of powerlessness or low recognition of work (14.7%).
Other frequently mentioned factors were high security demands and risks (11.8%), unpredictable
crisis situations (8.8%), emotional demands of work (8.8%) and imperfect organisational structure
(5.9%). This shows that professional staff face not only acute stressful situations but also long-term
structural and organisational problems that put a strain on their psychological well-being.

The importance of this type of question lies in the fact that it allows the capture of so-called
latent stressors, i.e. factors that are not routinely mapped by standardised instruments but have a
major impact on job wellbeing. As reported by Ricciardelli et al. (2024), it is these latent aspects,
such as ethical pressure, cognitive overload, low levels of autonomy or moral dilemmas, that can be
the trigger of secondary traumatization and long-term occupational dissatisfaction.

Question 3 - “How do you rate the support your organisation provides you in case of
stressful situations at work (e.g. supervision, professional help, management support)?”

The question focused on the extent of perceived organisational support in challenging work
situations and yielded fairly balanced but contradictory results, indicating a certain polarisation
of opinion among employees. A total of 13 respondents (38%) described the support provided
as rather good, which may point to the existence of certain support structures, for example in the
form of informal collegial collaboration, availability of supervisors or basic interventions. However,
only 2 staff members (6%) rated the support as excellent, indicating that only a small proportion of
respondents perceived institutional support as fully functional and reliable (see Figure 3).

On the other hand, almost the same number of respondents, namely 12 persons (35%), de-
scribed the level of organizational support as rather inadequate and another 7 respondents (21%)
even described it as completely inadequate. These findings show that a critical view of the avail-
ability of help in crisis or stress situations prevails among more than half of the participants. The
most frequent responses mentioned the absence of professional supervision, lack of feedback from
management, but also the lack of opportunities to participate in decision-making processes.

FIGURE 3. Perceptions of institutional support in challenging workplace situations.

Source: own survey.
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In terms of psychosocial aspects of the work environment, organisational support represents
one of the most important stabilising factors for mental well-being. In the literature, the emphasis
on institutional support has long been perceived as a crucial aspect of preventing burnout syndrome
and ensuring long-term professional sustainability. For example, Armstrong and Grithn (2004)
point out in their study that subjectively perceived support from an organization significantly in-
creases work engagement, sense of belonging, and willingness to stay in a demanding job. Lack of
such support, on the other hand, leads to loss of motivation, disruption of working relationships
and ultimately higher turnover rates.

Based on these results, it can be concluded that providing a stable and effective support infra-
structure should be a priority for any institution working with highly exposed staff. The introduc-
tion of regular supervision sessions, crisis interventions, and specialized stress management training
could contribute significantly to improving perceived organizational support. Ideally, this should
be a systemic change that is firmly anchored in the institutional culture and supported both meth-
odologically and staff-wise.

Question 4 - "What strategies or techniques do you use to manage stress during working
hours?"

Respondents” answers revealed that professional staff in the prison service use a wide range of
strategies to manage stress, reflecting organisational conditions as well as individual preferences and
personality settings. These strategies include a combination of formal and informal practices, and
their choice is largely related to the availability of support tools, the quality of the team climate and
the level of their own psychological resilience.

FIGURE 4. Ways of coping with workplace stress.

Source: own survey.

The most frequently mentioned means of coping with stress was support from colleagues,
with 32% of respondents choosing this option. This figure confirms the importance of a functional
work team as a primary protective factor in an environment characterised by high levels of psy-
chological stress. Sharing difhicult experiences, the opportunity to vent emotions informally and
the feeling that the employee is not alone in challenging situations are the main aspects of team
resilience to stress (see Figure 4).
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In second place was the preference for a structured work schedule, reported by 28% of respon-
dents. Clearly defined job descriptions, repetitiveness of tasks and predictability of daily routines
have a stabilising effect and provide some form of control over chaotic or crisis environments. In
the context of a prison facility, where the degree of autonomy is severely limited by security rules,
structure can act as a psychological anchor and help to alleviate the internal tension of unpredict-
ability.

Approximately one in three respondents (20%) reported using short breaks and breathing
techniques. These forms of self-regulation help manage acute stress reactions during service and
promote psychophysiological balance. Their popularity suggests that at least a proportion of em-
ployees have basic tools for crisis self-regulation.

Internal supervision and professional consultations were relatively less represented (15%).
These figures may indicate either their limited implementation in individual prison establishments
or a certain lack of trust in institutional support mechanisms. However, supervision practice is
recommended in the literature as one of the most effective tools for preventing secondary trauma-
tisation and professional burnout.

The “other” category (5%) also yielded interesting answers, where employees spontaneously
mentioned their own coping strategies, ranging from a sense of humour, to sports activities, to ritu-
als of calm, meditation or drinking tea. These individually shaped mechanisms confirm that coping
with stress is a highly subjective process and often takes place outside of institutional structures.

From an analytical point of view, it can be concluded that the choice of coping strategies
speaks volumes about the degree of personal psychological resilience of individual workers. As
reported by Landenberger and Lipsey (2005), active coping strategies, based on solution-finding,
support-seeking and reflective skills, are associated with lower rates of psychosomatic difficulties,
higher job satisfaction and overall better adaptation to challenging occupational conditions over
the long term. In contrast, passive or avoidance strategies such as denial of the problem, withdrawal
or internal resignation increase the risk of chronic stress, emotional exhaustion and reduced profes-
sional performance.

It is clear from the above that promoting individual and group psychological resilience among
professional staff in the prison system should be an integral part of institutional mental health care
strategies. Implementing programmes aimed at raising mental health awareness, developing stress
management skills and fostering teamwork are important steps towards increasing the professional
sustainability of this demanding workforce.

Question 5 - "What specific recommendations or suggestions would you have for prison
management to improve the mental wellbeing of professional staff?"

The open-ended responses from respondents revealed several recurring suggestions that prison
service staff consider important to improve psychological wellbeing and prevent psychological ex-
haustion in their demanding profession. As this was an open-ended question, it was possible to cap-
ture a wide range of suggestions that are not commonly included in standardised questionnaires.
Subsequent thematic analysis enabled the systematisation of each suggestion, with the frequency of
occurrence captured in the table above (see Table 4).
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TABLE 4. Staff priorities for support and prevention.

Ensuring regular training in psychological hygiene 9 17,30%
Improving communication and accessibility of management 8 15,40%
Establishment of relaxation zones and opportunities for rest 7 13,50%
Promotion of teamwork and interpersonal relationships 8 15,40%
Possibility of anonymous psychological support 6 11,50%
Reduction of administrative burden 7 13,50%
Increase in wages and financial compensation 7 13,50%

Source: own processing.

The most frequent request was for regular training in psychological hygiene, which was men-
tioned by 17.3% of respondents. According to employees, such training should serve as a tool to
prevent burnout syndrome, improve coping with stressful situations and generally strengthen psy-
chological resilience. For example, a study by McKim, Shoemaker and Holland (2020) found that
targeted mental resilience training significantly improved stress management in prison officers and
contributed to an overall increase in job satisfaction.

Improved communication and accessibility to management was mentioned by 15.4% of re-
spondents. Many staff referred to the difficulty in accessing supervisors, lack of feedback or low par-
ticipation in decision-making. Good internal communication and transparent management have
a major impact on the perception of the working climate and can alleviate feelings of insecurity or
loneliness in decision-making processes.

The need to foster teamwork and interpersonal relationships was also expressed as significantly
(15.4%), reflecting the importance of collective psychological resilience under challenging profes-
sional conditions. A collaborative team can not only share the workload but also serve as a source
of psychological support, stress ventilation and compensation for lack of institutional support.

Establishing relaxation zones and short-term rest opportunities was suggested by 13.5% of
respondents as a practical measure to alleviate acute tension during shifts. This gives employees a
space where they can safely ‘switch off’ and regain their mental balance, even if only for a short pe-
riod of time. In similar professions, such as healthcare or social work, similar measures have proven
to be effective in preventing exhaustion. For example, a study by Tosone, McTighe, and Bauwens
(2015) examining social service workers after Hurricane Katrina found that an approach involving
short breaks, reflective meetings, and peer-support led to a reduction in symptoms of secondary
traumatization and enhanced psychological resilience.

Equally important was the possibility of anonymous psychological support (11.5%), which
could remove barriers associated with shame, stigma and fear of loss of professional reputation.
Access to confidential consultation with a professional is, according to respondents, particularly
crucial in situations where traditional forms of support fail or are not available.

Respondents also repeatedly mentioned the need to reduce the administrative burden (13.5%),
which is perceived as excessive, inefficient and often limiting direct work with convicted persons.
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This element has long been criticized in the literature, as it overburdens staff, reduces the meaning-
fulness of their work, and increases frustration levels (Schaufeli, Taris, et al., 2001).

Considerable emphasis has also been placed on wage increases and adequate financial com-
pensation (13.5%), which workers believe should reflect the difficulty, riskiness and social respon-
sibility of their profession. In this context, financial reward is not only a motivating factor but also
an important symbol of recognition and respect for the work performed.

Overall, these findings show that prison service staff perceive mental well-being as the result of
a combination of systemic changes (e.g. organisational culture, working conditions) and concrete,
actionable measures. Their suggestions can therefore be an important starting point for institu-
tional interventions aimed not only at eliminating stressors but also at fostering a positive work
climate and professional sustainability.

As stated by the European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA, 2023), em-
ployee participation in shaping the work environment, i.e. active involvement in the design and
implementation of changes, contributes to reducing sickness absence, increasing job satisfaction
and strengthening organisational loyalty.

Question 6 - “What motivates you to stay in the profession despite the psychological
demands?”

All respondents answered the open-ended question focusing on the motivation for remain-
ing in the profession as a professional member of the prison service, with many giving more than
one reason. A total of 45 individual mentions were recorded, which were then grouped into seven
thematic categories, as shown in the table above. This approach allowed for a deeper understanding
of not only what motivates employees to pursue a profession, but also how various factors enter
into their decision-making process in the context of a challenging work environment (see Table 5).

TABLE 5. Main motivational factors of employees.

Meaningfulness of work and helping others 12 26,70%
Financial reasons (income security, benefits) 9 20,00%
Commitment to profession/habit 7 15,60%
Career growth/professional self-fulfilment 6 13,30%
Workplace location 5 11,10%
Vision of change (moving elsewhere, retirement) 3 6,70%
Varied and diverse workload 3 6,70%

Source: own elaboration.

The most frequent theme among the responses was that of meaningful work and helping
others, which was mentioned in 26.7% of all mentions. In this context, respondents expressed
inner satisfaction at the possibility of positively influencing the lives of prisoners, contributing to
changing or at least stabilising their behaviour, and at the same time pursuing a profession that
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they considered to have a deeper social impact. This type of motivation corresponds to the concept
of intrinsic motivation (Ryan, Deci, 2000), where autonomy, competence and meaningfulness of
action are considered to be the main factors of engagement.

Financial reasons represented the second most frequent category (20% of mentions). Re-
spondents mainly mentioned the security of a regular income, job stability and associated benefits.
This type of motivation can be described as extrinsic, and its importance increases in periods of
economic uncertainty or in the case of limited employment opportunities in other fields.

The third significant category was commitment to the profession or long-term habit (15.6%).
Many staff identify professionally with their role in the prison system and, despite perceived dif-
ficulties, find it difficult or unthinkable to leave the system. This factor may reflect professional
loyalty but also inertia or fear of change, which is supported by the finding that staying longer in a
profession can lead to cognitive rigidity.

Other responses also mentioned the possibility of career growth (13.3%), the location of the
workplace (11.1%) and the variety of work (6.7%). These motivations suggest that respondents
also reflect practical aspects of work, such as job availability, variety of activities or opportunities for
professional development, which enable them to maintain their interest in the profession.

The category identified as seeing a change (6.7%) was quite specific, with responses such as
‘waiting for retirement’ or ‘planning to move elsewhere’. These statements show that some employees
are more likely to remain passively engaged in the profession rather than actively engaged, which may
be due to psychological fatigue, loss of motivation or a perception of the professional closed system.

The responses show that employees’ motivation to stay in the profession is multifaceted and
ranges from intrinsic meaningfulness to pragmatic decisions. For most respondents, a combination
of multiple motivators is evident, and the proportion of these may vary depending on the current
work climate, personal life situation or institutional support.

These findings are not only consistent with the theory of intrinsic motivation (Ryan and Deci,
2000), which points out that prolonged exposure to a challenging environment without sufficient
feedback, recognition and support can lead to a weakening of original value motives and an in-
creased risk of burnout. This also confirms the need to maintain and reinforce the positive aspects
of professional identity that drive resilience and long-term career satisfaction.

Recommendations for penitentiary practice and the promotion of staff mental health

On the basis of the questionnaire survey and in relation to published studies, several specific
recommendations can be formulated that can contribute to improving the working conditions and
overall psychosocial stability of prison service employees.

The first essential measure is the introduction of systematic supervision and stable support
teams within the individual organisational units of the prison service. Supervision should be regu-
lar, methodically guided and focused not only on professional performance but also on reflecting
on the emotional aspects of working with prisoners. It was the absence of the possibility to safely
share one’s own psychological burden and reflect on challenging situations that was repeatedly
identified by respondents as one of the main stressors. Research confirms that professionally con-
ducted supervision contributes to reducing the incidence of burnout syndrome, strengthens team
cohesion and reduces staff turnover in high-risk occupations.
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Related to this is the second recommendation, namely an emphasis on systematic educa-
tion in stress management and building psychological resilience. Intervention programmes
aimed at developing coping skills, working with emotions and psychological hygiene should
be a solid part of the prison service’s education system. Methods such as cognitive-behavioural
therapy, mindfulness-based interventions, crisis intervention techniques or the trauma-informed
TRiM approach, which have been identified in international studies as effective tools for reduc-
ing the risk of mental illness and increasing the willingness of staff to actively seek help when
needed, play an important role.

A third important measure is the introduction of sophisticated adaptation programmes for
newly recruited employees. The transition to the environment of a security institution, character-
ised by a tightly structured regime and high demands on emotional self-control, places a signifi-
cant burden on new recruits. Adaptation programmes should include not only training but also
elements of peer support, mentoring and psychological accompaniment during the first months
of service. These measures contribute to gradual stabilisation, reducing feelings of insecurity and
building professional identity.

The fourth measure is the introduction of regular screening of the psychosocial stress of
staff. Early recognition of mental distress is a prerequisite for the successful prevention of more
serious problems such as burnout syndrome or the development of anxiety-depressive symptoms.
It is recommended that anonymous internal surveys be carried out on job satisfaction, stress levels,
motivation and general well-being. The results should be analysed at the level of individual estab-
lishments and serve as a basis for targeted interventions.

Another area that deserves attention is the strengthening of participative management and
teamwork. Prison environments are traditionally characterised by a vertical management structure,
which can lead to alienation of staff from decision-making processes and a sense of low autonomy.
Involving staff in decisions about organisational changes, service schedules or the content of train-
ing activities increases their commitment, promotes trust in management and strengthens organ-
isational loyalty. A participatory approach also helps to identify specific problem areas and enables
the implementation of meaningful changes based on practice.

Systematically breaking down preconceptions of mental health problems and creating
trusted mechanisms for seeking help are also essential steps in comprehensive mental health pro-
motion. Employees often declare their fear of negative evaluation or career consequences if they
admit to mental health problems. It is therefore important to build a safe environment in which
seeking professional help is seen as a sign of maturity and responsibility. Suitable tools may include
anonymous consultations with psychologists, crisis lines, mental health information campaigns or
the introduction of internal mental wellbeing ambassadors.

In terms of organisational conditions, the creation of rest and relaxation zones in the work-
place, which employees can use to take a short break during a busy shift, is also recommended.
Even short breaks from the workload and the opportunity to regenerate have proven to be an ef-
fective tool for preventing emotional exhaustion in other helping professions. Similarly, reducing
administrative burdens that take away from the time and energy staff devote to working directly
with clients can contribute significantly to improving the working climate and sense of professional
meaningfulness.
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CONCLUSION

The psychological burden of professional staff in prison settings is a long-underestimated
phenomenon that has a major impact on the quality of care provided, the stability of professional
identity and the sustainability of the helping professions in the penitentiary setting. The results of
the empirical investigation confirm that most professional staff are exposed to chronic stress, face
high levels of emotional wear and tear and perceive a significant deficit of institutional support.
This state of affairs can be interpreted not only as a consequence of the specificities of the prison
environment, but also as a failure of systemic human resources care, which often remains primarily
oriented towards performance and control within the security forces, rather than towards prevent-
ing psychological stress and strengthening the resilience capacities of employees.

Analysis of the main stressors identified through thematic analysis of open-ended responses
points to a combination of structural, interpersonal and individual factors that create an environ-
ment at high risk of developing burnout syndrome, secondary traumatisation and psychosocial
destabilisation. The most frequently cited determinants were ineffective intra-organisational com-
munication, lack of supervisory support, manipulative behaviour of inmates, high administrative
burden and lack of adequate recognition of professional activities. These identified determinants
are not unique - they repeatedly appear in the literature on the psychological burden of workers in
the security and helping professions, which confirms their structural nature.

A fundamental finding that emerges from this study is that the psychological resilience of pro-
fessional employees is not determined solely by individual predispositions, but is largely shaped by
the organizational climate, management style and the degree of employee participation in decision-
making processes. It is the institutional framework that can significantly influence the ability of em-
ployees to cope with emotionally challenging situations, to deal with moral dilemmas and to main-
tain professional integrity in an environment that is inherently repressive and highly formalised.

The research results also show that motivation to stay in the profession stems mainly from
internal beliefs about the meaningfulness of work, professional loyalty and the need for continu-
ity, less from a sense of institutional support or the possibility of professional development. This
finding has major implications for the prison service's personnel policy - it points to the need to
reinforce the value anchoring of the profession through reflective, supportive and educational inter-
ventions that contribute to maintaining professional identity and reducing turnover rates.

In the context of the findings presented, the introduction of a systematically managed mod-
el of mental health care for employees that includes regular supervision, a structured adaptation
programme for new employees, the availability of crisis intervention, participative management
models and the development of a team culture based on trust, sharing and mutual support can be
recommended. The key is to see psychological resilience not as an individual ‘trait’ but as a variable
that is influenced by the environment, organisational processes and the degree of systemic support.

In conclusion, it can be stated that professional employees in the prison system represent a
highly exposed professional group, whose mental health is a fundamental prerequisite for the fulfil-
ment of the humanisation and resocialisation goals of modern prisons. Investing in the promotion
of their mental well-being should not be seen as an optional benefit, but as an essential strategic
tool that contributes to the quality of the public service, the protection of the human rights of
prisoners and the overall stability and credibility of the prison system.
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Resumen. El presente articulo expone y analiza un modelo de intervencién so-
cial estratégica, concebido como respuesta integral a la critica situacién del acceso a
servicios oncoldgicos de calidad para poblaciones vulnerables en Maracaibo, Estado
Zulia, Venezuela. La propuesta, originada y promovida por la Fundacién Social Voces
de Esperanza, se estructura sobre un triptico de accién interdependiente y sinérgico:
1) la implementacién del Centro Médico Popular de Atencién al Paciente Oncolégi-
co “Dr. Angel Adolfo Urdaneta Aguirre” (Centro OncoVida), como eje operativo de
la atencién directa; 2) la incidencia politica para la aprobacién del Anteproyecto de
Ley de Proteccién Integral al Paciente Oncoldgico del Estado Zulia, buscando crear
el marco juridico-institucional necesario, incluyendo la creacién del Instituto Zulia-
no de Oncologia (IZO); y 3) la consolidacién de la Citedra Libre de Trabajo Social,
Resiliencia y Ciudadania Oncolégica (TSR-CO) en la Universidad del Zulia (LUZ),
como pilar fundamental para la formacién de capital humano especializado, la inves-
tigacion aplicada y el soporte técnicocientifico del modelo. Metodoldgicamente, el
diseno, planificacién y futura evaluacién del modelo se fundamentan en la Metodolo-
gia de Marco Légico (MML), asegurando una gestién orientada a resultados medibles
y verificables. El modelo no solo busca mejorar la atencién médica, con metas como
atender a 10.000 pacientes anualmente y reducir costos en un 40% respecto al sec-
tor privado, sino también fortalecer el capital social, promover la equidad, incidir en
politicas publicas y alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 y
10. Se discute en detalle la justificacién socio-sanitaria, los componentes del modelo,
su fundamentacién tedrica (Teorfa de la Sociedad Civil, Capital Social, Enfoque de
Derechos Humanos) y su estrategia de sostenibilidad multidimensional (financiera,
institucional, social y ambiental).
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Abstract. This article presents and analyzes a strategic social intervention model,
conceived as a comprehensive response to the critical situation of access to quality
oncological services for vulnerable populations in Maracaibo, Zulia State, Venezuela.
The proposal, originated and promoted by the Fundacién Social Voces de Esperanza,
is structured on an interdependent and synergistic triptych of action: 1) the imple-
mentation of the “Dr. Angel Adolfo Urdaneta Aguirre” Popular Medical Center for
Oncological Patient Care (OncoVida Center), as the operational axis of direct care; 2)
political advocacy for the approval of the Draft Law for the Comprehensive Protection
of Oncological Patients in Zulia State, seeking to create the necessary legal-institu-
tional framework, including the creation of the Zulia Oncology Institute (IZO); and
3) the consolidation of the Open Chair for Social Work, Resilience, and Oncological
Citizenship (TSR-CO) at the University of Zulia (LUZ), as a fundamental pillar for
the training of specialized human capital, applied research, and technical-scientific
support for the model. Methodologically, the design, planning, and future evaluation
of the model are based on the Logical Framework Methodology (LFM), ensuring
management oriented towards measurable and verifiable results. The model not only
aims to improve medical care, with goals such as serving 10,000 patients annually and
reducing costs by 40% compared to the private sector, but also to strengthen social
capital, promote equity, influence public policies, and align with Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) 3 and 10. The socio-sanitary justification, the components of the
model, its theoretical foundation (Civil Society Theory, Social Capital, Human Rights
Approach), and its multidimensional sustainability strategy (financial, institutional,
social, and environmental) are discussed in detail.

Keywords: social intervention, public health, oncology, logical framework, public policy.

INTRODUCCION

La Reptblica Bolivariana de Venezuela, constituida como un Estado democritico y social
de Derecho y de Justicia, consagra en su Carta Magna (CRBV, 1999, Art. 83) la salud como un
derecho social fundamental, intrinsecamente ligado al derecho a la vida, y establece la obligacién
irrenunciable del Estado de garantizarlo. Sin embargo, la brecha entre el mandato constitucional y
la realidad socio-sanitaria del pais se ha profundizado dramdticamente en las Gltimas décadas. La
prolongada y compleja crisis humanitaria, caracterizada por una severa contraccién econémica,
hiperinflacién, deterioro de los servicios ptblicos y una significativa migracién de talento humano,
ha impactado de forma devastadora el sistema nacional de salud (HumVenezuela, 2024).

En este contexto de fragilidad institucional y precariedad generalizada, la atencién de enfer-
medades crénicas, complejas y de alto costo, como el cdncer, se ha tornado particularmente critica.
La Sociedad Anticancerosa de Venezuela (SAV), en sus boletines anuales, ha documentado consis-
tentemente el alarmante panorama epidemioldgico. Para el afio 2024, las proyecciones indicaban
un incremento estimado del 28,81% en la mortalidad por cdncer a nivel nacional en comparacién
con las cifras de 2016 (pasando de 25.836 a 33.280 decesos estimados), y un aumento del 14,64%
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en la incidencia de nuevos casos respecto al afio 2020 (alcanzando 72.883 casos estimados) (SAV,
2024). Estas cifras, mds alld de su frialdad estadistica, reflejan tragedias individuales y familiares
multiplicadas, y una creciente carga para un sistema de salud con capacidad de respuesta menguada.

El Estado Zulia, una de las entidades federales mds pobladas y de mayor relevancia geoes-
tratégica del pais, no es ajeno a esta realidad; por el contrario, figura recurrentemente entre las
regiones con las tasas mds elevadas de incidencia y mortalidad oncolégica (SAV, 2023). La Encuesta
Nacional sobre Condiciones de Vida (ENCOVI), realizada por la Universidad Cat6lica Andrés
Bello (UCAB, 2022), ha evidenciado la profunda vulnerabilidad social que afecta a la mayoria de
la poblacién zuliana, donde la pobreza multidimensional limita severamente el acceso a bienes y
servicios esenciales, incluyendo la atencién sanitaria.

Los pacientes oncoldgicos en Maracaibo, capital del estado, enfrentan barreras significativas
que configuran lo que se ha denominado una “odisea diagndstica y terapéutica’. El acceso limi-
tado y deficiente a servicios oncoldgicos de calidad se manifiesta en: 1) Largos tiempos de espera
para consultas, diagndsticos (por falta de equipos funcionales de imagenologia como tomdgrafos,
resonadores, PET-CT) y tratamientos en el sector publico; 2) Costos prohibitivos de la atencién,
medicamentos y estudios en el sector privado, inaccesibles para la mayoria; 3) Escasez critica y
recurrente de medicamentos oncoldgicos esenciales (quimioterapias, inmunoterapias, terapias diri-
gidas) e insumos médicos; 4) Infraestructura hospitalaria publica deteriorada y con equipamiento
obsoleto o inoperativo; 5) Déficit de personal médico y de enfermeria especializado, agudizado por
la migracién profesional (Fundacién Social Voces de Esperanza, 2025a).

Este conjunto de factores convierte un diagndstico de cdncer, que en otras latitudes podria ser
manejable, en una sentencia de sufrimiento y, frecuentemente, de muerte prematura evitable para
miles de zulianos, especialmente aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad socioeconémica.
La falta de una respuesta institucional articulada y de politicas publicas especificas para el abordaje
integral del cdncer a nivel regional ha perpetuado esta inequidad sanitaria.

Es en este complejo y desafiante escenario donde emerge la iniciativa de la Fundacién Social

Voces de Esperanza. Constituida formalmente en 2022 a partir de la experiencia previa del
“Comité de Pacientes Oncoldgicos del Estado Zulia”, esta organizacién de la sociedad civil ha
asumido un rol protagénico en la visibilizacién de la problemdtica y en la busqueda activa de so-
luciones estructurales. Fruto de un profundo anilisis de la realidad y de un proceso participativo
con pacientes, familiares y expertos, la Fundacién ha concebido un Modelo de Intervencién Social
Estratégica que se presenta y analiza en este articulo.

Dicho modelo trasciende la mera asistencia paliativa y se proyecta como una respuesta integral y
sostenible, articulada en un triptico de accién sinérgico: la creacién de un centro de atencién popular
(Centro OncoVida), el impulso de un marco legal protector (Ley de Proteccién Oncolédgica Estadal)
y la consolidacién de un espacio académico para la formacién y la investigacién (Cétedra Libre TSR-
CO en LUZ). Este enfoque multidimensional, fundamentado teéricamente y planificado bajo la rigu-
rosidad de la Metodologfa de Marco Légico (MML), busca no solo paliar la crisis actual, sino sentar
las bases para una transformacién profunda de la salud publica oncolégica en la region.

El objetivo de este articulo es, por tanto, describir en detalle los componentes de este mo-
delo de intervencién, analizar su justificacién socio-sanitaria y tedrica, exponer su metodologia
de implementacién y sostenibilidad, y discutir su potencial impacto en la mejora del acceso a la
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salud, la reduccién de inequidades y su alineacién con los compromisos de desarrollo sostenible.
Se argumenta que esta iniciativa representa un paradigma innovador de cémo la accién ciudadana
organizada, en alianza estratégica con la academia y buscando la incidencia en politicas publicas,
puede generar respuestas efectivas y humanizadas a problemas complejos de salud piblica en con-
textos de crisis.

MARCO TEORICO Y JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

La complejidad de la problemdtica oncoldgica en el Zulia exige un abordaje que supere la
visién puramente biomédica y reconozca las profundas interconexiones entre la salud, el contexto
social, econdémico, politico e institucional. El modelo de intervencién propuesto se nutre de un
marco tedrico multidimensional que informa tanto el diagnéstico como el disefio de las soluciones.

Andlisis del problema: profundizando en las causas raiz

El “Arbol de Problemas” (ver Grifico 1 en Proyecto Final, Fundacién Social Voces de Esperan-
za, 2025a, p. 10), elaborado mediante la MML, identifica el acceso limitado y deficiente a servicios
oncolégicos de calidad para la poblacién de bajos recursos en Maracaibo como el nudo critico.
Este problema central no es un hecho aislado, sino la manifestacién visible de una compleja red de
causas interrelacionadas que operan a distintos niveles:

Nivel Estructural-Politico: La inversion insuficiente y crénica en infraestructura sanitaria
y equipamiento tecnolédgico adecuado es una causa raiz fundamental. Esto se ve agravado
por politicas de salud publica histéricamente ineficaces en materia de prevencién primaria
(control de factores de riesgo como tabaquismo, dieta, exposicién ambiental), deteccién
temprana (programas de tamizaje poblacional inexistentes o discontinuos) y asignacién de
recursos para tratamientos de alto costo. La dependencia de la importacién para la mayoria
de los medicamentos oncoldgicos y la falta de produccién nacional o regional incrementan
la vulnerabilidad ante fluctuaciones econémicas y problemas logisticos.

Nivel Socioeconémico: Los bajos ingresos de la gran mayoria de la poblacién, documenta-
dos por ENCOVI (UCAB, 2022), constituyen una barrera econémica infranqueable para
acceder a los altos costos de los tratamientos (consultas, estudios, cirugfas, quimioterapias,
radioterapias) en el incipiente pero costoso sector privado. Esto genera una profunda inequi-
dad, donde la capacidad de pago determina, en gran medida, las posibilidades de supervi-
vencia.

Nivel del Sistema de Salud: La insuficiencia de centros oncolégicos pablicos con capacidad
instalada y equipamiento funcional genera largos tiempos de espera para diagndsticos y tra-
tamientos, impactando negativamente en el pronéstico. A esto se suma la falta de personal
médico y paramédico especializado (oncélogos, radiooncélogos, patdlogos, enfermeras on-
colégicas, psico-oncdlogos), producto de deficiencias histéricas en la formacién de postgrado
y la fuga de talento humano agudizada por la crisis (HumVenezuela, 2024).

Las consecuencias de este entramado causal son devastadoras: aumento de la mortalidad evi-
table por cdncer, deterioro severo de la calidad de vida de los pacientes (dolor no controlado, com-
plicaciones, impacto psicolégico) y sus familias (carga del cuidado, estrés financiero y emocional),
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sobrecarga del ya debilitado sistema publico de salud, impacto econémico negativo en los hogares
(endeudamiento, venta de activos) y, en dltima instancia, la perpetuacién de una profunda des-
igualdad social en el ejercicio del derecho fundamental a la salud y a la vida.

Fundamentaciéon Teérica del Modelo de Intervencién

Ante este diagndstico, el modelo propuesto no se limita a crear un nuevo servicio, sino que
busca incidir en las causas estructurales, basindose en tres enfoques tedricos complementarios:

* Teoria de la Sociedad Civil y Accién Colectiva: Esta perspectiva, inspirada en autores como
Putnam (1993) y Cohen & Arato (1992), reconoce el espacio auténomo de la sociedad civil
como fundamental para la vitalidad democratica y la resolucién de problemas publicos. La Fun-
dacién Social Voces de Esperanza encarna este principio, surgiendo de la auto-organizacién de
los afectados (pacientes y familiares) para articular demandas, visibilizar un problema desatendi-
do por las instituciones formales y proponer soluciones concretas. La accién colectiva del Comi-
té de Pacientes y, posteriormente, de la Fundacién, demuestra la capacidad de la ciudadania para
generar presion social (manifestaciones, denuncias publicas), construir alternativas (el proyecto
del Centro OncoVida) e incidir en la agenda politica (el Anteproyecto de Ley). El modelo valora
y busca potenciar este rol de la sociedad civil como co-gestora de la salud publica.

* Teoria del Capital Social: Siguiendo los planteamientos de Bourdieu (1986), Coleman
(1988) y Putnam (2000), el capital social se entiende como el conjunto de recursos (confianza,
normas de reciprocidad, redes de cooperacién) inherentes a las relaciones sociales, que faci-
litan la accién coordinada y generan beneficios colectivos. El modelo de intervencién busca
explicitamente construir y fortalecer el capital social en torno a la problemdtica oncoldgica en
Maracaibo. El Centro OncoVida no serd solo un dispensador de servicios médicos, sino un
espacio para la creacién de redes de apoyo mutuo entre pacientes y familiares, la articulacién
del voluntariado, el fomento de la confianza entre la comunidad y los profesionales de la salud,
y la promocién de normas de solidaridad. Se parte de la premisa de que un tejido social denso
y colaborativo es un activo fundamental para la resiliencia individual y comunitaria frente a la
enfermedad, y para la sostenibilidad misma de la iniciativa. La Cdtedra Libre también contri-
buird a este fin, formando profesionales con habilidades para la facilitacién comunitaria y la
construccién de redes.

* Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) en Salud: Este enfoque (ONU, 2008),
anclado en los principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia y no discrimina-
cién, re-conceptualiza la salud no como una mercancia o un servicio discrecional, sino como
un derecho humano fundamental, legalmente exigible. Implica que el Estado tiene la obli-
gacion primordial de respetar, proteger y garantizar este derecho. El modelo de intervencién
adopta plenamente este enfoque:

— Exigibilidad: El Anteproyecto de Ley busca transformar las necesidades de los pacientes
oncoldgicos en derechos legalmente reconocidos y exigibles ante el Estado Zulia.

— Participacién: El modelo promueve la participacién activa y significativa de los titulares
de derechos (pacientes y familias) en el disefio, implementacién y monitoreo de las politicas
y servicios, a través de la Fundacién y la futura creacién de un Comité de Pacientes en el
marco de la Ley.
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— No Discriminacién y Equidad: El Centro OncoVida estd disefiado para ser accesible a
todos, priorizando a los mds vulnerables y eliminando barreras econémicas, geograficas y de
otra indole. La Ley refuerza este principio a nivel estadal.

En sintesis, la combinacién de estos tres enfoques tedricos proporciona un marco robusto y
coherente para una intervencién que no solo busca aliviar sintomas (la falta de servicios), sino trans-
formar las estructuras (politicas pablicas, formacién profesional) y fortalecer las dindmicas sociales
(accién colectiva, capital social) que perpettan la inequidad en la salud oncoldgica del Zulia.

El Triptico de la Intervencién Social Estratégica: Componentes y Articulacién

La fortaleza del modelo propuesto reside en su estructura tripartita, donde cada componente
aborda una dimensién clave del problema y, a su vez, refuerza a los otros dos, creando un ecosistema
de soluciones sinérgico y sostenible.

Eje de Accién Prictica: El Centro Médico Popular “OncoVida”

Este componente representa la materializacién de la respuesta directa a la necesidad urgente de
atencién. Es el corazén operativo del modelo, disefiado para ofrecer servicios concretos y tangibles
a la poblacién afectada.

* Justificacién y Propuesta de Valor: Ante la precariedad del sector puablico y los costos del
privado, OncoVida se posiciona como un “refugio de vida”, ofreciendo atencién oncolégica
especializada, integral, humanizada y accesible. Su propuesta de valor se centra en la calidad
profesional, la calidez humana, la accesibilidad econémica (precios solidarios y subsidios) y
la oportunidad (eliminacién de tiempos de espera) (Fundacién Social Voces de Esperanza,
2025a, p. 30). El nombre rinde homenaje al Dr. Angel Adolfo Urdaneta Aguirre, médico
zuliano reconocido por su dedicacién a pacientes de bajos recursos, buscando perpetuar su

legado.

* Disefio Operativo y Servicios: Basado en la infraestructura existente de 500 m? en la Urb.
San Rafael (Anexo E y F del Proyecto Final), el centro se ha disenado para funcionar como
una unidad ambulatoria integral (Ver Plano, Fundacién Social Voces de Esperanza, 2025a, p.
68 y Anexo H). Los servicios iniciales, detallados en el alcance del proyecto (Ibid., pp. 13-15),
comprenden:

— Area Diagnéstica: Consultorios médicos (2 oncologia clinica), laboratorio clinico bésico y
toma de muestras. Se buscardn alianzas para estudios de imagenologia avanzada.

— Area Terapéutica: Sala de quimioterapia ambulatoria (12 puestos), farmacia interna y Ban-
co de Medicinas (para gestionar donaciones y asegurar acceso a tratamientos), consultorio de
odontologia (atencién especializada para pacientes oncolégicos).

— Area de Soporte Integral: Consultorio psicolégico (atencién individual y grupal), drea de
trabajo social (evaluacién socioeconémica, orientacién, gestion de recursos), drea de enfer-
merfa (administracién de tratamientos, curas, educacién al paciente).

— Areas Complementarias: Area de atencién a nifios acompafantes, sala de conferencias
(educacidn, capacitacién, grupos de apoyo), recepcidn, oficina administrativa, sala de reu-
niones, y un café como espacio de encuentro y alivio.
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* Modelo de Gestiéon y Metas: La gestién del centro se basard en principios de eficiencia,
transparencia y calidad. Se proyecta atender a 10.000 pacientes por afo, logrando una re-
duccién del 40% en costos comparado con el sector privado y eliminando virtualmente los
tiempos de espera. Se contratard un equipo multidisciplinario (médicos, enfermeras, psicélo-
gos, trabajadores sociales, etc.) y se implementardn sistemas de gestién de citas y expedientes
clinicos eficientes.

* Aplicacién de la MML en OncoVida: El disefio del Centro ha seguido la MML:

— Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida de pacientes oncoldgicos y familias en Mara-
caibo.

— Propésito: Proveer atencién oncoldgica integral, accesible y de calidad a la poblacién de
bajos recursos.

Eje Juridico-Politico: Ley de Proteccion Integral al Paciente Oncolégico del Estado Zulia

Este componente aborda la necesidad de un marco normativo e institucional que dé sostenibi-
lidad y escala a la atencién oncoldgica, trascendiendo la iniciativa particular del Centro OncoVida
para convertirla en una politica publica estadal.

* Justificacién y Objetivos: La inexistencia de una ley especifica en Zulia deja a los pacien-
tes en un limbo legal y dificulta la asignacién de recursos estatales de forma sistemdtica. El
Anteproyecto (Fundacién Social Voces de Esperanza, 2025b; ver Anexo C del Proyecto Final)
busca:

— Garantizar Derechos: Establecer explicitamente el derecho a la atencién integral, gratuita,
oportuna y de calidad (diagnéstico, tratamiento, medicamentos, rehabilitacién, cuidados
paliativos, apoyo psicosocial) como una obligacién del Estado Zulia (Art. 1, 5).

— Crear Institucionalidad: Fundar el Instituto Zuliano de Oncologia (IZO) como ente
rector auténomo, responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar la politica onco-
légica estadal (Art. 14-20). Se prevé una Junta Directiva con representacién multisectorial
(Ejecutivo, Legislativo, Universidades, Alcaldias, Pacientes).

— Asegurar Financiamiento Sostenible: Establecer fuentes de financiamiento claras (presu-
puesto estadal, aportes nacionales y municipales, donaciones) y crear un Fondo Especial para
la Asistencia Econémica al Paciente Oncoldgico Vulnerable, destinado a cubrir tratamientos
de alto costo y gastos asociados, incluyendo apoyo a OSC (Art. 21-22).

— Fortalecer la Red de Atencién: Articular la Red de Atencién Oncoldgica del Estado Zulia
(RAOEZ), integrando servicios publicos y privados bajo la coordinacién del IZO (Art. 4,

16).

— Promover la Prevencién y la Investigacién: Mandatar al IZO para desarrollar campanas
de prevencién y deteccién precoz, fomentar la investigacién y gestionar un Registro Oncolé-
gico Estadal (Art. 16, Direcciones de Epidemiologia e Investigacién).

— Fomentar la Participacién Social: Reconocer el rol de las OSC y establecer mecanismos
para su participacién y para el ejercicio de la contraloria social (Art. 23-26).
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* Proceso de Incidencia: La Fundacién Voces de Esperanza ha liderado un proceso de advo-
cacy desde 2022, presentando el anteproyecto al CLEZ, logrando su aprobacién en primera
discusidn, y realizando consultas ptblicas en varios municipios. Aunque el proceso inicial fue
archivado, la Fundacién ha persistido, actualizando y reimpulsando la propuesta en 2025
(Fundacién Social Voces de Esperanza, 2025¢, Ensayo #1). Este esfuerzo demuestra la capa-
cidad de la sociedad civil para participar activamente en la “formacién” de la gestién publica,
ejerciendo el derecho a la iniciativa legislativa contemplado en la Constitucién del Estado

Zulia (Art. 63).

* Impacto Esperado: La aprobacién de esta Ley transformaria el panorama de la atencién
oncoldgica, pasando de un modelo fragmentado y precario a un sistema estatal coordinado,
financiado y centrado en los derechos del paciente. Dotaria al Zulia de una institucionalidad
especifica (IZO) con capacidad de planificacién y gestién a largo plazo.

Eje Académico-Cientifico: Citedra Libre TSR-CO en LUZ

Este componente reconoce que la calidad y sostenibilidad de la atencién oncolégica dependen
criticamente de la disponibilidad de capital humano adecuadamente formado y de la generacién de
conocimiento pertinente al contexto local.

* Justificacién y Misién: La propuesta de creacién de la Cétedra Libre de Trabajo Social,
Resiliencia y Ciudadania Oncolégica (TSR-CO) (Urdaneta, 2025; ver Ensayo #2) surge de
la constatacién del déficit en la formacién de profesionales capaces de abordar la dimensién
psicosocial, cultural y ética del cdncer, superando el enfoque puramente biomédico. Su misién
es “establecerse como un polo de investigacidén-accion dedicado a la formacién de recurso
humano especializado en la gestién holistica de la enfermedad oncolégica”, alineando valores
humanisticos con metodologfas rigurosas (MML).

* Marco Axioldgico y Ejes Programadticos: La Cétedra se fundamenta en valores de Dig-
nidad e Individualidad (promoviendo la comunicacién empidtica y el consentimiento infor-
mado), Integralidad del Cuidado (abordaje biopsicosocial y familiar) y Resiliencia y Bienestar
Psicosocial (potenciando el afrontamiento y previniendo el burnout en cuidadores). Estos va-
lores se traducen en ejes programdticos que integrardn docencia de pre y postgrado, extensién
comunitaria e investigacion.

* Rol Estratégico y Articulacién: La Citedra no se concibe como una entidad aislada, sino
como un nodo estratégico que interactda directamente con los otros dos ejes del modelo:

— Soporte a la Ley y al IZO: Servird como instancia técnico-cientifica para apoyar la imple-
mentacion de la Ley, la formulacién de protocolos por parte del IZO, la realizacién de diag-
nésticos epidemioldgicos y la evaluacién de politicas pablicas. Formard a los profesionales
que requiere el sistema oncoldgico estadal.

— Sinergia con OncoVida: El Centro OncoVida se convertird en un espacio natural para las
précticas profesionales, pasantias e investigaciones de los estudiantes y docentes vinculados a
la Cdtedra. A su vez, la Cdtedra proveerd capacitacién continua al personal del Centro y eva-
luard el impacto de sus intervenciones, generando un ciclo virtuoso de praxis-investigacién-
formacién.
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— Promocién de la Ciudadania Oncolégica: La Cdtedra fomentard la reflexién critica, el
debate publico y la formacién de lideres comunitarios y de pacientes capaces de participar
activamente en la defensa de sus derechos y en la coconstruccién de soluciones, consolidando
el concepto de “Ciudadania Oncoldgica”.

* Sostenibilidad y Pertinencia Universitaria: La Cdtedra se alinea con la misién de exten-
sién de LUZ (Ley de Universidades, Art. 26; Normas de Cdtedras Libres LUZ, 1990, Art. 1),
respondiendo a una necesidad social imperiosa. Su sostenibilidad se basard en la gestién de
proyectos de cooperacién y la oferta de programas de educacién continua, cumpliendo con las

normativas de LUZ (Ibid., Norma Décima Segunda).

Articulacién del triptico: un modelo sistémico

La interaccién entre el Centro OncoVida (accidn), la Ley de Proteccién (marco institucional)
y la Cdtedra Libre (conocimiento y formacién) es lo que confiere al modelo su cardcter estratégico
y su potencial transformador.

e La Ley da el marco legal, la institucionalidad (IZO) y el financiamiento que garantizan la
sostenibilidad y escalabilidad de la atencién iniciada por OncoVida.

* OncoVida proporciona el espacio de aplicacién prictica, validacién y generacién de datos
para la investigacién y formacién de la Cétedra.

e La Cétedra forma el capital humano especializado que requiere tanto OncoVida como el
IZO, y provee la evidencia cientifica para mejorar las pricticas y las politicas publicas emana-

das de la Ley.

 La Fundacién Voces de Esperanza actia como el catalizador y articulador inicial de los tres
componentes, representando la fuerza motriz de la sociedad civil.

Este enfoque sistémico asegura que la intervencién no sea fragmentada, sino que aborde el
problema desde multiples dngulos de manera coordinada y reforzada.

Metodologia de Implementacién, Monitoreo y Evaluacién

La planificacién y gestién del modelo completo se rigen por los principios de la Metodologia
de Marco Légico (MML), asegurando coherencia, enfoque en resultados y mecanismos claros para
el seguimiento y la evaluacién.

Aplicacién de la MML al Modelo Integral

Si bien la MML se aplicé detalladamente al disefio del Centro OncoVida, sus principios se
extienden a la totalidad del modelo:

* Fin (Impacto Global Esperado): Contribuir a la reduccién de la morbi-mortalidad por
cdncer y a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de la poblacién en el Estado Zulia,
promoviendo la equidad en salud.

* Propésito (Objetivo Central del Modelo): Establecer un sistema de atencién oncoldgica
integral, accesible, de calidad, sostenible e institucionalizado en el Estado Zulia, centrado en
los derechos del paciente y con participacién de la sociedad civil y la academia.
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* Componentes (Resultados Clave del Modelo):

1) Centro Médico Popular OncoVida operativo, prestando servicios de calidad a la poblacién
objetivo.

2) Ley de Proteccién Integral al Paciente Oncoldgico del Estado Zulia aprobada, implementada
y con el IZO funcionando como ente rector.

3) Ciétedra Libre TSR-CO constituida en LUZ, desarrollando programas de formacién, inves-
tigacion y extensién pertinentes.

4) Red de Atencién Oncolégica del Estado Zulia (RAOEZ) articulada y funcionando coordi-

nadamente.
5) Mecanismos de participacién ciudadana y contraloria social activos y efectivos.

* Actividades: Comprenden todas las acciones necesarias para lograr cada componente, des-
de la adecuacion fisica de OncoVida, pasando por la incidencia legislativa y la gestién acadé-
mica para la Citedra, hasta la articulacién interinstitucional para la RAOEZ.

Plan de Implementacién y Cronograma General

La implementacién es un proceso complejo que requiere la ejecucion paralela y coordinada de
actividades en los tres ejes:

* Eje Accién (OncoVida): Sigue el cronograma detallado en 4 fases (Diagndstico, Planifica-
cién, Implementacién, Sostenibilidad) con una duracién estimada de 18 meses para las fases
2y 3, culminando con el inicio de operaciones plenas (Fundacién Social Voces de Esperanza,
2025a, p. 18). Hitos clave incluyen la obtencién de permisos, la adecuacion de la infraestruc-
tura (8 meses), la adquisicion e instalacién de equipos (3-8 meses), la seleccidon y capacitacién
de personal (9-12 meses), y el inicio limitado de servicios (15-18 meses).

* Eje Juridico-Politico (Ley): Requiere continuar la labor de incidencia ante el CLEZ para
lograr la segunda discusién y aprobacién final de la Ley. Una vez aprobada, se inicia el plazo
para la creacién del IZO (90 dias) y la elaboracién del Reglamento (180 dias), segtin las dispo-
siciones transitorias. Este proceso depende de voluntades politicas y puede tener variaciones.

* Eje Académico (Catedra): Implica la aprobacién formal de la propuesta por las instancias
de LUZ (Consejo Universitario), la designacién de coordinadores, la conformacién del cuerpo
asesor, el diseno curricular detallado de los primeros programas y la gestién de recursos inicia-
les. Este proceso puede tomar entre 6 y 12 meses.

La coordinacién entre estos cronogramas es crucial. Por ejemplo, la formacién de personal por
la Cdtedra debe anticipar las necesidades de contratacién de OncoVida y del futuro IZO.

Estrategia de Monitoreo y Evaluacién

Se establecerd un sistema de monitoreo y evaluacién (M&E) continuo y participativo, basado
en la MML, para medir el progreso hacia los objetivos, identificar desviaciones y facilitar la toma
de decisiones correctivas.

* Indicadores Clave: Se definirdn indicadores objetivamente verificables para cada nivel de
la MML (Fin, Propésito, Componentes, Actividades). Estos incluirdn:
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— Indicadores de Cobertura (OncoVida): N° de pacientes atendidos (meta: 10.000/afo),
% de pacientes de bajos recursos atendidos, distribucién geogrifica y demogréfica de los
pacientes, rango y utilizacién de servicios prestados (consultas, quimioterapias, etc.). (Ver

Cuadro 3, Ibid., p. 21).
— Indicadores de Calidad (OncoVida y RAOEZ): % de satisfaccién de pacientes y familia-

res (encuestas periddicas), cumplimiento de protocolos médicos, tasa de éxito de tratamien-
tos (cuando aplique), tiempos de espera promedio (meta OncoVida: reduccién 100%), tasa
de errores en medicacién. (Ver Cuadro 4, Ibid., p. 22).

— Indicadores de Eficiencia (OncoVida): Costo por tratamiento/paciente (meta OncoVi-
da: reduccién 40%), indice de ocupacidn, relacién personal/paciente. (Ibid.).

— Indicadores de Impacto Institucional (Ley/IZO): Ley aprobada y reglamentada, [ZO
constituido y operativo, presupuesto especifico asignado y ejecutado, Registro Oncoldgico
Estadal funcionando, n° de instituciones articuladas en la RAOEZ.

— Indicadores de Impacto Académico (Cétedra): Cdtedra aprobada y funcionando, n° de
programas de formacién ofrecidos, n° de estudiantes/profesionales formados, n° de investi-
gaciones publicadas, n° de actividades de extension realizadas.

— Indicadores de Impacto en Salud Piblica (Modelo Global): Reduccién de diagnésticos
tardios, mejora en la calidad de vida percibida (escalas validadas), cambios en tasas de super-

vivencia a 1, 3 y 5 afos (a mediano/largo plazo), alcance de campanas de prevencién (Ver

Cuadro 5, Ibid., p. 23).

* Fuentes de Verificacién: Registros internos del Centro OncoVida, estadisticas del IZO
y del Registro Oncoldgico, informes de gestién de la Fundacién y la Cdtedra, encuestas a
pacientes y personal, auditorias externas, publicaciones académicas, estadisticas oficiales de
salud.

* Metodologia de Evaluacién: Se combinardn enfoques cuantitativos (andlisis de indica-
dores) y cualitativos (estudios de caso, entrevistas, grupos focales) para obtener una com-
prensién profunda del funcionamiento y los efectos del modelo. Se realizarin evaluaciones
internas periddicas (trimestrales/semestrales) y evaluaciones externas independientes (anuales
o bianuales). Se fomentard la participacién de los beneficiarios y otros actores en los procesos
de evaluacién.

Gesti6én de Riesgos

Se ha realizado un andlisis proactivo de riesgos, identificando tanto amenazas (riesgos nega-
tivos) como oportunidades (riesgos positivos) que podrian afectar la implementacién del modelo.

* Riesgos Negativos y Estrategias de Mitigacién:

— Financieros (Fluctuaciones econdmicas, sobrecostos, dificultad en captacién de fondos):
Creacién de un fondo de contingencia (20% del presupuesto inicial de OncoVida), diversi-
ficacién de fuentes de financiamiento (no depender de una sola), negociacién de contratos
a largo plazo, monitoreo estricto de costos. o Operativos (Retrasos en adecuacidn, fallas téc-
nicas, escasez de insumos, rotacién de personal): Planificacién detallada con holguras, con-
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tratos de mantenimiento preventivo, identificacién de proveedores alternativos, programas
de capacitacién cruzada y retencién de personal, desarrollo de manuales de procedimiento.

— Externos/Politicos (Cambios en politicas de salud, inestabilidad sociopolitica, crisis sani-
tarias): Monitoreo continuo del entorno, establecimiento de relaciones sélidas con actores
gubernamentales y comunitarios, desarrollo de planes de contingencia (energfa alternativa,
reserva de insumos).

Riesgos Positivos (Oportunidades) y Estrategias de Aprovechamiento:

— Mayor disponibilidad de financiamiento internacional: Monitoreo activo de convocatorias
y presentacién de propuestas robustas para obtener recursos adicionales.

— Donaciones de equipos (ej. ambulancias): Registro en programas de donaciones y gestion
activa para obtener equipamiento complementario.

— Mayor conciencia social sobre el cincer: Canalizar esta conciencia para aumentar el volun-
tariado, el apoyo comunitario y la presién social para la aprobacién de la Ley.

— Avances cientificos y tecnolégicos: Incorporacion progresiva de nuevas terapias y tecnolo-
gias, apoyada por la investigacién de la Cétedra.

— Fortalecimiento de redes interinstitucionales: Participacién activa en redes de apoyo onco-
l6gico para compartir recursos, conocimientos y mejorar practicas.

La gestién proactiva de riesgos es un componente esencial para asegurar la resiliencia y adap-

tabilidad del modelo ante un entorno complejo y cambiante.

Estrategia de Sostenibilidad Multidimensional

La viabilidad a largo plazo del modelo de intervencién no puede depender exclusivamente del

financiamiento inicial o de la voluntad de sus promotores. Por ello, se ha disefado una estrategia de
sostenibilidad robusta que abarca multiples dimensiones interconectadas.

Sostenibilidad Financiera

Esta es, quizds, la dimensién mds critica en el contexto venezolano actual. La estrategia se basa

en la diversificacién y la gestion eficiente:

¢ Diversificaciéon de Fuentes:

— Asignacién Presupuestaria Estadal: La aprobacién de la Ley de Proteccién Oncoldgica es
clave, ya que mandataria una partida presupuestaria especifica y no regresiva para el IZO y el
Fondo Especial, creando una base de financiamiento publico estable.

— Cooperacién Internacional y Fundaciones: Busqueda activa y sistemdtica de subvencio-
nes y fondos concursables de agencias de cooperacién, fundaciones filantrépicas y organis-
mos multilaterales con lineas de accién en salud global o asistencia humanitaria. Se elabora-
rdn propuestas técnicas y financieras de alto impacto.
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— Filantropia Corporativa y RSE: Desarrollo de alianzas estratégicas con grandes empresas
nacionales e internacionales, presentando propuestas de inversion social personalizadas que
destaquen el retorno social y la alineacién con sus objetivos de RSE. Se creardn paquetes de
patrocinio diferenciados.

— Alianzas con el Sector Piblico (Nacional y Municipal): Gestién de aportes complemen-
tarios del nivel central y de las alcaldfas (subsidios, exenciones, convenios especificos).

— Donaciones Comunitarias y Crowdfunding: Campafias permanentes dirigidas a la ciu-
dadania local y a la didspora venezolana, utilizando plataformas digitales y organizando even-
tos benéficos. Se implementardn programas de “padrinazgo” para tratamientos o insumos
especificos.

— Ingresos Propios (Tarifas Solidarias): El Centro OncoVida implementard un sistema de
tarifas diferenciadas segin la capacidad de pago, buscando generar ingresos operativos sin
excluir a los mds vulnerables. Se aspira a alcanzar un punto de equilibrio operativo a mediano
plazo.

— Donaciones en Especie y Servicios Probono: Gestién activa para obtener donaciones de
medicamentos, insumos, equipos, y servicios profesionales (legales, contables, marketing) a
costo reducido o gratuito.

* Gestién Eficiente y Transparente: Implementacidn de estrictos controles financieros, sis-
temas contables robustos, auditorias externas periddicas y rendicién de cuentas detallada a
todos los financistas y a la sociedad. Optimizacién de costos operativos sin comprometer la
calidad. El presupuesto inicial estimado para OncoVida es de $1.612.200 USD (Fundacién
Social Voces de Esperanza, 2025a, p. 27), lo cual requiere un esfuerzo significativo de capta-
cién inicial, pero sienta las bases para la sostenibilidad futura.

Sostenibilidad Institucional

Se refiere a la capacidad de las organizaciones involucradas para mantenerse operativas, efi-
cientes y legitimas a lo largo del tiempo.

* Fortalecimiento de la Fundacién Voces de Esperanza: Profesionalizacién de su gestién
interna, consolidacién de su estructura organizativa (Acta Constitutiva, Cédigo de Etica, Ma-
nual de Normas - ver Anexos A y B del Proyecto Final), capacitacién de su equipo y legaliza-
cién formal.

* Creacién y Consolidacién del IZO: La aprobacién de la Ley es fundamental para crear
una institucionalidad publica especifica, con autonomia, presupuesto propio y personal técni-
co calificado, que asuma la rectorfa del sistema oncolégico estadal.

* Rol de la Citedra Libre TSR-CO: Su consolidacién dentro de LUZ le otorga permanencia
académica y capacidad de generar conocimiento y formar profesionales de manera continua,
independientemente de ciclos politicos o de financiamiento externo.

* Gobernanza Colaborativa: Establecimiento de mecanismos formales de coordinacién y
toma de decisiones entre el IZO, OncoVida, la Cdtedra, otras instituciones de la RAOEZ y
las OSC, asegurando una gobernanza participativa y resiliente.
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Sostenibilidad Social

Implica la aceptacién, apropiacién y apoyo continuo del modelo por parte de la comunidad
y los beneficiarios.

* Participacién Comunitaria: Involucrar activamente a pacientes, familiares y organizacio-
nes comunitarias en la planificacién, monitoreo y evaluacién de los servicios (a través de co-
mités de usuarios, encuestas, buzones de sugerencias).

* Construccién de Capital Social: Fomentar redes de apoyo mutuo, voluntariado y solida-
ridad, creando un sentido de pertenencia y corresponsabilidad en torno al Centro OncoVida
y la lucha contra el cancer.

* Educacién y Prevencién: Programas continuos de educacién para la salud, promocién de
estilos de vida saludables y deteccién temprana, buscando reducir la incidencia futura y em-
poderar a la poblacién en el cuidado de su salud.

* Comunicacién Estratégica: Mantener una comunicacién transparente y constante con la
comunidad sobre los logros, desafios y necesidades del proyecto, utilizando diversos canales
(redes sociales, radio comunitaria, eventos).

Sostenibilidad Ambiental

Aunque el impacto ambiental directo del Centro OncoVida se considera bajo, la sostenibili-
dad ambiental es un principio rector.

* Gestion de Residuos: Implementacién de protocolos estrictos para el manejo, segregacion,
almacenamiento y disposicién final de residuos biosanitarios y peligrosos, cumpliendo con la
normativa ambiental y sanitaria vigente.

* Uso Eficiente de Recursos: Adopcién de medidas para el uso racional de agua y energia en
las instalaciones del Centro.

* Infraestructura Verde: Incorporacién de paisajismo con especies nativas en los alrededores
del Centro para contribuir a la biodiversidad local y crear un entorno mds agradable.

La interaccién equilibrada de estas cuatro dimensiones de la sostenibilidad es lo que garanti-
zard que el modelo de intervencién no sea un esfuerzo efimero, sino una transformacién duradera
en la salud publica oncolégica del Zulia.

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El modelo de intervencién social estratégica propuesto no solo responde a una necesidad local
imperiosa, sino que se inscribe de manera coherente y proactiva en el marco global de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas. Su disefio y objetivos con-
tribuyen directamente al avance de varios ODS cruciales en el contexto del Estado Zulia.

Contribucién Directa al ODS 3: Salud y Bienestar

Este es el objetivo central al que apunta el modelo. Su contribucién se materializa en varias
metas especificas:

* Meta 3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y el bienes-
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tar. El modelo aborda esta meta frontalmente al enfocarse en el cdncer, una de las principales

ENT. A través de:

— Prevencion: Programas educativos y campanas de sensibilizacién impulsados por OncoVi-

da y la Cdtedra TSR-CO.

— Deteccién Temprana: Facilitando el acceso a diagnésticos oportunos en OncoVida y pro-
moviendo politicas de tamizaje a través de la Ley y el IZO.

— Tratamiento: Asegurando el acceso a tratamientos eficaces (quimioterapia, cirugia, etc.) y

continuos en OncoVida y la RAOEZ coordinada por el IZO.

— Salud Mental y Bienestar: Incorporando el apoyo psicosocial integral como un compo-
nente esencial de la atencién en OncoVida y formando profesionales con enfoque en resi-
liencia a través de la Citedra.

* Meta 3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y va-
cunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos. El modelo es una estrategia directa
hacia esta meta en el dmbito oncoldgico:

— Acceso a Servicios Esenciales: OncoVida proveerd un paquete de servicios oncoldgicos
esenciales. La Ley busca universalizar este acceso a nivel estadal a través de la RAOEZ.

— Proteccién Financiera: La gratuidad en el sector publico (reforzada por la Ley), las tarifas
solidarias de OncoVida y el Fondo Especial buscan eliminar las barreras econémicas y prote-
ger a las familias de gastos catastréficos.

— Acceso a Medicamentos: El Banco de Medicinas de OncoVida y la gestién centralizada
de firmacos por parte del IZO (segun la Ley) apuntan a garantizar el acceso a tratamientos
asequibles y de calidad.

Contribucién Directa al ODS 10: Reduccién de las Desigualdades
El modelo tiene un fuerte componente de equidad, alinedndose con el ODS 10:

* Meta 10.2: Para 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o si-
tuacién econémica u otra condicién. Al priorizar la atencién a la poblacién de bajos recursos
y disefiar servicios accesibles sin discriminacién, OncoVida y la Ley combaten directamente
la desigualdad en el acceso a la salud, una de las formas mds graves de exclusién social. El
enfoque de “Ciudadania Oncoldgica” de la Cdtedra busca empoderar a los pacientes para que
participen activamente en la defensa de sus derechos.

Contribuciones Transversales a Otros ODS
El impacto del modelo se extiende a otros objetivos:

* ODS 1: Fin de la Pobreza: Al reducir la carga financiera del tratamiento oncolégico sobre
las familias vulnerables, el modelo ayuda a prevenir que la enfermedad se convierta en un fac-
tor de empobrecimiento o agrave la pobreza existente.

Vol. 16(1) enero - abril 2026/ 317 - 334



332 Urdaneta

* ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: La Ley de Proteccién Oncoldgica, al es-
tablecer derechos claros y crear una institucionalidad especifica (IZO) con mecanismos de
rendicién de cuentas y participacién ciudadana (contraloria social), contribuye a fortalecer
el Estado de Derecho y a construir instituciones mds eficaces, responsables e inclusivas en el
sector salud.

* ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos: El modelo en si mismo es un ejemplo de la
Meta 17.17 (Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obten-
cién de recursos de las alianzas). Requiere y promueve la colaboracién activa entre el gobierno
estadal (IZO, CLEZ), la sociedad civil (Fundacién Voces de Esperanza), la academia (LUZ -
Cétedra TSR-CO), el sector privado (potenciales donantes y aliados) y la comunidad.

En resumen, el modelo de intervencién propuesto no es solo una iniciativa local de salud, sino
una estrategia de desarrollo regional que se alinea conscientemente con la agenda global de sosteni-
bilidad, buscando generar un impacto positivo y duradero en la salud, la equidad y el bienestar de
la poblacién zuliana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo de intervencién social estratégica analizado en este articulo representa una respues-
ta integral, innovadora y profundamente necesaria a la acuciante crisis de la atencién oncoldgica
que enfrenta el Estado Zulia. La articulacién sinérgica del Centro Médico Popular OncoVida (ac-
cién practica), la Ley de Proteccién Integral al Paciente Oncoldgico (marco juridico-politico) y la
Cétedra Libre TSR-CO en la Universidad del Zulia (soporte académicocientifico), configura un
ecosistema robusto con el potencial de transformar radicalmente el acceso, la calidad y la equidad
de los servicios de salud para miles de pacientes y sus familias.

La fundamentacién del modelo en la Metodologia de Marco Légico (MML) le otorga una
solidez conceptual y operativa, permitiendo una planificacién basada en resultados, un monitoreo
riguroso y una evaluacién objetiva de su impacto. La adopcién de un enfoque tedrico multidimen-
sional (Sociedad Civil, Capital Social, Derechos Humanos) asegura que la intervencién trascienda
la mera prestacién de servicios biomédicos, abordando las dimensiones sociales, psicoldgicas, eco-
némicas e institucionales de la problemdtica.

El Centro OncoVida, como corazén operativo, promete ser un “refugio de vida” tangible,
ofreciendo atencién de calidad, humanizada y accesible, con metas ambiciosas pero realistas en
términos de cobertura y eficiencia. La Ley de Proteccién, por su parte, es el instrumento clave para
institucionalizar esta respuesta, garantizando su sostenibilidad a largo plazo a través de la creacién
del IZO y la asignacién de financiamiento estatal. La Catedra Libre TSRCO cierra el circulo, ase-
gurando la formacién del talento humano especializado y la generacién de conocimiento pertinente
que requiere un sistema oncolégico moderno y centrado en el paciente.

La estrategia de sostenibilidad multidimensional, que equilibra los aspectos financieros, institu-
cionales, sociales y ambientales, junto con una gestién proactiva de riesgos, confiere al modelo una
resiliencia crucial para navegar el complejo contexto venezolano. Asimismo, su clara alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3 y 10 principalmente) lo posiciona como una iniciativa
relevante no solo a nivel local, sino también en el marco de los compromisos globales de desarrollo.
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Sin embargo, la materializacién exitosa de este ambicioso modelo depende de la concurrencia

de varios factores criticos:

1)

2)

3)

4)

5)

Voluntad Politica: Es fundamental que el Consejo Legislativo del Estado Zulia retome, dis-
cuta y apruebe en segunda instancia la Ley de Proteccién Integral al Paciente Oncolégico.
Sin este marco legal, la sostenibilidad y escalabilidad del modelo se ven seriamente compro-
metidas.

Financiamiento Inicial y Continuo: La consecucién del presupuesto inicial para la puesta
en marcha del Centro OncoVida ($1.6M USD) requiere un esfuerzo concertado de capta-
cién de fondos nacionales e internacionales. La sostenibilidad a largo plazo dependera de la
efectiva implementacién de las fuentes de financiamiento diversificadas, incluyendo la asig-
nacién presupuestaria estatal que la Ley contempla.

Compromiso Institucional de LUZ: La aprobacién y el apoyo decidido de la Universidad
del Zulia a la Cdtedra Libre TSR-CO son indispensables para garantizar la formacién de ca-
lidad y la investigacién aplicada que el modelo necesita.

Articulacién Intersectorial Efectiva: El éxito dependerd de la capacidad de todos los actores
involucrados (Fundacién, futuro 1ZO, Citedra, CLEZ, Gobernacién, Alcaldias, otras insti-
tuciones de salud, OSC, comunidad) para trabajar de manera coordinada, superando barreras
burocrdticas y egos institucionales en pro del objetivo comun.

Participacién Ciudadana Sostenida: El rol activo de los pacientes, familiares y la sociedad
civil organizada, no solo como beneficiarios sino como veedores y co-gestores del modelo, es
crucial para asegurar su pertinencia, transparencia y legitimidad social.

RECOMENDACIONES

* Al Consejo Legislativo del Estado Zulia: Priorizar la discusién y aprobacién de la Ley de
Proteccién Integral al Paciente Oncoldgico.
* Al Ejecutivo Regional y Municipal: Brindar apoyo politico, técnico y financiero a la ini-

ciativa del Centro OncoVida y prepararse para la implementacién de la Ley y la creacién del

1Z0.
* A la Universidad del Zulia: Aprobar y dotar de recursos a la Cdtedra Libre TSR-CO, re-

conociendo su valor estratégico.

* A la Comunidad Internacional y Organismos de Cooperacién: Considerar este modelo
como una oportunidad de inversidn social de alto impacto para apoyar la respuesta humani-
taria en salud en Venezuela.

* A la Fundacién Social Voces de Esperanza: Mantener el liderazgo, la transparencia y la
capacidad de articulacién demostrada, y continuar fortaleciendo su estructura interna.

En conclusién, el modelo presentado no es una utopia, sino un proyecto factible, rigurosa-

mente planificado y profundamente humano. Su implementacién exitosa no solo aliviard el inmen-

so sufrimiento causado por el cdncer en el Zulia, sino que sentard un precedente de esperanza y de-
mostrard que, incluso en las circunstancias mds adversas, la accion colectiva estratégica, informada

y comprometida puede construir un futuro mds saludable y justo para todos.
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Resumen. El objetivo de este estudio fue comprobar empiricamente la natura-
leza de la relacién entre las exigencias laborales, el estrés laboral y el bienestar ocupa-
cional de los empleados. Métodos. Para lograr el objetivo de la investigacién se aplicé
un método transversal utilizando el Cuestionario de Satisfaccién Laboral Spector, el
Cuestionario de Satisfaccién de Necesidades Porter, la Encuesta Diagndstica de Estrés
y la Escala de Inseguridad Laboral. El anilisis estadistico incluyé anilisis de mediacién
y andlisis de correlacién. La encuesta se realiz6 entre 163 profesores universitarios. Re-
sultados. El estudio encontré que las exigencias del trabajo crean presién psicolégica y
estrés que reducen el bienestar profesional de los empleados al amenazar la realizacién
de sus aspiraciones personales. La relacién entre el estrés y el bienestar profesional de
los empleados estd mediada por la discrepancia entre el estado deseado de satisfaccién
de necesidades y el estado real, asi como por la importancia de determinados aspectos
de la actividad profesional para el empleado, lo que representa su caracteristica de
valor. Los efectos mediadores identificados amplian las ideas existentes sobre los me-
canismos de formacién del bienestar de los empleados y nos permiten determinar las

Recibido: 05/03/2025 ~ Aceptado: 15/10/2025


https://doi.org/10.5281/zenodo.17643216

336 Voitenko, Mozalov, Zazymko, Shylovska, Boiko

direcciones de su apoyo psicolégico en la prictica organizacional. El desarrollo de reco-
mendaciones précticas para garantizar psicolégicamente el bienestar de los empleados
de una organizacién deberia ser una direccion para futuras investigaciones.

Palabras clave: bienestar del empleado, estrés, exigencias laborales, inseguridad laboral, andlisis
de mediacién.

Stress at work: how job demands affect employee
well-being

Abstract. The aim of this study is to empirically test the nature of the relationship
between job demands, job stress, and employee well-being. To achieve the research
goal, a cross-sectional method was used using the Porter Satisfaction Questionnaire,
the Diagnostic Stress Survey, and the Employment Insecurity Scale. Statistical analysis
included mediation analysis and correlation analysis. The survey participants were 163
university teachers. The study found that work demands create psychological pressure
and stress that reduce employees” professional well-being by threatening the realization
of their personal aspirations. The relationship between stress and employee well-being
is mediated by the discrepancy between the desired state of need satisfaction and the
actual state, as well as the importance of certain aspects of professional activity for the
employee, which represents their value characteristic. The identified mediating effects
expand existing ideas about the mechanisms of forming employee well-being and al-
low us to determine the directions of its psychological support in organizational prac-
tice. Developing practical recommendations for psychological ensuring the well-being
of employees in an organization should be a direction for further research.

Keywords: professional well-being, academic staff, stress, job demands, needs, mediation analysis.

INTRODUCTION

General background information

Stress-related mental health disorders have reached record highs today, resulting in significant
economic costs, having a significant negative impact on work quality, employee productivity and
overall morale in organizations around the world. According to estimates by the World Health
Organization and the International Labor Organization (United Nations News 2022), 12 billion
working days are lost annually due to stress and anxiety, costing the global economy almost $1 tril-
lion. These impressive figures emphasize the relevance of research into the problem of professional
well-being of employees, which, despite the constantly growing number of scientific publications
on this topic, remains open in both Ukrainian and Western psychology. The complexity of the
phenomenon of professional well-being, as well as the diversity of scientific approaches to its un-
derstanding, make it impossible to unify the psychological mechanism for the formation and pres-
ervation of professional well-being of employees. Therefore, there is currently an urgent need for a
deep understanding of the psychological determinants of occupational well-being of employees in
organizations, particularly in educational institutions, which have been classified as the third most
affected work environment in terms of symptoms of stress, depression and anxiety (Health and
Safety Executive, 2022).
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Job demands, which are physical, psychological, social, or organizational aspects of professional
activities that require constant physical and psychological effort and create strain, have been identified
as one of the most common sources of work-related stress (Bakker, & Demerouti, 2017). It is widely
believed in scientific literature that job demands become stressors if their fulfillment requires employ-
ees to use a level of skills, motivation, and energy that exceeds their capabilities. Excessive workload
(Andriani, & Disman, 2023; Pace et al., 2019), emotionally stressful interactions (Korolchuk et al.,
2017), role ambiguity and role conflicts (Soltani et al., 2013) indeed pose a high risk of provoking
stress and long-term negative consequences. In the field of education, factors contributing to job
imbalance include insufficient funding amid ever-increasing job demands (Ford and Jin, 2015), in-
sufficient recognition (Gillespie et al., 2001), and lack of job security (Green, 2020). The highlighted
aspects of professional activity correspond to the universal hierarchical model of needs of A. Maslow
(Maslow, 1970): they limit the realization of employees aspirations for security and stability; become
an obstacle to the effective performance of professional duties and self-esteem; and hinder the realiza-
tion of professional qualifications. Thus, work demands become stressors, threatening the satisfaction
of employees’ actualized needs, which, in turn, can negatively affect their professional well-being.
According to the motivational and value model (Voitenko, 2024), the professional well-being of
academic staff is an integrated state that is formed in connection with the extent to which the needs
of the individual are realized in professional activity, considering individual values and meanings.
Therefore, it can be assumed that work demands become stressors and affect employees’ professional
well-being to the extent that they interfere with the realization of their aspirations in a professional
context. Therefore, the aim of this study is to empirically test the nature of the relationship between
job demands, job stress, and professional well-being of academic staff.

Specific background information
Motivational-value model of professional well-being

According to the motivational-value model of professional well-being, assessments of work-
related well-being are assessments of the contribution of work to the realization of employees’
individual needs, goals, and values (Voitenko, 2024). Needs are the basis of professional activity,
its internal motivation (Ryan & Deci, 2000). The state of stay at work serves to be achieved by
the academic staff of personal aspirations, such as career, growth, autonomy, competence and
positive relationships, which can compensate for work demands and the associated physical and
psychological costs, so well-being in a professional context has different aspects. One dimension
of professional well-being is working conditions, which affect the efficiency, motivation, and
even stress levels of employees (Hermansyah et al., 2023). An important aspect of the profes-
sional well-being of academic staff is positive relationships in the team, the attitude of colleagues
towards the employee as a professional. Positive interaction between employees and cohesion
provides them with social support, which mitigates the impact of stressors on health and psy-
chological well-being (Parr et al., 2020). Academic staff need recognition for their achievements
and respect; teaching-related self-esteem and self-efficacy are known to predict job satisfaction
and well-being (Granziera, Perera, 2019), and conversely, insufficient recognition causes stress
(Gillespie, et al., 2001). Many previous studies have emphasized self-actualization and personal
expression as components of employee well-being (Taris & Schaufeli, 2015). Therefore, summa-
rizing these findings, it can be stated that academic staff are satisfied with their professional lives
to the extent that their personal aspirations are satisfied.
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Job demands and professional well-being

Theoretical analysis of potential psychological determinants of professional well-being showed
that the causes of its violations should be sought in the structure of work organization and in the
organizational resources allocated to employees to meet work requirements. Among the organi-
zational conditions that significantly affect employee well-being in the workplace, scientists often
draw attention to role conflict (conflicting, inconsistent job requirements) and role ambiguity (lack
of information necessary for adequate job performance), which can reduce job satisfaction. Studies
generally confirm the relationship between role conflict, role ambiguity, workplace anxiety, and job
satisfaction (Soltani et al., 2013), but there are also mixed results that need clarification. Role am-
biguity is known to be negatively correlated with higher-level need satisfaction (eg, autonomy and
self-actualization needs), but not with lower-level needs (eg, safety and social needs) (Teas et al.,
1979). This fact is explained, firstly, by the fact that the needs of lower levels play a much smaller
role in the motivation of a modern employee, the needs of higher levels have a predominant influ-
ence (Fiirstenberg, 2021). Second, role ambiguity occurs when employees lack clear understanding
of their goals, expectations from their colleagues, and the responsibilities and scope of their work,
or when they are forced to do things, they don’t really want to do or don’t consider as a part of their
job. These organizational constraints become an obstacle to effective performance of work tasks and
a sense of competence, preventing employees from realizing their skills, qualifications, and relevant
needs, which ultimately reduces job satisfaction.

The current trend towards restructuring and downsizing in many organizations, particularly
universities, has contributed to an increase in perceived job insecurity, increased working hours
and workload. Employees of educational organizations with reduced staff take on an increased
workload and are forced to work longer hours to comply with additional requirements. Studies
have shown that excessive workload and forced overtime cause emotional stress (Pace et al., 2019),
general anxiety and depressive symptoms (Ford, Jin, 2015), and poor health associated with work
stress (Korolchuk et al, 2017). The highlighted aspects of professional activity are primarily related
to the need for security, limiting the desire for order, stability, and freedom from stress, which can
have widespread negative consequences for both employees and their organizations, in particular, a
decrease in job satisfaction (Green, 2020).

Among the factors that significantly affect the well-being of academic employees in the work-
place, the opportunity for growth and the realization of employees’ abilities, which is associated with
the need for self-actualization, is very noticeable. In the current scientific literature, there is conflict-
ing data regarding the nature of the relationship between self-actualization, occupational stress, and
employee well-being. On the one hand, self-actualization is characterized by productivity and satis-
faction, increased mental and personal activity, and a transition to a qualitatively new level of activity
(Yakymchuk B.A., Ryzhkova, 2020). On the other hand, there is evidence that personal ambitions
can be determinants of professional stress and burnout, as they require changes in lifestyle, worldview,
etc., which sometimes situationally deprives a person of resources (Voitenko, 2021). However, a per-
son who is unable to realize their aspirations is doomed to chronic destructive stress.

Description of the gap in our knowledge that the study was designed to fill

Therefore, the relevance of the problem of professional well-being, the search for its psycho-
logical determinants and the identification of ways to preserve it, as well as the contradictions
identified in the scientific literature indicate the need for empirical verification of the nature of the
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relationship between work requirements, stress, employees’ needs and their professional well-being,.
Our research will help clarify the understanding of the essence of professional well-being and its
organizational determinants.

The program of this stage of the research is built on a few hypotheses:
HI: Job demands are related to employees’ professional well-being
H2: Low levels of professional well-being are associated with high levels of job stress

H3: Job stress is related to employees” professional well-being through the mediation
of satisfaction of needs

H4: Job stress mediates the effect of job demands on professional well-being

METHODOLOGY

To achieve the research goal, a cross-sectional method was used using the Job Satisfaction
Questionnaire (Spector, 2022), the Needs Satisfaction Questionnaire (Porter, 1961), the Diagnos-
tic Stress Survey (Ivancevich and Matteson, 1980), and the Employment Insecurity Scale (Vander
Elst et al., 2014). The original scales were translated from English into Ukrainian using the back
translation method. For statistical data processing, correlation analysis and multiple linear regres-
sion (MLR) using the Enter method without including a constant in the equation were used. The
original data was checked for compliance with a normal distribution. The strength and direction
of the relationship between variables were assessed by the parametric linear correlation coefficient
r-Pearson. Descriptive statistics (mean, standard deviation, skewness, kurtosis) were calculated to
characterize the observations. To study the indicated mediation effects, the appropriate mediation
analysis procedure was applied with preliminary diagnostics of all variables. Mediation hypotheses
were tested using established mediation criteria (Baron, & Kenny, 1986). Calculations were per-
formed in SPSS Statistics 23.0. The survey was conducted online using Google Forms.

To assess the level of satisfaction of employees’ needs, the Needs Satisfaction Questionnaire
(NSQ) by L. Porter (1961) was used. The questionnaire allows you to calculate the perceived deficit
in needs satisfaction (discrepancy score (DS) between organizational resources and personal needs)
by determining the absolute difference between the indicators of the current and desired state of
needs satisfaction and determines the importance score (IS) of various aspects of professional activ-
ity for the employee. The Need Satisfaction Index (NSI) is obtained by dividing the total discrep-
ancy score by the total importance score. The nomological validity of the scale has been proven by
a number of researchers (Cohen et al., 1997).

Paul Spector’s Job Satisfaction Survey (JSS) (Spector, 2022) was used to assess professional
well-being. The scale allows you to assess employee satisfaction with various aspects of professional
activity. Satisfaction is determined on a six-point scale ranging from “completely disagree” to “com-
pletely agree”. The scale is designed for different types of organizations. The author reports high
psychometric properties of the scale (Spector, 2022).

The Stress Diagnostic Survey (Ivancevich and Matteson, 1980) was used to measure stress.
The scale consists of 30 items and diagnoses employee stress due to role ambiguity (5 items), role
conflict (5 items), quantitative role overload (5 items), qualitative role overload (5 items), concern
for career growth (5 items), and responsibility for people (5 items). Respondents’ responses are
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rated on a seven-point scale from 1 — “never” to 7 — “always”, which determines how often the
described condition is a source of stress for them. There is evidence in the scientific literature of
empirical verification of the reliability of the scale: The Cronbach’s alpha value for a comprehensive
study of stress was 0.93 (Nelson & Sutton, 1990).

The Job Insecurity Scale (JIS) was used to quantify academic staff job insecurity (i.e., vul-
nerability to job loss). The JIS is a short, unidimensional scale that assesses the perceived threat of
job loss, and the anxiety associated with these risks. The scale consists of four items. Respondents
are asked to rate their level of agreement with the following statements on a five-point scale from
1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Empirical studies have confirmed the validity and
reliability of the scale’s psychometric properties (Vander Elst et al., 2014). In this stage of the
study, a convenient sample of volunteers was used. The survey participants were 163 academic
staft of universities. The most important socio-demographic characteristics of the respondents
are presented in Table 1.

TABLE 1. Socio-demographic characteristics of the sample.

25-35 24 14,7 Male 15 9,2 Head of Department 36 2171
36-45 48 29,4 Lecturer 74 45,4
46-55 60 368 pemale 148 90.8 Senior Lecturer 20 173
Associate Professor 5 >
Professor 31
Total 163 163 163 100 163 100

The survey participants were academics from various universities and different educational
fields. According to the table, all age categories and academic positions are represented among the
study participants, as well as a fairly large number of respondents, which, taken together, are signs
of the representativeness of the studied sample.

RESULTS

A strong negative correlation was found between work stress and professional well-being, as
well as the presence of statistically significant negative correlations between work demands and
professional well-being of employees, except for the factor of responsibility for the work of others
(p>.05), which will be excluded from further analysis, as well as (Table 2).

The relationship between stress indicators, need satisfaction, and professional well-being

To test the hypothesis that the relationship between stress and professional well-being operates
through the mediation of individual need satisfaction indicators, an analysis of three regression equa-
tions was carried out: first, regression of the mediator (need satisfaction indicators) on the indepen-
dent variable (stress), second, regression of the dependent variable (professional well-being) on the
independent variable (stress), third, regression of the dependent variable (professional well-being) on
both the independent variable (stress) and the mediator (need satisfaction indicators).
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TABLE 2. Descriptive statistics and correlations between job demands, professional
well-being and work stress (N=163).

Role conflict 11,52 5,45 730 - 142 -,697** ,817**
Role ambiguity 13,09 5,36 274 -,892 -,634** ,873%*
Quantitative overload 17,18 6,61 ,281 -,631 -,644** ,852%*
Qualitative overload 13,61 524 404 -332 -,575%* ,867**
Career growth 13,05 6,62 ,763 -,061 -,750** ,764**
Responsibility 18,75 6,65 174 -160 -,027 ,492%*
Employment insecurity 9,04 3,45 ,860 720 - 473%* ,409**
Professional well-being 138,54 22,35 -,128 -,635 1 -, 710**
Stress 87,20 27,88  ,218 -,198 -,710%* 1

Note: M — mean; SD — standard deviation; S — skewness; K — kurtosis.
** — correlation statistically significant at the 0.01 level (2-sided).
* — correlation statistically significant at the 0.05 level (2-sided).

Linear regression was applied using the Enter method without including a constant in the equa-
tion. Statistical significance tests were performed using F-tests, t-tests, and adjusted R%. The ANOVA
test confirmed the reliability of the constructed regression models; therefore, these models can be
meaningfully interpreted.

Regression of the mediator (need satisfaction indicators) on the independent variable (stress)

In the first step, the regression of the mediator on the independent variable was estimated
(Table 3). Regression analysis confirmed a statistically significant effect of stress (SDS) on all in-
dicators of need satisfaction according to Porter’s Need Satisfaction Questionnaire (NSQ): need
satisfaction index (NSI) (F=4.704; df=1; p<0.05; R*=.028), total indicator of discrepancy between
desired and actual state of need satisfaction (DS) (F=82.106; df=1; p<0.001; R?=.3306), total indica-
tor of importance of various aspects of work (IS) (F=807.606; df=1; p<0.001; R?=.833).

Regression of the dependent variable (occupational well-being) on the independent
variable (stress)

In the second step, the regression of the dependent variable on the independent variable
was estimated (Table 3). A statistically significant effect of stress (SDS) on professional well-being
(PWB) was confirmed (F=745.923; df=1; p<0.001; R?=.822).

Regression of the dependent variable (professional well-being) on both the independent
variable (stress) and the mediator (needs)

In the third step, to confirm the mediator’s effect on the dependent variable while controlling
for the independent variable, the stress indicator was included in the regression analysis, in addition
to the need satisfaction indicators, to predict professional well-being (Table 3). The model of the
joint influence of the predictor and mediator on the dependent variable is statistically significant
(F=756.709; df=4; p<0.001; R*=.950) and therefore can be meaningfully interpreted.
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TABLE 3. Mediating role of need satisfaction in the relationship between stress
and professional well-being*.

1 Need Satisfaction Index (NSI) SDS ,001 ,001 , 168 2,169 ,032
Overall Discrepancy Score (DS) SDS ,011 ,001 ,580 9,061 ,000
Overall Importance Score (IS) SDS ,061 ,002 913 28,418 ,000

2 Professional Well-Being (PWB) SDS 1,390 ,051 ,906 27,312,000

3 Professional Well-Being (PWB) SDS ,364 ,070 ,237 5,197  ,000

DS  -16,054 2,560 -,203 -6,272  ,000
IS -16,054 2,560 -,203 -6,272  ,000
NSI  -3,591 6,279 -,015 -572  ,568

* Linear Regression through the Origin.

The relationship between job demands, stress, and professional well-being

To test the hypothesis that the relationship between job demands and occupational well-being
is mediated by stress levels, three regression equations were analyzed: first, regression of the media-
tor (stress) on the independent variable (job demands), second, regression of the dependent vari-
able (occupational well-being) on the independent variable (job demands), and third, regression of
the dependent variable (occupational well-being) on both the independent variable (job demands)
and the mediator (stress). Linear regression was applied using the Enter method without including
a constant in the equation. Significance tests were performed using F-tests, t-tests, and adjusted R%.
The ANOVA test confirmed the reliability of the constructed regression models; therefore, these
models can be meaningfully interpreted.

In the first stage, the regression of the mediator (stress) on the independent variable (job demands)
was estimated (Table 4). The analysis confirmed a statistically significant relationship between job
demands and stress: role conflict (RC) (F=2377.515; df=1; p<0.001; R*=.9306), role ambiguity (RA)
(F=4443.774; df=1; p<0.001; R?=.965), quantitative overload (QO) (F=4058.157; df=1; p<0.001;
R?=.962), qualitative overload (QOv) (F=4868.788; df=1; p<0.001; R*=.968), career growth (CG)
(F=1669.851; df=1; p<0.001; R?=.912), job insecurity (JI) (F=1109.924; df=1; p<0.001; R*=.873).

In the second stage, the regression of the dependent variable (occupational well-being) on
the independent variable (job demands) was estimated (Table 5). A statistically significant ef-
fect of job demands on the professional well-being of employees was confirmed: role conflict
(RC) (F=407.662; df=1; p<0.001; R*=.716), role uncertainty (RA) (F=534.440; df=1; p<0.001;
R?=.767), quantitative overload (QO) (F=547.632; df=1; p<0.001; R*=.772), qualitative overload
(QOv) (F=609.903; df=1; p<0.001; R*=.790), career growth (CG) (F=350.524; df=1; p<0.001;
R?=.684), job insecurity (JI) (F=652.757; df=1; p<0.001; R*=.802).

Interaccion y Perspectiva. Revista de Trabajo Social Vol. 16(1): 2026



Estrés laboral: cémo las exigencias laborales afectan el bienestar del empleado 343

TABLE 4. Regression effect of job demands on stress™.

1  Role Conflict (RC) 6,953 ,143 968 48,760 ,000
2 Role Ambiguity (RA) 6,360 ,095 ,982 66,662 ,000
3 Quantitative Overload (QO) 4,848 ,076 ,981 63,704 ,000
4 Qualitative Overload (QOv) 6,176 ,089 ,984 69,777 ,000
5  Career Growth (CG) 5,974 ,146 ,955 40,864 ,000
6  Job Insecurity (JI) 8,849 ,266 ,935 33,316 ,000

*Linear Regression through the Origin.

TABLE 5. Regression effect of job demands on occupational well-being*.

1  Role Conflict (RC) 9,320 462 ,846 20,191 ,000
2 Role Ambiguity (RA) 8,697 ,376 ,876 23,118 ,000
3 Quantitative Overload (QO) 6,659 ,285 ,878 23,402 ,000
4 Qualitative Overload (QOv) 8,557 ,346 ,889 24,696 ,000
5  Career Growth (CQG) 7,934 424 ,827 18,722 ,000
6 Job Insecurity (JI) 13,000 ,509 ,896 25,549 ,000

*Linear Regression through the Origin.

In the third stage, to confirm the influence of the mediator (stress) on the dependent vari-
able (occupational well-being) while controlling for the independent variable (job demands), in
addition to stress, job demands were included in the regression models to predict employees” oc-
cupational well-being (Table 6). The ANOVA test confirmed the reliability of the constructed re-
gression models; therefore, these models can be meaningfully interpreted. The joint effect of stress
(SDS) and role conflict (RC) (R2=.837; F=412.482; df=2; p<0.001), stress (SDS) and role ambi-
guity (RA) (R2=.827; F=385.887; df=2; p<0.001), stress (SDS) and quantitative overload (QO)
(R2=.824; F=377.850; df=2; p<0.001), stress (SDS) and qualitative overload (QOv) (R2=.822;
F=371.275; df=2; p<0.001), stress (SDS) and career growth (CG) (R2=.838; F=417.181; df=2;
p<0.001), stress (SDS) and employment insecurity (JI) (R2=.840; F=418.787; df=2; p<0.001) was
statistically confirmed.
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TABLE 6. Regression effect of stress and job demands on professional well-being*.

1  Role Conflict (RC) -5,367 1,389 -,487 -3,863 ,000
Stress (SDS) 2,112 ,193 1,378 10,926 ,000
2 Role Ambiguity (RA) -4,041 1,733 -,407 -2,331 ,021
Stress (SDS) 2,003 ,268 1,306 7,482 ,000
3 Quantitative Overload (QO) -2,047 1,278 -,270 -1,602 111
Stress (SDS) 1,796 ,258 1,171 6,948 ,000
4 Qualitative Overload (QOv) -,837 1,785 -,087 -,469 ,640
Stress (SDS) 1,521 ,284 ,992 5,351 ,000
5  Career Growth (CQG) -4,166 1,023 -,434 -4,075 ,000
Stress (SDS) 2,026 ,163 1,321 12,394 ,000
6 Job Insecurity (JI) 5,624 1,291 ,387 4,356 ,000
Stress (SDS) ,834 ,136 ,544 6,113 ,000

*Linear Regression through the Origin.

DISCUSSION

The aim of the study was to empirically test the nature of the relationship between job de-
mands, job stress, and employees’ professional well-being. Correlation analysis revealed significant
negative correlations between job demands and occupational well-being, except for the indicator
of responsibility for others; a significant negative correlation was also found between occupational
well-being and stress, which confirms our assumptions. Our results are consistent with previous
studies that have also confirmed the direct negative impact of role conflict and role ambiguity on
employee productivity and job satisfaction (Unguren et al., 2021); the negative relationship be-
tween role overload, quality of life, and psychological health of employees (Alnazly et al., 2023); in-
teractive relationships between work, career development, mental health, and employee well-being
(Redekopp, & Huston, 2018); and the relationship of job insecurity with stress and the impact
on the health and well-being of employees worldwide (Graham et al., 2024). The above facts also
indicate the non-random nature of the connections we identified.

To test the mediation hypotheses, the mediator analysis procedure described by Baron and Ken-
ny (1986) was applied. The analysis confirmed that work stress is related to employees’ professional
well-being through the mediation of need satisfaction. As can be seen from Table 3, the regression
coeflicient, which demonstrates the contribution of the need satisfaction index to the variability of
professional well-being, lost statistical significance (p>0.05) after its introduction into the study as a
mediator, therefore it can be excluded from the model. The relationship between stress and profes-
sional well-being remained statistically significant (p<0.001) when the indicator of the discrepancy
between the desired state of need satisfaction and the actual state (DS) and the indicator of the im-
portance of certain aspects of professional activity (IS) were introduced into the study as mediators.
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Therefore, it can be noted that these indicators of need satisfaction partially mediate the rela-
tionship between stress and professional well-being, but the share of the variation in professional
well-being is explained by the variation in the level of stress and indicators of need satisfaction
by 95% (R2=.950) and only 5% is explained by other factors. A comparison of regression coef-
ficients shows that the effect of stress on occupational well-being was significantly reduced in the
third equation (B=.237), in contrast to the second ($=.900), after need satisfaction measures were
added as a mediator. A significant reduction in the influence of the independent variable on the
dependent variable proves that the mediator is indeed powerful (Baron, & Kenny, 1986). Thus,
we can conclude that the relationship between stress and the professional well-being of employees
is mediated by the discrepancy between the desired state of need satisfaction and the real state, as
well as the importance of certain aspects of professional activity for the employee, which represents
their value characteristic.

Mediation analysis also supported the hypothesis that stress mediates the effect of job demands
on employees” occupational well-being. As can be seen from the data in Table 6, the full mediation
of the influence of quantitative and qualitative overload on professional well-being by work stress is
statistically confirmed. Regression coeflicients demonstrating the contribution of quantitative (B=-
.270) and qualitative overload (f=-.087) indicators to the variability of professional well-being lost
statistical significance (p>0.05) after introducing the stress indicator into the study as a mediator,
which indicates the existence of a single dominant mediator (Baron, & Kenny, 1986). This result
is in good agreement with the results of previous studies, which also confirmed the mediating role
of stress in the relationship between employee work overload and various aspects of professional
well-being: work productivity (Andriani, & Disman, 2023); physical health (Wong et al., 2019).
Work overload is the performance of too much work in each amount of time or the performance of
work that is too difficult for employees, thus contributing to physical and mental exhaustion, and
therefore is a stressor that threatens the realization of employees’ need for safety.

Mediation analysis revealed that stress partially mediates the impact of several work demands
on employees’ professional well-being. The joint impact of stress and indicators of role conflict and
role ambiguity on professional well-being has been statistically confirmed. The results showed that
the relationship between these variables and occupational well-being remained statistically signifi-
cant when job stress indicators were entered into the study as a mediator. The proportion of varia-
tion in professional well-being is explained by variation in stress levels and role conflict indicators
by almost 84% (R2=.837), and by role ambiguity indicators by 83% (R2=.827). Comparison of
regression coefficients shows that the effect of role conflict on professional well-being significantly
decreased in the third equation (B=-.487), in contrast to the second (B=.846); the effect of role
ambiguity also decreased in the third equation (f=-.407) compared to the second (B=.876) after
stress indicators were added to the study as a mediator. Role conflict, which arises when employees
face inconsistent or incompatible demands, and role ambiguity as a lack of clarity and predictabil-
ity at work (Soltani et al., 2013), are well-known stressors that disrupt employee well-being. The
identified connections are expected in the context of the value-motivational model of professional
well-being, because conflicting demands, lack of stability and predictability make it impossible to
satisfy the individual needs of employees, primarily the need for safety, the realization of their desire
for consistency, as well as the needs for respect and self-realization.
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The scientific literature also provides empirical evidence of negative correlations between role
conflict and such components of professional well-being as professional self-acceptance, as well as
between role uncertainty and professional growth (Duygulu et al., 2013), which are considered
risks to employee well-being.

The results of the mediator analysis revealed partial mediation by work stress of the impact
of the career growth indicator on the professional well-being of employees. As can be seen from
the data in Table 6, the relationship between this variable and professional well-being remained
statistically significant when work stress indicators were introduced into the study as a mediator.
Almost 84% of the variation in professional well-being is explained by the variation in stress levels
and career growth index (R2=.838). Comparison of regression coeflicients shows that the impact
of career growth on professional well-being significantly decreased in the third equation (B=-.434),
unlike the second (B=.827); after adding the work stress indicator to the study as a mediator. Career
development belongs to the process that an employee can go through to change their professional
status (Hartati, & Mustika, 2021), and is obviously related to prestige needs, so the lack of progress
in professional life is a stressor that threatens professional well-being due to the frustration of these
needs. Conversely, it is a well-known fact that career resilience contributes to employee well-being
and is positively associated with overall life satisfaction, with stress and career success mediating this
relationship (Han et al., 2021).

Mediation analysis also allowed us to establish partial mediation of the impact of job in-
security on employees’ professional well-being by work stress. As can be seen from Table 6, the
joint effect of job stress and job insecurity indicators on occupational well-being was statistically
confirmed. The results showed that the relationship between these variables and professional
well-being remained statistically significant when job stress indicators were added to the study
as a mediator. The proportion of variation in professional well-being explained by variation in
stress levels and indicators of job insecurity is 84% (R2=.840). Job insecurity is primarily associ-
ated with the fear of losing one’s job (Green, 2020), but it can also be associated with the risk of
downgrading without actual dismissal, which provokes stress by threatening the employee’s need
for security and stability, in particular financial security; as well as by threatening the realization
of the desire for respect and competence, and therefore affects professional well-being. A com-
parison of the regression coeflicients shows that the effect of job insecurity significantly decreased
in the third equation (B=.387) compared to the second (B=.896) after the job stress indicator
was added to the study as a mediator. From a theoretical perspective, a significant reduction in
the influence of the independent variable on the dependent variable proves the strength of the
mediator (Baron, & Kenny, 1986). The obtained result is in good agreement with the findings of
modern authors regarding the mediating effect of stress in the relationship between job insecu-
rity and occupational health of employees (Green, 2020), which also indicates the non-random
nature of the identified relationships.

CONCLUSIONS

The study found that work demands, including role conflict and role ambiguity, quantitative
and qualitative overload, career limitations, and job insecurity for academic staff, create psychologi-
cal pressure and stress that reduce their professional well-being. The obtained result confirmed the
expected negative correlation between the studied job demands (except for responsibility for oth-
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ers) and the professional well-being of employees, as well as between the general indicator of work
stress and the professional well-being of employees.

It has been confirmed that work demands become stressors and affect employees’ professional
well-being to the extent that they interfere with the realization of their aspirations in a professional
context. Work stress is related to employees’ occupational well-being through the mediation of
need satisfaction. The relationship between stress and the professional well-being of employees is
mediated by the discrepancy between the desired state of need satisfaction and the real state, as well
as the importance of certain aspects of professional activity for the employee, which represents their
value characteristic.

Work demands, including role conflict and role ambiguity, quantitative and qualitative
overload of employees, career limitations, and employment insecurity, are significant determi-
nants of occupational well-being due to the work stress they create. Mediation analysis confirmed
that the relationship between job demands, and professional well-being is mediated by job stress.
The results of the study statistically confirmed the full mediation of the impact of quantitative
and qualitative overload on the professional well-being of employees by the total stress indica-
tor. Full mediation means the power of stress as a mediator and demonstrates its significant role
in disrupting professional well-being under certain working conditions. Mediation analysis also
revealed that stress partially mediates the impact of several job demands on employees’ profes-
sional well-being, including role conflict and role ambiguity, career growth, and employment
insecurity.

Given that employee well-being is an important condition for their productivity, our contri-
bution to the study of this problem acquires important practical significance. The mediating effects
we identified in the relationship between the studied variables and professional well-being comple-
ment the existing body of knowledge about the psychological mechanisms of forming professional
well-being of employees and open new prospects for increasing its level in academic employees
and effectively preventing its violations. However, despite its academic contribution, our study has
some limitations. Conducting the survey online made it impossible to control the voluntariness
of respondents” participation, which could have led to a formality of responses and in some way
influenced the results. The prospect of further research should be to find ways to psychologically
ensure the professional well-being of academic staff.
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Resumen. En términos generales, a nivel global, el interés por la ciencia entre
los estudiantes ha sido analizado desde diferentes enfoques, sin embargo, en nuestra
experiencia con la investigacién cualitativa, el modelo sociopsicoldgico resulta ser, por
su significado, sumamente interesante ya que integra de manera equitativa las motiva-
ciones internas con los factores del contexto social al que pertenecen los sujetos de es-
tudio. Desde una metodologia fenomenolédgica y hermenéutica, de base documental,
el objetivo del estudio consiste en explorar, los elementos materiales y simbélicos que
influyen en el interés por la ciencia en estudiantes de carreras pedagdgicas en Ucrania.
En las conclusiones se argumenta que, en este contexto particular de la guerra, los j6-
venes no ven la ciencia como una abstraccién académica —una imagen fria y distante
que a veces se tiene en la cotidianidad de la paz—, sino m4s bien como el instrumento
de transformacién social que les permitird, en su momento, reconstruir su pais. De
modo que, la ciencia, se convierte entonces en un acto de resistencia cotidiana de cara
al porvenir.

Palabras clave: factores sociopsicolégicos, interés por la ciencia, estudiantes de pedagogia,
Ucrania, fenomenologia.
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Sociopsychological factors that influence interest
in science among students of educational specialties:
the case of Ukraine

Abstract. In general terms, at the global level, interest in science among stu-
dents has been analyzed from different perspectives. However, in our experience with
qualitative research, the sociopsychological model is extremely interesting due to its
significance, as it equally integrates internal motivations with factors from the social
context to which the subjects of study belong. Using a phenomenological and herme-
neutic methodology based on documentation, the objective of the study is to explore
the material and symbolic elements that influence interest in science among students
of teaching degrees in Ukraine. The conclusions argue tha, in this particular context
of war, young people do not see science as an academic abstraction—a cold and distant
image that is sometimes held in everyday peacetime—but rather as an instrument of
social transformation that will enable them, in due course, to rebuild their country.
Science thus becomes an act of daily resistance in the face of the future.

Keywords: sociopsychological factors, interest in science, education students, Ukraine,
phenomenology.

INTRODUCCION

En lineas generales, a nivel mundial, el interés por la ciencia en los estudiantes ha sido aborda-
do desde diversas perspectivas de andlisis, pero, en nuestra experiencia en investigacién cualitativa,
el enfoque sociopsicoldgico es, por lo que significa, especialmente interesante ya que une, en igual-
dad de condiciones, las motivaciones internas con los factores del contexto social del que se forma
parte. En palabras del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2022), elementos como la
autoeficacia percibida, la presién de los companeros y profesores, junto con la apreciacién social
de la ciencia, influyen considerablemente en el grado de interés por las actividades cientificas en las
jovenes generaciones.

No obstante, no es suficiente que un joven disponga de acceso a laboratorios o literatura
especializada, si no ve en la ciencia un dmbito de desempenio con significado importante para su
vida diaria o para su identidad profesional. En palabras de Marie-France ez 4/, (2024), la docu-
mentacion sobre el tema revela que la motivacién hacia la investigacién cientifica en estudiantes
universitarios normalmente estd influenciada por variables subjetivas y emocionales y, mds atn, por
la calidad de las relaciones que forman con el docente investigador. Es evidente, por lo tanto, que
discutir sobre ciencia no implica Unicamente tratar teorias, sino también reflexionar sobre aspira-
ciones, expectativas y emociones personales en el marco de un proyecto de vida.

En este orden de ideas, al enfocar la mirada en los estudiantes de especialidades pedagégicas
aparece un matiz especifico, ya que segtn refieren Wright et al. (2025), el interés por la ciencia no
solo se vincula con el deseo personal de comprender el mundo de forma racional, sino también con
la expectativa de formar a otros. En estos futuros educadores, la ciencia constituye una herramienta
doble, tanto para ampliar su horizonte intelectual como para promover en sus alumnos el pensa-
miento critico y creador.
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A pesar de todo, en nuestra experiencia docente también sucede que muchos estudiantes de
pedagogia sienten cierta distancia emocional hacia la investigacién, porque la asocian con un len-
guaje excesivamente técnico o alejado de las experiencias escolares. Por lo tanto, el desafio sociop-
sicolégico en este grupo radica en transformar la percepcién de la ciencia, pasando de verla como
un “saber frio” a reconocerla en cada momento como un recurso vivo, cargado de sentido para la
ensefanza y la vida misma.

En la era digital de la que todos formamos parte, interesarse por la ciencia ya no equivale a
pasar horas leyendo tratados densos en bibliotecas silenciosas, sino que muchas veces comienza
con una busqueda rdpida en Google Scholar, un video explicativo en YouTube o una discusién
en foros abiertos. Y es que, a los jovenes formados en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién TIC, les resulta natural combinar una investigacién rigurosa con la inmediatez de la
informacién en linea. Ese interés, por tanto, se expresa en modos hibridos: desde compartir un arti-
culo en redes sociales hasta participar en comunidades cientificas virtuales. Segtin admiten Brown y
Livstrom (2020), las generaciones actuales no conciben el acceso al conocimiento sin la mediacién
tecnoldgica, lo cual redefine la relacién fenomenolégica y cognitiva con la ciencia. Interesarse por
la ciencia, hoy, significa también aprender a distinguir, por lo tanto, la informacién confiable de la
que no lo es.

En términos sociolégicos, el interés contempordneo por el mundo de la ciencia también puede
ponerse en didlogo con la filosofia positivista de Auguste Comte, quien afirmaba que la humanidad
habia llegado a su “etapa positiva”, en la cual los problemas sociales debian resolverse mediante la
observacidn rigurosa y el razonamiento cientifico que se da en la experiencia (Ritzer, 1993).

En efecto, persiste la esperanza social de que la ciencia aporte soluciones, pero la historia del si-
glo XX, al menos para quienes suscriben esta investigacién, ensené que sus limites epistemolégicos
son tan importantes como sus posibilidades. En verdad, la ciencia ofrece certezas relativas, siempre
revisables, y esa conciencia de provisionalidad es lo que precisamente, al decir de Bunge (2005), le
da su legitimidad frente al dogmatismo. Por lo que se puede inferir entonces, que el publico general
tiende a confiar en la ciencia cuando la percibe, no como una verdad absoluta, sino como un pro-
ceso abierto a la critica. De ahi que, la paradoja de esta situacion, entonces, es que el interés crece
justamente cuando se reconoce lo incompleto del conocimiento cientifico.

De este contexto inicial de consideraciones reflexivas se deriva el objetivo del estudio, consis-
tente en explorar, desde una perspectiva fenomenoldgica, los elementos materiales y simbélicos que
influyen en el interés por la ciencia, en estudiantes de carreras pedagdgicas en Ucrania. Evidente-
mente en un objetivo cualitativo como este, la finalidad no es medir la magnitud del fenémeno,
sino entender cémo es experimentado y significado por los propios protagonistas en sus mundos

de vida.

Para complementar este objetivo se presentan, simultineamente, tres interrogantes fenome-
nolégicas: ;De qué maneras especificas los estudiantes entienden y desarrollan su vinculo cognitivo
con la ciencia? ;De qué manera afectan los contextos materiales —recursos, tecnologias, infraestruc-
turas— a ese interés? Y al final, ;qué simbolos relacionados con identidades profesionales definen
el papel de la ciencia en sus procesos de ensenanza-aprendizaje? Siguiendo las pautas del filésofo
Edmund Husserl (2008), este método intenta captar la profundidad de la experiencia humana, mds
alld de los niimeros y de los intentos por cuantificar los fenémenos sociales.
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La presente investigacion se estructura en cuatro secciones clave. Primero, un marco teérico en
el que se analizan las contribuciones clave sobre la motivacién cientifica y la educacién pedagdgica.
En segundo lugar, la metodologia que explica grosso modo, tanto la estrategia fenomenoldgica
como los métodos de recopilacién y comprension de la informacién. Por su parte, la tercera sec-
cién se enfoca en el andlisis de los resultados, proporcionando un examen critico y una discusién
fenomenoldgica-interpretativa a partir de la literatura consultada. Por tltimo, se exponen las con-
clusiones, que tienen como objetivo no solo resumir los hallazgos, sino también sugerir algunas
implicaciones pricticas para la capacitacién pedagdgica en Ucrania y en otros entornos similares.

FUNDAMENTOS TEORICOS

En principio, conviene aclarar que, este marco tedrico se elaboré con tres objetivos relacio-
nados, pero no equivalentes. El primero consiste en identificar eventuales lagunas en la literatura
de mayor relevancia y acceso libre. Y es que, frecuentemente, los articulos mds referenciados sobre
el interés en la ciencia entre los estudiantes pasan por alto las conexiones personales con variables
emocionales significativas o con contextos culturales locales, sugiriendo que todavia existen inte-
rrogantes sin respuesta. En segundo lugar, se pretende analizar de manera critica las contribuciones
actuales a la comprensién de los factores sociopsicoldgicos que influyen en el interés por la ciencia,
en estudiantes de carreras pedagdgicas, reconociendo que estas variables se presentan y se relacionan
con caracteristicas propias del entorno educativo. En tercer lugar, se describirdn dos teorias sociop-
sicolégicas importantes que revelan, a su manera, por qué los jévenes tienden —o no— hacia la
ciencia, eludiendo la habitual necesidad racional occidental de clasificar todo bajo un marco teérico
uniforme, ya que cada experiencia con la investigacién muestra matices nuevos y, frecuentemente,
inesperados.

En un ejercicio de revision critica por los articulos mds citados y de acceso abierto, segin las
métricas de Google Scholar, se observa que los vacios teéricos tienden a residir, curiosamente, en
lo que no se investiga. Es decir, si bien el acceso abierto ha democratizado la informacién cienti-
fica, paraddjicamente puede dejar fuera dimensiones histdricas y filos6ficas del interés cientifico,
ignorando influencias notables como las trayectorias familiares, la experiencia de clase o el entorno
digital emergente. De hecho, estudios recientes sobre ciencia abierta en América Latina, como el
editado por Becerril-Garcia y Cérdoba (2021) reconocen que, si bien hay avances en trasparencia
y acceso a la informacién cientifica concreta, se mantiene una epistemologia limitada que rara vez
integra la diversidad de experiencias estudiantiles, ni mucho menos, dialoga con la cotidianeidad
de quienes aprenden.

Otro vacio tedrico interesante —y a veces incomodo— aparece en cémo los articulos tienden
a abordar el interés por la ciencia desde una légica utilitaria estricta, como si fuese tinicamente el
trampolin para obtener mejores empleos o reconocimiento social. Eso puede ser parte de la ecua-
cién, pero tal como afirma Polino (2012), se eclipsan as{ motivaciones mds profundas y filoséficas,
tales como: la bisqueda del sentido existencial y el goce intelectual en la ciencia. Incluso, en in-
formes recientes sobre ciencia en Iberoamérica, se constata que la valoracién social de las carreras
cientificas depende mucho del nivel informativo del estudiante sobre el drea, lo cual deja de lado

preguntas sobre el significado subjetivo de la ciencia en la identidad juvenil (Marie-France et al.,
2024).
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En el ejercicio de valoracién de los aportes heuristicos y hermenéuticos actuales sobre el tema,
no se puede pasar por alto la importancia de los factores sociopsicoldgicos (objetivos y subjetivos,
abstractos y concretos) como indicadores cualitativos del interés cientifico. En este hilo conductor,
la investigacién de Lupién et al., (2019), se centra categéricamente en la importancia de la actitud
personal para con la ciencia, lo que se expresa conductas como: aceptacién de la busqueda de las
explicaciones racionales de las cosas, motivacién en la asignatura de ciencias y aprecio por ciertos
tipos de actividades précticas.

Los autores de esta investigacién son del criterio que, las experiencias creativas en el aula,
ademds de la memorizacién, aumentan el interés por las ciencias y la motivacién hacia las carreras
STEM! —este tltimo, un fenémeno con claras repercusiones para los educadores—. Lo interesante
es que los factores sociopsicolégicos que condicionan el interés por la ciencia se centran en la di-
mensién motivacional individual o colectiva, Lupién et al., (2019), plantean la complejidad de los
cambios que se producen cuando la investigacién se transforma en experiencia personal viva y no
solo en un mero contenido educativo.

Otro aporte importante proviene, al decir de Vilat ez 4., (2016), de la identificacién de los
factores socioafectivos y cognitivos, esenciales para los estudiantes de especialidades pedagdgicas.
En este escenario formativo, el vinculo entre autoconciencia, experiencia emocional y percepcién
cognitiva aparece una y otra vez en la literatura abierta. En todos los casos documentados, se afirma
que los intereses profesionales pedagdgicos no son sélo cuestién de informacidn, sino de vinculos
afectivos con la profesién y el entorno social. Asi, la familia, la comunidad y los agentes educativos,
entre otros, configuran una red de influencias donde la autovaloracién, la seguridad y la empatia
juegan roles decisivos.

Desde nuestro punto de vista, sorprende encontrar que estudiantes bien informados, pero
emocionalmente distantes, tienden a desligarse de la carrera docente, confirmando, tal vez, que
lo afectivo y lo cognitivo van de la mano en la construccién del interés frente a la ciencia. Por lo
demds, practicar la ciencia en investigacién, formacién o docencia es conocer y amar su significado,
toda vez que:

En sus grandes obras los fundadores del marxismo demostraron que la prictica es nicleo de
la actividad humana que media la interacciéon dialéctica de los procesos materiales y de los
procesos espirituales. La actividad que realiza el hombre es forma de su propia existencia, de
su desarrollo y de la transformacidén de la realidad social (Vilad et al., 2016, p. 159).

Finalmente, cuando se describen fenomenolégicamente las teorfas sociopsicolégicas que fun-
damentan la atraccién por la ciencia en los jévenes, destaca la teoria de la motivacién autodeter-
minada. Segtin explicar Stover et al., (2017), de acuerdo con este modelo, el interés genuino por la
ciencia surge cuando se satisfacen tres necesidades psicoldgicas: autonomia, competencia y cone-
xién. En este orden de ideas, los alumnos que sienten que pueden construir su propio conocimiento
y son reconocidos por su habilidad en la investigacién, cultivan un interés auténtico por la ciencia
en su vida, lejos del tedio escolar. Asimismo, la existencia de vinculos significativos con profesores,
compafieros e incluso agentes virtuales, fortalece la continuidad y profundidad de dicho interés a lo
largo de su experiencia existencial.

' STEM es un acrénimo en inglés que significa Ciencia, Tecnologfa, Ingenieria y Matemadticas.
Usualmente, se usa también para referir a la formacién profesional en estas dreas del saber.
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En contraste, la teoria del aprendizaje social sostiene que el interés por la ciencia se fundamen-
ta en la imitacién de modelos y mds atin, en la observacién de éxitos ajenos, sobre todo en entornos
sociales colaborativos. Tal como sostiene Pineda (2025), en un tono abiertamnete reflexivo, los
estudiantes desarrollan un interés por la ciencia al ver cémo otros —ya sean profesores, comparfie-
ros, familiares o figuras digitales— aprecian y disfrutan el trabajo cientifico. Pero mds alld de los
modelos tedricos que se utilicen para interpretar el fenémeno, las circunstancias de acierto o error
de estos modelos impactan directamente en la percepcién individual de autoeficacia y en el interés
por investigar en el dmbito cientifico. En consecuencia, el interés por la ciencia no es, simplificando
las cosas una “variable interna” tnica del individuo, sino mds bien una representacién social en
constante negociacion ente el individuo y su comunidad de vida.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 mediante un ejercicio de pensamiento fenomenolégico-her-
menéutico, dirigido a describir la experiencia humana vinculada a los factores sociopsicoldgicos
que condicionan el interés por la ciencia en estudiantes de especialidades pedagégicas. Esta mirada
parte de la premisa de que la realidad educativa no puede ser reducida a nimeros o categorias fijas,
sino que exige comprender los sentidos y significados que los sujetos otorgan a su propio aprendi-
zaje. En palabras de Ray (2003), la metddica fenomenoldgico-hermenéutica se ocupa justamente
de esto: captar la esencia viva de la experiencia a través de la interpretacién profunda de los relatos
y testimonios, sin afdn reductivo ni un esquematismo forzado. En la prictica, se trata de escuchar
primero, interpretar después, y jamds perder de vista que lo humano es complejo e imprevisible.

En términos filos6ficos, definir la metodologia fenomenolédgico-hermenéutica significa consi-
derar una herramienta que trasciende la simple descripcién de eventos, y que, por su propia esencia,
necesita adentrarse en el proceso de interpretacion y reconstruccion de los significados. En palabras
del propio Husserl (2008), el sentido fenomenolégico intenta liberarse de prejuicios y estructuras
anteriores a la experiencia (epojé), con el fin de captar el fenémeno, tal como es experimentado por
los sujetos involucrados; al mismo tiempo, la hermenéutica interpreta esos significados dentro de
su contexto cultural y existencial (Foucault, 2002).

De este modo, la investigacion se convierte en un recorrido en el que cada historia tiene re-
levancia especifica, y donde la diversidad de visiones de la ciencia y el mundo, no solo se admite,
sino que se aprecia como una fuente valiosa para el estudio pedagdgico. En este arduo proceso, se
involucra entonces la subjetividad del investigador, asi como la unicidad de cada testimonio, apre-
ciando la diversidad y el valor incomparable de cada relato.

Las fuentes consultadas para este proceso fueron cuidadosamente seleccionadas por el equi-
po de investigacién. Por lo tanto, se priorizaron articulos cientificos de acceso abierto con valor
académico comprobado, obras clésicas de pensadores como Husserl (2008), Heidegger (2001) y
Gadamer (2004), ademds de monografias y tesis especializadas en educacién y psicologia social. En
todo momento, se consideré la importancia de asegurar rigor en las fuentes documentales, pero sin
limitar la mirada a la academicidad mis estricta. Al mismo tiempo, se valoraron aportes de recono-
cidos autores latinoamericanos y experiencias menos convencionales, lo que permite ampliar el es-
pectro del andlisis y evitar el riesgo de caer en una repeticién mecdnica de conceptos y conclusiones
estandarizadas sobre el tema. En suma, el corpus documental privilegi6 la diversidad y la relevancia
contempordnea de las fuentes.
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La estructura metodolégica del estudio abarcé, como es logico suponer, diversas etapas y mo-
mentos diferenciales:

1) La fase inicial consistié en la clarificacion de los supuestos tedricos (epojé), momento en el
cual los autores de la investigacién meditaron, de manera introspectiva, sobre sus propias
convicciones y sesgos.

2) A continuacidn, se recopilaron las vivencias de los estudiantes a través de documentos selectos
y relatos fenomenoldgicos, buscando que cada voz se manifestara de forma clara. Una tercera
etapa se dedicé a la interpretacién hermenéutica de los textos recogidos, aplicando métodos
de lectura en varias capas (textual, intertextual y lectura entre lineas, Klinkenberg, 2000).

3) Por ultimo, se cre6 un documento fenomenoldgico porque logra reflejar los sentidos, tensio-
nes y significados que emergieron en el proceso creativo de los saberes. De modo que, cada
una de estas etapas facilit6 la estructuracién del enfoque metodolégico y perfecciond la aten-
cién hacia lo particular y lo general en el fenémeno abordado, como unidad de significado.

Sin embargo y mds alld de la supuesta coherencia epistemoldgica del método, resulta impor-
tante admitir las limitaciones potenciales de esta investigacion, tanto objetivas como subjetivas. Por
un lado, es bien sabido que el proceso fenomenolégico-hermenéutico tiende a omitir la generali-
zacién estadistica, lo que podria restringir la aplicacién de resultados a otros contextos diferentes
(Ray, 2003). Por el otro, la interpretacién se basa en gran parte en la sensibilidad y la experiencia
del equipo de investigacién, corriendo el riesgo de incluir sesgos personales y de omitir matices
importantes. De igual manera, la riqueza en experiencias de las narraciones puede complicar la
sintesis, de modo que la saturacién del temas se vuelve pricticamente imposible de lograr. A pesar
de todo, estas restricciones forman parte del desafio y la belleza de la investigacién educativa (cuali-
tativa) basada en la experiencia humana, que nunca se rinde ante la incertidumbre y la sorpresa en
la bsqueda del saber.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS EN CLAVE FENOMENOLOGICA
Y HERMENEUTICA

La naturaleza verdaderamente cualitativa de esta investigacién exigié un proceso bifésico, pero
intimamente conectado. Primero, en la fase fenomenoldgica, respondimos las tres preguntas clave
que sirvieron de formulacién del objetivo de la investigacién: ;Cémo entienden y desarrollan los
estudiantes su vinculo cognitivo con la ciencia? ;De qué modo inciden los contextos materiales —
recursos, tecnologfas, infraestructuras— en ese interés? Y, finalmente, ;qué simbolos asociados a la
identidad profesional definen para ellos el papel de la ciencia en los procesos de ensenanza y apren-
dizaje? En la segunda etapa, la hermenéutica permitié interpretar los signos, imdgenes y metaforas
que surgieron al responder las preguntas anteriores, aunque sean respuestas preliminares y limita-
das. En la fenomenologia de Husserl (2008), normalmente, la descripcién atenta de experiencias
concretas lleva, inevitablemente, a una red mucho mds compleja de significados y sentidos, que no
siempre se dejan atrapar por las palabras, sino que tienen que ser vividas.

En un sentido muy especifico, los estudiantes establecen su conexién cognitiva con la ciencia
a través de la curiosidad y la investigacién, pero también —y esto es lo sorprendente— a través de
rutinas sociales diarias que generalmente no se mencionan en los informes técnicos. Segun refiere el
International Rescue Committee Refugee Integration in South East England (2022), varios jévenes
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estudiantes de pedagogia mencionan que su primer contacto con la ciencia no ocurrié en la escuela,
sino en conversaciones familiares o, incluso, en videojuegos.

Por lo tanto, el aprendizaje con sentido es, ante todo, un proceso de apoderamiento y reinter-
pretacién, en el cual la abstraccién y el andlisis se combinan con la emocién de explorar y participar
en la construccién social del conocimiento. La experiencia auténtica, experimentada y compartida,
tiene mucho mds valor que cualquier conocimiento, y el pensamiento critico se desarrolla precisa-
mente alli, en la admiracién y el desacuerdo diario, en lugar de en la prictica constante de férmulas
instruccionales rigidas. De hecho, en el sistema educativo ucraniano prevalece la educacién por
competencias como una expresion de la sintesis que se da entre la teorfa y la practica transforma-

dora de la realidad:

All competencies have the following skills in common: ¢ The ability to read and understand
what has been read ® The ability to express ideas in oral and written forms ¢ Critical thinking
* The ability to logically justify a position taken ¢ Leadership ® Creativity ¢ The ability to
resolve problems, estimate risks, and make decisions ® The ability to modulate emotions in a
constructive manner, to apply emotional intelligence ® The ability to work together in a team
(International Rescue Committee Refugee Integration in South East England, 2022, p. 8).

En cuanto a los contextos materiales, la situacién es desigual pero reveladora. En Ucrania, el
acceso a tecnologia y a infraestructura cientifica no solo determina el interés de los estudiantes por
la ciencia, de hecho, lo transforma. Tal como demuestra la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023), la precariedad requiere creatividad, y
la escasez se transforma en un fuerte impulso del ingenio, individual y colectivo.

Los estudiantes que cuentan con laboratorios mejor equipados demuestran mayor habilidad
en el trabajo experimental, mientras que quienes aprenden en entornos con limitaciones desarrollan
una resiliencia y capacidad de adaptacién que quizds no sea ficil de cuantificar en los pardmetros
neo-empiristas. La brecha digital representa una barrera tangible, asi como lo es la disparidad entre
el acceso constante a Internet o la dependencia de medios anticuados. No obstante, en ambas si-
tuaciones, la motivacién por aprender tiende a prevalecer sobre la restriccién y se convierte en una
fuerza comin que, bajo determinadas condiciones pedagégicas de posibilidad, tienda a fortalecer el
desarrollo de aprendizajes significativos. De cualquier modo, para la UNESCO, hay mds preguntas
que respuestas definitivas:

La primera pregunta deberia ser la siguiente: ;cudles son los problemas mds importantes en
materia educativa? Como base para la discusidn, tenga presentes los tres problemas siguien-
tes: * Equidad e inclusidn: ses el derecho a elegir la educacién que uno quiera y a alcanzar
el potencial individual compatible con el objetivo de igualdad? De no ser asi, ;cémo puede
convertirse la educacién en el gran factor igualador? ¢ Calidad: ;apoyan el contenido edu-
cativo y la imparticién de educacién a las sociedades con vistas a alcanzar los objetivos de de-
sarrollo sostenible? De no ser asi, ;coémo puede ayudar la educacién a los estudiantes no solo
a adquirir conocimiento, sino también a ser agentes de cambio? ¢ Eficiencia: ;contribuye
la actual estructura institucional de ensefianza a la equidad y calidad? De no ser asi, ;cémo
puede la educacién hallar un equilibrio entre la ensefanza individualizada y las necesidades

de socializacién? (UNESCO, 2023, p. 10).
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Cuando se contemplan los signos asociados a la identidad profesional de los estudiantes de
las ciencias pedagdgicas en clave fenomenoldgica, surgen representaciones que combinan tradi-
cién y actualidad. Desde el punto de vista de los autores de esta investigacién, estos signos pueden
mostrase en, por ejemplo, la bata blanca como simbolo de seriedad, pero igualmente la laptop
como emblema de acceso y cambio. No solo el profesor como figura prominente del proceso
educativo representa la ciencia, sino también el acto de compartir y ensefar, el gesto de abordar
problemas reales en conjunto y, por su puesto, el anhelo de contribuir con algo perdurable.

Segtiin Kryvylova ez al., (2022), para numerosos estudiantes, la ciencia simboliza tanto una
meta personal como una obligacién ética hacia la comunidad. Los relatos muestran una extrafa
combinacién de orgullo y miedo; orgullo por ser parte del dmbito cientifico, miedo por la gran
envergadura de los desafios que afrontan. De este modo, la identidad profesional se forma entre la
necesidad de entender la ciencia, con todo lo que esto representa, y la determinacién de modificar
el entorno cercano para mejorar la vida de la comunidad.

A continuacién, presentamos el Cuadro 1 con los puntos mds resaltantes de la fase fenome-
noldgica:

CUADRO 1. Fase fenomenoldgica.

Vinculo cognitivo Curiosidad, didlogo familiar, emocién en el descubrimiento, apropiacién
personal de contenidos cientificos, aprendizaje fuera del aula.

Contexto material Brecha tecnolégica, resiliencia ante las carencias ocasionadas por la
guerra, creatividad en la escasez, influencia de la infraestructura en la
motivacion.

Simbolos profesionales Bata blanca, dispositivos mdviles, accién comunitaria, compromiso

ético, mezcla de orgullo y temor ante la ciencia.

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

En el segundo momento, la fase hermenéutica, los simbolos y signos que afloran revelan capas
profundas de sentido. La ciencia es interpretada como puente, refugio y herramienta transforma-
dora. Los objetos materiales —laboratorios, dispositivos, libros— siguiendo la mirada de Foucault
(2002), se resignifican y pasan a ser metaforas de resistencia y esperanza en Ucrania. En este con-
texto, no es extrano que el lenguaje cotidiano de los estudiantes, lleno siempre de referencias a la
superacion de dificultades concretas, rebela una hermenéutica marcada por el anhelo de futuro y la
memoria de los propios limites humanos ante la guerra. Asi, la ciencia deja de ser neutral, de hecho,
nunca lo es, se vuelve relato, promesa y, en épocas de conflicto bélico, espacio de reconstruccién
personal y colectiva.

El Cuadro 2 sintetiza el sentido hermenéutico aportado por la dindmica dialégica de pregun-
tas y respuestas racionales que refieren, a su vez, a la accién comunicativa de Habermas (1999).
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CUADRO 2. Fase hermenéutica.

Puente La ciencia como vinculo entre generaciones y saberes.

Refugio Espacio protegido ante la incertidumbre, metdfora de la seguridad de los
saberes ante el caos del mundo.

Herramienta cognitiva Poder de transformacién de la ciencia (tanto personal como social).
Narrativa comunitaria Construccién colectiva de sentido y pertenencia social del conocimiento
cientifico.

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

Simplificando las cosas con fines expositivos, los dos cuadros proporcionan (fenomenoldgico
y hermenettico) miradas complementarias y ricas en su significacién. El primero resalta la textura
especifica de la experiencia estudiantil, mostrando cémo el anhelo por la ciencia transcurre por lo
familiar, lo institucional y lo simbélico. El segundo cuadro expone a su modo la red de significados
profundos que los alumnos confieren a sus propias actividades y experiencias: la ciencia como na-
rracién de resistencia y, al mismo tiempo, como hogar compartido donde se alberga tanto la frustra-
cién como la esperanza. Para aquellos que estudian este fenémeno, tratar de distinguir “lo técnico”
de “lo humano” de la ciencia resulta, en realidad, confundir lo mds valioso, esto es, esa drea difusa
donde la pasién por el aprendizaje, el compromiso profesional y la necesidad de reconstruir un pais
en guerra, se entrelazan hasta hacerse inseparables en el conjunto de factores sociopsicolégicos que
condicionan el interés por la ciencia entre estudiantes de especialidades pedagdgicas.

CONCLUSIONES

Los factores que en ultima instancia condicionan el interés por la ciencia de los estudiantes
ucranianos, emergen como una trama compleja donde se entrelazan dimensiones tanto materiales
como simbdlicas. Debemos confesar que, a diferencia de lo que podria esperarse desde una lectura
meramente académica, la guerra ha intensificado paradéjicamente —y esto resulta conmovedor—
la valoracién de la ciencia como herramienta de supervivencia y reconstruccién nacional. La des-
truccién de mds de un tercio de los edificios que albergan instituciones cientificas ucranianas, no ha
eliminado el deseo de conocimiento; mds bien lo ha transformado en algo mucho mds visceral, se
trata de una necesidad existencial profunda. De hecho, nos atrevemos a sostener que estos jovenes
no ven la ciencia como una abstraccién académica —esa imagen fria y distante que a veces se tiene
en contextos de paz—, sino como el instrumento concreto que les permitird, en su momento, re-
construir su pais. La ciencia, aqui, se convierte entonces en un acto de resistencia cotidiana.

Esos factores y no otros porque responden a una urgencia histérica especifica que, verdade-
ramente, cuesta procesar emocionalmente: la necesidad de reafirmar la identidad nacional a través
del conocimiento cientifico y su socializacién educativa. Mientras que en contextos estables los
estudiantes pueden permitirse el lujo de la contemplacién tedrica —algo que, damos por sentado
en nuestra propia experiencia académica—. En este contexto, los jévenes ucranianos experimentan
la ciencia como una responsabilidad moral hacia las generaciones futuras.
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El interés no surge Gnicamente de esa curiosidad intelectual que tanto celebramos en términos
sociales, sino del compromiso civico con la reconstruccién del tejido social fragmentado por la vio-
lencia. No se puede evitar pensar que enfrentamos el desafio titdnico de formar ciudadanos capaces
de ejercer una “democracia postconflicto” mientras en otra parte de Europa se deban metodologfas
en aulas climatizadas. En este contexto, la ciencia se percibe como un lenguaje universal que puede
contribuir, inclusive, a sanar heridas que van mucho mds alld de lo académico.

La experiencia de la ciencia se presenta a la conciencia de estos jévenes a través de un filtro
digital que es simultdneamente ventana al mundo y refugio emocional —algo que parece pro-
fundamente humano en su contradiccién fenomenolégica—. Las redes sociales funcionan como
espacios de resistencia intelectual donde WhatsApp, Facebook y TikTok no solo conectan con
pares académicos, sino que también mantienen viva esa esperanza de normalidad que todos ne-
cesitamos. Podemos hablar genuinamente de una “conciencia digital de la ciencia’, aunque suene
pretencioso el término, en la medida en que estos estudiantes han aprendido —por necesidad, no
por eleccion— a distinguir entre informacién confiable y propaganda de guerra. En este contexto
se ha desarrollado una epistemologia critica que nosotros, investigadores en tiempos de paz, apenas
comenzamos a comprender. Sus dispositivos méviles son, literalmente, laboratorios portitiles de
esperanza en la paz venidera.

Pensando en los investigadores interesados en desarrollar aproximaciones fenomenolégico-
hermenéuticas, a estos fenémenos educativos, debemos hacer una recomendacién incémoda: con-
viene abrazar la incertidumbre como condicién metodolédgica fundamental para el desarrollo del
saber. Asi, el método debe ser lo suficientemente flexible como para captar tanto el dolor como
la esperanza que caracterizan estas experiencias. De modo que resulta crucial que el investigador
(socialmente comprometido) reconozca su propia vulnerabilidad ante relatos que pueden desesta-
bilizar cualquier pretensién de neutralidad académica; algo que, admitimos, ha pasado mds veces
de las que nos gustaria.

Por lo tanto, pensando fenomenoldgicamente se sugiere realizar “epojés emocionales” que
no eliminen la empatia —porque eso seria imposible y, francamente, inhumano—, sino que la
conviertan en herramienta de comprensién rigurosa de una realidad determinada. Y es que, el did-
logo con estos jévenes exige una presencia plena que honre tanto sus silencios como sus palabras,
entendiendo que muchas veces lo més significativo se esconde en lo no dicho, en esos gestos que
acompafan al testimonio y que ninguna grabadora puede capturar completamente.

Tal como supone Oleksenko ez al., (2023), la educacién cientifica en Ucrania no es solo
una necesidad académica, eso serfa reduccionista—, sino un imperativo estratégico para la su-
pervivencia nacional y la maximizacién de las capacidades humanas de la poblacién. La recons-
truccién material del pais, estimada en al menos 486 mil millones de délares durante la préxima
década segtin datos del Grupo Banco Mundial (2024), depende directamente de la formacién
de una generacién cientificamente bien desarrollada. Pero no se trata unicamente de formar
técnicos eficientes, en el sentido neoliberal del concepto, como si fuesen piezas de un engranaje
econdémico, sino también de cientificos sociales con sentido de pertenencia y una profunda res-
ponsabilidad social critica.

Definitivamente, se trata de educar ciudadanos capaces de imaginar y construir un futuro di-
ferente al que conocieron sus padres en la guerra; una tarea que, cuando se pienso detenidamente,
parece heroica en su enormidad. La ciencia y la pedagogia, en este contexto particular, se convierte
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en el lenguaje de la esperanza colectiva, en la gramdtica con la cual estos jévenes escribirdn la nueva
historia de su nacién. Educar en ciencia, para Ucrania, es asi un acto de resistencia ante el nihilismo
de la guerra —una resistencia que conmueve y nos interpela como investigadores— y una apuesta
por la dignidad humana que trasciende cualquier cilculo utilitario, que pudiésemos hacer desde
nuestros escritorios cémodos, mis alld de los campos de batalla.
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Resumen. Con el advenimiento de un acuerdo de paz entre las partes beligeran-
tes, en un futuro préximo, el proceso de reconstruccién de las comunidades ucrania-
nas afectadas por la guerra, demanda de cientificos sociales creativos que sean capaces
de desplegar su repertorio tedrico y metodoldgico, al servicio de la regeneracién del
tejido social, fuertemente danado por el conflicto. En esta linea de pensamiento, el
objetivo de esta investigacién fue reflexionar (epistemoldgicamente) sobre la investiga-
cién-accién participativa IAP como herramienta sociolégica ttil para la promocién del
turismo sostenible, en la reconstruccién postconflicto de las comunidades ucranianas
afectadas por la guerra. Para lograr este objetivo se desarrollé un diseno de investiga-
cién bibliografico, anclado en los dominios de la reflexién critica y gnoseoldgica. A
modo de conclusién se argumenta que, aparte de reunir informacién emic, la IAP se
transforma en un acto politico y ético, una via para que las voces marginadas se expre-
sen y puedan reinterpretar, de forma activa y personal, sus propios traumas y anhelos
de reconstruccién de sus espacios de convivencia.

Palabras clave: investigacidn-accién participativa, turismo sostenible, ciencia social critica,
reconstruccién postconflicto, comunidades ucranianas.

Recibido: 06/07/2025 ~ Aceptado: 05/11/2025


https://doi.org/10.5281/zenodo.17643393

Investigacién-accion participativa para el turismo sostenible en la reconstruccién postconflicto
de comunidades ucranianas 365

Participatory action research for sustainable tourism in the
post-conflict reconstruction of Ukrainian communities

Abstract. With the advent of a peace agreement between the warring parties
soon, the process of rebuilding Ukrainian communities affected by the war requires
creative social scientists who can deploy their theoretical and methodological reper-
toire in the service of regenerating the social fabric, which has been severely damaged
by the conflict. In line with this thinking, the objective of this research was to reflect
(epistemologically) on participatory action research (PAR) as a useful sociological tool
for promoting sustainable tourism in the post-conflict reconstruction of Ukrainian
communities affected by the war. To achieve this objective, a bibliographic research de-
sign was developed, anchored in the domains of critical and gnoseological reflection.
In conclusion, it is argued that, apart from gathering emic information, PAR becomes
a political and ethical act, a way for marginalized voices to express themselves and ac-
tively and personally reinterpret their own traumas and desires for the reconstruction
of their spaces of coexistence.

Keywords: participatory action research, sustainable tourism, critical social science, post-
conflict reconstruction, ukrainian communities.

INTRODUCCION

Por su alcance y transcendencia mundial, el conflicto en Ucrania ha dado forma a uno de
los enfrentamientos mds destructivos del siglo XXI, creando nuevas dindmicas geopoliticas que
superan las fronteras europeas y amenazan la estabilidad del continente. Con més de 10,582 civiles
muertos confirmados y alrededor de 6.9 millones de refugiados, este conflicto ha producido impac-
tos humanitarios de dimensiones muy preocupantes (Naciones Unidas, 2024). Las consecuencias
geopoliticas van mds alld del sufrimiento humano, dado que la invasién rusa ha intensificado la co-
hesién europea ante la amenaza militar de Putin, alterando el equilibrio de poder en 4reas estratégi-
cas como el mar Bdltico y el océano Artico. Para Pifieros y Rayran-Cortés (2023), este conflicto deja
en evidencia que la bisqueda de la paz es no solo una urgencia humanitaria crucial, sino también la
base esencial para la convivencia civilizada en Europa, un tema de relevancia para los protagonistas
de la Unién Europea y Estados Unidos. No obstante, este proceso de paz necesita mds que tratados
diplomadticos; exige una reconstruccién total que vaya mds alld de lo material de un pais devastado.

En lo concreto, estamos hablando de dafios directos estimados en 176.000 millones de délares
y el costo total de reconstruccién proyectado en 524.000 millones (Naciones Unidas, 2025), esta la
magnitud del desafio que enfrenta Ucrania. Pero mds alld de las cifras econédmicas, nos encontramos
ante una crisis que ha fragmentado el tejido social y desarraigado comunidades enteras de sus terri-
torios ancestrales. Los 3,6 millones de desplazados internos (ACNUR, 2025) no solo representan
estadisticas; constituyen vidas humanas que han perdido sus referentes identitarios y comunitarios.
Esta dura realidad lleva a reflexionar sobre cémo las comunidades pueden reconstruir no tinicamen-
te sus infraestructuras fisicas, sino también los vinculos sociales que les dan sentido de pertenencia
a su existencia. En consecuencia, la guerra no solo destruye edificios; mds grave adn, erosiona la
confianza comunitaria, las redes de apoyo social y los conocimientos locales que han sostenido a
estas poblaciones durante generaciones.
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Por todas estas razones, la restauracién material y simbélica de Ucrania serd un proceso dificil
y multifacético que va mds alld de la simple reparacién de las estructuras afectadas por los bombar-
deos. Por su complejidad, se trata de una tarea colosal que demanda, en cada momento, la cola-
boracién coordinada de entidades internacionales como las Naciones Unidas y la Unién Europea,
junto a las comunidades organizadas que comprenden a fondo sus territorios y requerimientos. Es,
precisamente, en este contexto donde la metodologia de la investigacidn-accién-participacién IAP
surge como una herramienta destacada.

Por un lado, esta técnica puede revelar el potencial turistico de las comunidades a partir de sus
propios conocimientos y realidades, reconociendo que los pobladores locales tienen saberes viven-
ciales que ningln especialista externo puede ofrecer. Por el otro, puede fomentar el turismo soste-
nible dentro del contexto de la economia circular, tal como sostienen Gélvez et al., (2024), creando
opciones econdémicas que preserven los recursos naturales y culturales, al tiempo que refuerzan la
identidad de la comunidad. Asi, la TAP no consiste solo en recolectar datos de las comunidades,
sino en generar conocimiento compartido que fortalezca a los actores locales como lideres de su
propia transformacién social.

El objetivo de esta investigacién es reflexionar epistemolégicamente sobre la investigacién-
accién participativa IAP, como una herramienta sociolégica util para la promocién del turismo
sostenible, en la reconstruccién postconflicto de las comunidades ucranianas afectadas por la gue-
rra. Este objetivo central nos conduce a formular tres preguntas socioldgicas clave: Primera, ;cémo
puede la IAP transformar las relaciones de poder entre investigadores externos y comunidades
locales ucranianas en los procesos de planificacién turistica postconflicto? Segunda, ;de qué manera
la metodologia de investigacién-accién participativa contribuye a la reconstruccién del tejido social
comunitario a través del desarrollo de iniciativas de turismo sostenible? Tercera, ;cudles son los
mecanismos mediante los cuales la IAP facilita la apropiacién comunitaria de los recursos turisticos
locales, como estrategia de empoderamiento socioeconémico en contextos de postconflicto?

Desde una mirada ética, la realizacién de esta investigacion se fundamenta en la obligacién
moral que poseemos como investigadores sociales de participar en el proceso de recuperacién y
revitalizacién de comunidades, que han sufrido traumas colectivos (Taylor, 1994). Como inves-
tigadores ucranianos, este trabajo asume una importancia personal intensa que va mds alld de lo
puramente académico; simboliza nuestra dedicacién a la reconstruccién de nuestra nacién y nues-
tras comunidades afectadas. Sociolégicamente, se fundamenta en el hecho, de que la IAP presenta
una opcién epistemoldgica al modelo extractivo convencional de investigacién, permitiendo que
las comunidades se transformen en sujetos activos de conocimiento en lugar de ser meros objetos
de estudio, tal como afirman Leaman y Cdrcamo (2021). De modo que, esta investigacién refleja
nuestra experiencia como observadores de la destruccién y actores de la resistencia, brinddndonos
una visién tnica, pero también nos implica éticamente en asegurar que nuestro conocimiento be-
neficie de manera efectiva a las comunidades impactadas. No podemos dejar que nuestro trabajo
académico sea solo un ejercicio mental, debe materializarse en la socializacién de herramientas
tangibles que favorezcan la reconstruccién comunitaria.

La estructura de esta investigacién se desarrollé en cuatro secciones principales, después de
esta introduccién. La primera seccién presenta el marco tedrico, donde se analizan los fundamentos
epistemoldgicos de la investigacién-accién participativa, sus principios metodoldgicos y su aplica-
cién especifica en contextos de turismo sostenible y reconstruccién postconflicto. La segunda sec-
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cién, expone la metodologia utilizada, detallando el disefio de investigacién cualitativo. La tercera
seccion, presenta al lector los resultados obtenidos y su discusion, analizando cémo la IAP puede
efectivamente contribuir al desarrollo del turismo sostenible como estrategia de reconstruccién
comunitaria. Finalmente, la cuarta seccién presenta las conclusiones, donde se sintetizan los ha-
llazgos principales y se formulan algunas recomendaciones especificas para la implementacién de
programas de turismo sostenible basados en metodologias participativas en comunidades ucrania-
nas postconflicto.

BASES TEORICAS

Por lo general, la investigacién-accién participativa (IAP) se ha definido como un enfoque
en el que la investigacién se integra con la accién social, fomentando cambios transformadores
en las comunidades desde su interior (Ritzer, 1993). Desde su fundacidn, la IAP pretende que
los propios individuos se transformen en protagonistas activos del saber, al ser ellos quienes re-
conocen, analizan y abordan sus problemas sociales diarios. Para complemento de lo anterior, en
palabras de Zapata y Ronddn (2016), esta técnica metodoldgica posibilita que la ciencia social no
solo represente la realidad, sino que impulse transformaciones efectivas y duraderas en los contex-
tos afectados. Segtin lo indicado por estos autores, la IAP se organiza en torno a la participacién,
la planificacién colaborativa y la accién conjunta, resultando esencial para la emancipacién y el
empoderamiento de los actores sociales implicados.

En lo concreto, la IAP opera mediante ciclos ininterrumpidos de planificacién, accidn, ob-
servacién y reflexion conjunta. Estos ciclos alimentan el proceso investigativo y, al mismo tiempo,
aseguran una flexibilidad que facilita adaptarse a las transformaciones del contexto social. Sin duda,
se trata de una experiencia que promueve la creacién conjunta de conocimiento y el crecimiento de
nuevas habilidades entre los involucrados, quienes obtienen recursos tedricos y metodolégicos para
analizar, intervenir y valorar sus propios contextos sociales. Balcazar (2003), indica que uno de los
valores metodolégicos de la IAP es fomentar la colaboracién auténtica entre investigadores y comu-
nidades, eliminando la divisién cldsica que existia entre el “investigador experto” y el “investigado
neéfito”, redefiniendo de este modo los roles en la generacién del conocimiento social en general.

Para quienes suscriben esta investigacion, la fortaleza epistemoldgica de la IAP se basa en la con-
viccidn de que el conocimiento no pertenece solo a los académicos, sino que surge del intercambio
horizontal entre todos los actores sociales involucrados en la transformacién de su entorno. Compar-
timos con Abad et al., (2010), la idea de que, los fundamentos epistemoldgicos de la IAP se basan en
que la experiencia vivida y los conocimientos populares son fuentes validas para la produccién cienti-
fica. Esta posicion contrasta claramente con la inflexibilidad de los paradigmas positivistas y acepta la
diversidad de realidades y perspectivas de andlisis. Abad et al., (2010), resalta por su parte que la IAP
fomenta una epistemologia ética, colaborativa e inclusiva, en la que la validez del conocimiento se
origina en su potencial para influir en la vida y el bienestar de las comunidades organizadas.

Asimismo, autores como De Oliveira (2015), argumentan que la IAP constituye una opcién
epistemoldgica para América Latina y otros entornos donde la bisqueda de autonomia intelectual
y emancipacién social demandan metodologias criticas y participativas. La IAP sostiene que la
generacion de conocimiento debe coincidir con los intereses y deseos de las comunidades locales,
desdibujando la linea entre el investigador y el objeto de estudio, y valorando conocimientos con-
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textuales que interactdan con la tradicién tedrico-critica de América Latina. Asi, la IAP se transfor-
ma en una potente herramienta para aquellos que desean democratizar el acceso y la creacién del
conocimiento. Por lo demis:

El enfoque epistemoldgico que sustenta esta propuesta se basa en el lenguaje histérico-dia-
léctico, en la perspectiva sistémica y en la praxiologia incorporados a los planteamientos de
la Investigacién Accién-Participativa (IAP). Todos estos paradigmas prescriben una visién
compleja de la realidad y se oponen a la simplificacién positivista del objeto de estudio (De
Oliveira, 2015, p. 272).

Pensando en la reconstruccién nacional tras el conflicto en Ucrania, la IAP presenta oportu-
nidades especificas para fomentar el turismo sostenible, al crear procesos comunitarios que identifi-
quen recursos, necesidades y fortalezas locales. Las vivencias relacionadas con la intervencién social
en los entornos turisticos de Ucrania, ponen de manifiesto que la cooperacién activa entre las partes
locales, guias turisticos y trabajadores sociales fortalece a la comunidad y fomenta un desarrollo
mis justo para todos. Asimismo, la IAP promueve la revitalizacién del tejido social mediante la co-
creacion de iniciativas turisticas que revitalicen la memoria, la identidad y el potencial econémico
local, fortaleciendo en el proceso la resiliencia y la cohesién en contextos de adversidad.

Definitivamente, los estudios analizados evidencian que la investigacidén-accion participativa
no solo constituye una metodologia versitil y efectiva para la investigacién social, sino también
puede significar una herramienta liberadora que promueve la participacién, el empoderamiento y
el cambio verdadero de las comunidades organizadas. Desde su tradicién metodoldgica hasta las
consecuencias éticas y epistemoldgicas (Ritzer, 1993), la IAP propone desafiar la inercia erudita, y
transformar las formas de practicar la ciencia social generando, en cada momento, respuestas cola-
borativas en entornos de complejidad creciente. La implementacién de la IAP en la reconstruccién
tras la guerra y, especificamente, en la promocién del turismo sostenible en Ucrania puede demos-
trar, bajo determinadas condiciones, cémo una investigacién activa y colaborativa puede contribuir
de manera innovadora y positiva al desarrollo social de las comunidades, dispuestas a reconstruir
su propia realidad.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se enmarca en una revisién bibliogréfica detallada, enfo-
cdndose en el andlisis epistemoldgico de la investigacidn-accién participativa (IAP). A través de un
didlogo continuo entre la interpretacién de textos académicos importantes y la reflexién filoséfica
propia, se buscd, mds alld de toda duda razonable, entender la dimensién real y simbdlica de la IAP
en contextos socioldgicos. Esta fusién de andlisis documental y reflexion filoséfica lleva a trascender
el estudio bibliogrifico tradicional, indagando los sentidos conceptuales y desafiando los supuestos
que fundamentan la creacién del conocimiento sobre la IAP. De este modo, esta metodologia se
basa en una creencia arraigada en la comunidad académica internacional: los textos cientificos no
solo comunican informacién, sino que desaffan y modifican al investigador, sugiriéndole formular
nuevas interrogantes y redefinir sus descubrimientos.

Para seleccionar las fuentes, recurrimos a criterios rigurosos centrados en la calidad y la
legitimidad cientifica de los materiales consultados. En consecuencia, se priorizé en la seleccién
de articulos publicados en revistas cientificas de acceso abierto, que emplean el mecanismo de
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revisién por pares ciegos, convencidos de que esta prictica garantiza la pertinencia, actualidad y
fiabilidad de los contenidos académicos publicados. Mucho mds cuanto se trata de un sistema de
evaluacién anénima, tan valorado en la academia, que fortalece la imparcialidad y transparencia
en la aceptacién de manuscritos. Siguiendo esta ruta, descartamos fuentes con informacién no
contrastada, al tiempo que se privilegié, abiertamente, aquellas investigaciones que contribuye-
ran realmente a la construccién de un marco interpretativo consistente acerca de la IAP, en el
dmbito de la investigacién social.

Como es logico suponer, el proceso metodoldgico de este estudio pasé por diversas fases
interconectadas. Primero, se llevé a cabo una investigacién preliminar en bases de datos acadé-
micas y repositorios especificos para reunir literatura actual y relevante sobre la IAP. Luego, se
definieron criterios de inclusién y exclusion para filtrar y clasificar los documentos elegidos, ga-
rantizando su pertinencia temdtica. El paso siguiente implicé un andlisis critico e interpretacién
de los textos, identificando patrones comunes en torno a la IAP, diferencias tedricas y contribu-
ciones especificas sobre el método. Todo esto llevé a la elaboracién y redaccién de la reflexién de
los autores de este articulo, integrando los descubrimientos en relacién con las preguntas guia de
la investigacidn.

Como parte de la sistematizacién del diseno metodoldgico, elaboramos un mapa conceptual
que detalla las etapas clave del estudio: (1) revisién tedrica exhaustiva sobre IAP; (2) seleccién de
fuentes mediante pares ciegos y acceso abierto; (3) categorizacion y andlisis epistemoldgico de docu-
mentos; (4) interpretacion filoséfica de los hallazgos y; (5) sintesis conceptual y redaccion final. Este
mapa conceptual, articulado de forma jerdrquica, vincula la teoria con la prictica investigativa y, al
mismo tiempo, sitda la reflexién personal como puente entre el andlisis académico y la construccién
de nuevos sentidos (objetivos y subjetivos) en torno a la IAP.

CUADRO 1. Mapa conceptual del diseno metodoldgico de la investigacién.

Diseno metodoldgico de una revis-
sion bibliografica y analisis epis-

temoldgico de la Investigacion Ac-

cion Participativa (IAP) en sociologia

[ Revisidn tedrica exhaustiva ]

[ Seleccion de fuentes por revision ]

por pares ciego y acceso abierto

Categoria y analisis epistemologi-
co de documentos

[ Interpretacion filoséfica J

de resultados

Sintesis conceptual
y redaccion final

Fuente: Elaborado por los autores (2025).
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Un comentario adicional, el mapa conceptual presentado en el Cuadro 1, no es tinicamente
una herramienta visual: es, en efecto, una sintesis activa del proceso de generacién de conocimiento
en la investigacién social. Debido a su organizacién, se puede observar de inmediato las conexiones
sucesivas entre los diferentes elementos metodoldgicos, lo que ayuda a una comprensién completa
del andlisis, sin omitir la deteccién de posibles lagunas o nuevas dreas de investigacién. En nuestra
experiencia de investigacién social, este mapa ha funcionado como una guia epistemoldgica, ayu-
ddndonos a transitar, dialécticamente, entre la precisién de la academia y la originalidad de la re-
flexién socioldgica, y recorddindonos, de manera permanente, que la investigacién no es un proceso
lineal, sino una red de vias y significados en desarrollo dindmico y creativo.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para desarrollar esta seccién central, vamos a responder las preguntas seminales planteadas en
la introduccién, como formulacién del objetivo del articulo. Las respuestas generadas, no preten-
den repetir mecdnicamente la informacién general que contiene la literatura especializada sobre
el tema, en inglés y espanol, sino, mds bien, desarrollar una discusién sociolégica y filoséfica que
sirva para expresar la opinién informada de quienes suscriben esta investigacién. Ante la primera
pregunta: ;Cémo puede la IAP transformar las relaciones de poder entre investigadores externos y
comunidades locales ucranianas en los procesos de planificacion turistica postconflicto?

Desde nuestra experiencia analitica, la Investigacién-Accién Participativa (IAP), si se hace
bien, subvierte las jerarquias tradicionales al diluir la frontera entre el “investigador experto” y el
“actor local”. En vez de imponer légicas externas sobre las comunidades ucranianas —como tan-
tas veces se ve en contextos de ayuda humanitaria—, la IAP permite que sean los actores locales
quienes definan prioridades, aspiraciones y necesidades y conduzcan la agenda. Por ejemplo, en
procesos de reconstruccidn social en contextos postconflicto, como los promovidos por el Instituto
de Paz de los Estados Unidos, las comunidades han podido no solo proponer destinos turisticos
basados en su memoria comunitaria y cultura, sino también, y esto es lo fundamental, incidir en el
diseno y evaluacién de los proyectos, tomando decisiones colectivas a través de metodologias cola-
borativas (circulos de aprendizaje, foros de debate) (Instituto de Paz de los Estados Unidos, 2024).
Los espacios sociales que combinan accién comunal y participacién decidida han dado lugar, hist6-
ricamente, a la emergencia de liderazgos juveniles que transforman los tradicionales roles de poder,
generando una redistribucién més igualitaria de la autoridad y legitimidad en la toma de decisiones.

En el caso particular de Ucrania, a pesar de la presién internacional y los diversos actores
externos involucrados, la IAP puede ser el medio mds idéneo para que las propias comunidades
exijan el control sobre la narrativa de sus territorios (geograficos e imaginados como refiere Ander-
son, (2000)) y sus iniciativas turisticas. Frente a la reconstruccién tras el conflicto, resulta necesario
garantizar que la intervencién de organismos internacionales como ONU o la UE, entre otros, no
provoquen tensiones de poder. En consecuencia, el enfoque metodolégico debe centrarse en trans-
formar la légica vertical en una interaccién horizontal, en la que el conocimiento local —frecuen-
temente subestimado— se reconozca y se convierta en impulsor ontolégico y epistemolégico del
cambio reconstructivo. En definitiva, la IAP promueve una ética colaborativa diferente en la que el
investigador externo se convierte en facilitador y aprendiz, en lugar de ser la tinica fuente vélida de
conocimiento cientificos y saberes legitimos.
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Pero entonces ;de qué manera la metodologia de investigacién-accidn participativa contribuye
a la reconstruccién del tejido social comunitario a través del desarrollo de iniciativas de turismo sos-
tenible? Todo indica que, la IAP actiia como un agente social de inusitada vitalidad, ya que implica
a los integrantes de la comunidad en el reconocimiento de sus recursos y problemas, transformando
en términos materiales y simbdlicos la reconstruccién en una experiencia no solo técnica, sino tam-
bién afectiva y vivencial, de profunda significacién para sus actores protagénicos.

Hemos observado, al examinar experiencias en Latinoamérica y Europa del Este (Sur Global),
cémo la planificacién turistica basada en la IAP fomenta que la comunidad recupere su sentido de
pertenencia, restablezca sus redes de apoyo y fortalezca la confianza mutua. En palabras de Beltran
(2022), esto no es Gnicamente cuestién de crear un paquete turistico exitoso, sino de construir
conexiones intersubjetivas con significado colectivo, mediante actividades interactivas, como el
diseno conjunto de itinerarios, la recopilacién de narraciones orales o la planificacién de festivales
culturales. En una dindmica como esta, convencidos estamos que las secuelas del conflicto empie-
zan a sanar en comunidad. De hecho, en Ucrania, las acciones de turismo sostenible apoyadas por
métodos participativos han promovido la transformacién de espacios publicos y la revitalizacién de
festejos, favoreciendo la reconstruccién emocional y simbdélica de la vida comunitaria en general

(Rybalchenko et al., 2021).

En otras palabras, al decir de Beltrdn (2022), la IAP actiia como un ambiente de conversacién
donde se valida la diversidad interna —género, edad, tradicién— y esa validacién es el primer paso
para reconstruir el tejido social. Un punto fundamental que descubrimos al leer sobre casos exitosos
como el de los jévenes colombianos afectados por el conflicto interno de ese pais (Instituto de Paz
de los Estados Unidos, 2024), es que, al trabajar desde la base, las iniciativas perduran m4s alld de
los proyectos con financiamiento temporal. Por ejemplo, en Colombia y Kenia, estas metodologias
han renovado la cohesién local tras extensos periodos de violencia, y estamos convencidos de que
en Ucrania surgirdn también experiencias parecidas, donde la comunidad, al asumir un papel prin-
cipal, recupere su dignidad y confianza colectiva.

En cuanto a la dltima pregunta formulada como corolario del objetivo de la investigacién
;Cudles son los mecanismos mediante los cuales la IAP facilita la apropiacién comunitaria de los
recursos turisticos locales, como estrategia de empoderamiento socioeconémico en contextos de
postconflicto? En nuestra experiencia, la IAP permite el acceso a métodos especificos, tales como la
creacién de cooperativas turisticas, la redistribucién de beneficios econémicos y la toma de posesién

simbdlica del espacio, cuestién que también afirmé en su momento la investigacién de Oleksenko
et al., (2021).

En este contexto analitico, la apropiacién implica no solo poseer, sino también reconocerse y
valorarse como guardianes de los recursos de su comunidad. Por lo tanto, la comunidad administra,
decide y reparte los beneficios del turismo, ya sea a través de recorridos de turismo rural, festivales
culturales autogestionados o la difusién digital de productos turisticos generados y narrados por
ellos mismos. Un ejemplo representativo, mencionado en la investigacién de Rybalchenko ez 4l,
(2021), es la creacién de senderos ecolégicos llevados a cabo por habitantes desplazados por la
guerra que, al volver a sus territorios, utilizan la memoria y la sabiduria ancestral para orientar a los
visitantes, lo que no solo genera ingresos econémicos, sino también fortalece el sentido de identi-
dad y pertenencia a las comunidades de origen.
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En términos socioeconémicos, Beltrdn (2022) tiene razon sobre el hecho de que, la IAP repre-
senta un cambio de la dependencia pasiva a la accién activa. De modo que, la comunidad no solo
aguarda inversién o apoyo externo a su ser, sino que reconoce oportunidades, obtiene formacién
técnica y promueve vivamente proyectos con efecto duradero. La apropiacién se materializa cuando
las decisiones clave —como la eleccién de atractivos turisticos, la determinacién de precios de los
servicios ofertados, la asignacién de tareas y la reinversién de ganancias, entre otros aspectos— se
toman de manera colectiva, segtin indican las investigaciones sobre turismo en comunidades vul-
nerables (Rybalchenko et al., 2021). Cuando se hace IAP de verdad, con sentido ético, se percibe
que la transformacidn se lleva a cabo realmente al comprobar que el turismo sostenible, generado
a partir del didlogo participativo, no margina a los mayores ni oculta a los jévenes, sino que los
incluye a todos como aliados del cambio social.

CUADRO 2. Opciones y posibilidades de la Investigacién-accidén-participacién.

Cémo puede la IAP
transformar las relaciones
de poder y saber en una
comunidad determinad?

:De qué manera la IAP
contribuye a la reconstruc-
cién del tejido social en
comunidades atravesadas
por la guerra?

¢Cudles son los meca-
nismos de la IAP para la
apropiacién comunitaria
y empoderamiento social

Horizontaliza vinculos, valora los
saberes locales y convierte al inves-
tigador externo en facilitador.

Favorece la cohesidn, activa el sen-
tido de pertenencia, reconstruye es-
pacios y relatos colectivos a través
del turismo sostenible.

Fomenta estructuras organizativas;
democratiza beneficios y convierte
el conocimiento local en un recurso
socioecondmico sostenible.

Liderazgos juveniles en proyectos de
reconstruccién social en Colombia
(Instituto de Paz de los Estados Uni-
dos, 2024).

Celebraciones y rutas turisticas par-
ticipativas (Beltrdn, 2022).

Cooperativas y gestién colectiva de
proyectos comunitarios (Leaman y
Cdrcamo, 2021).

del conocimiento?

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

El Cuadro 2 resume los puntos clave mds importantes de esta seccién. En principio, la IAP
constituye un medio metodoldgico para desmantelar, en el marco de la investigacion social critica,
la jerarquia en los procesos de planificacién, otorgando poder y protagonismo a quienes han sido
histéricamente marginados, esto es, los actores sociales. Actuando en los niveles relacional, emocio-
nal y organizativo, la IAP no solo restaura lo material concreto, sino que revitaliza los vinculos y la
dignidad social en los dominios de lo simbélico. En este sentido, el turismo deja de ser una practica
extractiva para transformarse en el espacio donde la comunidad redefine su futuro, distribuye opor-
tunidades de desarrollo y reinterpreta su conexién con el territorio del que es parte sustancial. Y,
como muestran los ejemplos, no es cuestién de una utopia abstracta, y es que, cuando la voz local
se establece como estdndar de investigacién, la transformacién va més alld de lo econdémico y llega
a lo existencial ontoldgico, invitando a los ucranianos a ser creadores y protagonistas de su propio
renacer, incluso en medio de las ruinas de la guerra.
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CONCLUSIONES

Finalizar un proceso de abordaje reflexivo sobre la investigacién-accién participativa (IAP),
en torno al turismo sostenible en la reconstruccién postconflicto de comunidades ucranianas, ge-
nera una fusién de esperanza critica y compromiso con el porvenir. En lo epistemolégico, la IAP
exhibe su capacidad singular para generar conocimiento desde la horizontalidad: en este contexto,
las vivencias, sentimientos y testimonios de los propios habitantes —acerca de la guerra, la paz y la
convivencia— poseen la misma relevancia que cualquier teoria académica sofisticada.

Esta visién intersubjetiva cuestiona las jerarquias convencionales del conocimiento social tra-
dicional, reconociendo que solo mediante un didlogo abierto y en la accién conjunta podemos
alcanzar una verdad compleja y valiosa, que transforma tanto a los investigadores como a las pro-
pias comunidades. Igualmente, aparte de reunir informacién emic, la IAP se transforma en un acto
politico y ético, una via para que las voces marginadas se expresen y puedan reinterpretar, de forma
activa y personal, sus propios traumas y anhelos de reconstruccién de sus espacios de convivencia.

Asi, la IAP no solo produce entendimiento sobre la forma en que las comunidades ucranianas
perciben la guerra y la paz, sino que crea espacios donde estas percepciones son discutidas, rein-
terpretadas y, en ocasiones, son sanadas de manera colectiva. La consideracién de las experiencias
personales —los hogares arrasados, los desplazamientos obligatorios, la rehabilitacién de espacios
publicos y ceremonias comunitarias— se transforma en un conocimiento colectivo y en un paso
inicial para recrear los lugares de convivencia. Ontol6gicamente, el poder observar y relatar la reali-
dad de manera conjunta es una forma de resistencia cultural frente a la deshumanizacién producida
por la guerra y una base sélida para visualizar futuros alternativos. Esa energia transformadora,
surgida de la convergencia de conocimientos individuales y reflexiones comunitarias, constituye el
auténtico motor epistemoldgico de la IAP.

En el plano socioldgico, la articulacién entre turismo sostenible y IAP abre nuevas posibilida-
des para la autonomia econémica y la regeneracién comunitaria. Si se logra involucrar activamente
a los habitantes en la gestién y promocién de sus recursos turisticos, no solo se recuperan tradi-
ciones e identidades locales, sino que también se crea un marco de confianza y corresponsabilidad
en torno al desarrollo. En este sentido, el turismo sostenible, apalancado en la IAD, deja de ser una
simple mercancia para los visitantes y se convierte en herramienta de dignificacién, dado que, per-
mite reconstruir economias arrasadas sin sacrificar valores comunes o la memoria histérica local,
favoreciendo procesos de empoderamiento que ayudan a detener los ciclos de dependencia y vulne-
rabilidad. Ademds, transforma a los turistas en aliados potenciales de la paz, haciéndolos participes
de la historia viva de las comunidades que visitan.

Pensamos que, a partir de este cruce fértil entre IAP, conocimiento sociolégico y turismo
sostenible, emergen maltiples vias para la investigacion social futura, entre las que destacan por su
significacién:

* El papel de la memoria y los relatos orales en el diseno de rutas turisticas; el impacto del

turismo en la resiliencia comunitaria y la sanacién colectiva.

* Elandlisis de las tensiones entre turismo comercial y comunitario en escenarios de postcon-
flicto; o la valoracién cualitativa del empoderamiento econémico generado por la IAP en
proyectos turisticos sostenibles.
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* Otralinea ineludible es la interpretacién del impacto de estas iniciativas sobre las relaciones
intergeneracionales y la percepcién de identidad local tras el conflicto armado.

Finalmente, creemos que, mds alld de sus limitaciones, esta investigacién aporta una mirada
situada y comprometida sobre el potencial transformador de la IAP en contextos de postguerra. Se
destaca asf la importancia de la construccién de conocimiento desde abajo, la reivindicacién de la
agencia local y la generacién de alternativas econémicas compatibles con la dignidad y la memoria.
Sin embargo, quedan desafios éticos y metodoldgicos abiertos para futuros estudios, tales cémo
evitar el riesgo de instrumentalizar la participacién comunitaria para agendas externas; hasta qué
punto los esquemas de turismo sostenible logran romper con la légica extractivita atin en contextos
colaborativos, y cémo asegurar que las iniciativas nacidas de la IAP sean sostenibles a largo plazo.
Sin lugar a duda, queda mucho por pensar y explorar, pero el horizonte que se abre es, a todas luces,
una invitacién a seguir creyendo en el poder emancipador de la reflexién critica y la accién colectiva
en clave socioldgica.
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