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Resumen

La inteligencia emocional (IE) ha suscitado un gran interés en el ambito educativo,
eneste sentido, el presente articulo, tiene como objetivo realizar un analisis delarelacion
entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios.
Metodologicamente se tipific6 como documental, bajo un disefio bibliografico puro. La
bibliografia y documentos consultados estan relacionados a las evidencias empiricas
del papel de la inteligencia emocional en el rendimiento académico. Se fundament6
tedricamente en los planteamientos de Goleman (2007), Pérsico (2003), Cooper y
Sawaf (2004), entre otros. La recolecciéon de informacion se llevo a cabo a través de
la técnica observacion documental, es asi como se recopild las diferentes teorias de
autores a nivel mundial, asi como de revistas especializadas, antecedentes de otras
investigaciones y con ello se estructur6 la informacion para su anélisis. En la revision
se pudo demostrar que los aspectos emocionales como factores determinantes de la
adaptacidn de los individuos a su entorno, ha contribuido al surgimiento de un interés
renovado por el estudio de la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico. No obstante, la mayoria de los estudios revisados recientemente no otorgan
una evidencia significativa en la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico.

Palabras clave: inteligencia emocional; rendimiento académico; estudiantes
universitarios
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Emotional intelligence and academic
performance in college students: A critical
review of empirical evidence

Abstract

Emotional intelligence (EI) has aroused great interest in the educational field, in
this sense, this article aims to perform an analysis of the relationship between emotional
intelligence and academic performance in university students. Methodologically, it
was typified as documentary, under a pure bibliographic design. The bibliography and
documents consulted are related to the empirical evidence of the role of emotional
intelligence in academic performance. It was theoretically based on the approaches
of Goleman (2007), Pérsico (2003), Cooper and Sawaf (2004), among others. The
collection of information was carried out through the documentary observation
technique, this is how the different theories of authors were collected worldwide,
as well as specialized journals, antecedents of other investigations and with this the
information was structured for analysis . The review showed that emotional aspects
as determining factors in the adaptation of individuals to their environment have
contributed to the emergence of a renewed interest in the study of the influence of
emotional intelligence on academic performance. However, most of the recently
reviewed studies do not provide significant evidence on the relationship between
emotional intelligence and academic performance.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, university students

Introduccion

Hoy dia, prepararse profesionalmente es un reto, debido a los grandes desafios a
los que tiene que enfrentarse el individuo producto de los avances y transformaciones
que trae consigo el mundo globalizado, jugando las instituciones universitarias un
papel fundamental para que ello se logre, mediante la formacién de personas que sean
capaces de enfrentarse al mercado laboral.

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2013), la calidad de la educacién es un desafio en América
Latina, visualizdndola como un factor indispensable para conseguir la paz; dejando
establecido que es fundamental en el desarrollo de las personas y de la sociedad; y que
si bien, existen otros medios para lograrlo, la educacion es la mas importante, ya que,
la misma contribuye con el progreso completo de la persona: es decir: cuerpo, mente,
inteligencia, sensibilidad, apreciacion estética y espiritualidad.

En este sentido es importante hacer notar, el papel de las emociones; refiriendo que
el sistema educativo ha dado prioridad a las dimensiones cognitivas, a las que estan
relacionadas con el conocimiento, y ha olvidado las dimensiones afectivas; ésta es una
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palabra que paulatinamente ha ido saliendo del &mbito escolar desde finales del siglo
XIX e inicios del XX. Pues, se esta absolutamente obligado a hacer un tratamiento
sistematico de las emociones.

Dela misma manera, el deterioro de la educacion, indica la baja calidad en el ambito
educativo, la disminucién del gasto publico, de los presupuestos de educacioén en
muchos paises, en la preparacion de las condiciones de trabajo de los profesionales de
educacién y en el estancamiento o poco avance del acceso a la educacién, provocando
segin el modelo de globalizacion neoliberal un déficit de 10% de analfabetismo
emocional y un 40% solamente en escolaridad bésica, sin contar la educacién superior
donde la brecha es mucho més grande en relacién con otras regiones y continentes
(Rivero, 2013).

Por otra parte, el manejo de las emociones por parte de los docentes, ha sido
motivo de criticas, debido a la falta de cumplimiento de sus funciones, como también,
de la actitud que muestra en los conflictos, de desinterés o de ninguna iniciativa para
minimizar los problemas que afectan su praxis diaria.

Esta situacion exige de la educaciéon una bisqueda de procesos sobre todo
académicos, permitiendo adecuarse al ritmo acelerado con el que marcha la sociedad
cientifica y tecnoldgica, aportando en el futuro las posibilidades de sobrevivencia, con
miras a la trasformacion personal del hombre.

En ese sentido, es importante sefialar que ante esta situacion un elemento ineludible
para conocer los resultados de aporte y con ello la adquisicion de conocimiento
viene hacer el rendimiento académico, el cual en palabras de Requena (1998), es
fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, de las horas de estudio,
de la competencia y el entrenamiento para la concentracion donde en €l se conjugan
elementos del proceso de aprendizaje versus los resultados tangibles en termino de
valores predeterminados, ya que su aplicacion responde a un punto de partida en el
cumplimiento de la funcién formativa de las instituciones educativas.

Bajo esta filosofia llama la atencién del investigador, una serie de situaciones en
relacién al control de las emociones y el bajo rendimiento académico en los estudiantes,
entre las cuales se encuentran: poco control de sus emociones por parte del docente
al momento de impartir sus clases, problemas de autoestima en este personal, asi
como poca responsabilidad y dificultad en ser mas empaticos con los alumnos y sus
compatfieros. A su vez se considera baja motivacion de los estudiantes para los estudios.

Las reflexiones anteriores orientan esta investigaciéon, cuyo propoésito es realizar
una revision critica de los resultados de otros trabajos cuyos propositos se dispusieron
en analizar la influencia de la inteligencia emocional, evaluada mediante diferentes
instrumentos, en el funcionamiento personal, social y escolar de los estudiantes
universitarios.
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Perspectiva metodolégica

La investigacion se realiz6 bajo un diseno documental, definido por De Pelekais
y otros (2007), como el proceso sisteméatico de btisqueda de informacion, seleccion,
lectura, registro, organizacion, descripcién e interpretacion de datos extraidos de
fuentes documentales existentes en torno a un problema, a fin de encontrar respuesta
a las interrogantes planteadas en cualquier area del conocimiento.

De manera analoga, de acuerdo a su estrategia se consider6 una investigacion
documental tedrica, la cual para Abreu (2016) consiste en un anélisis tedrico de la
informaciéon sobre determinado tema, con el proposito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas, respecto al tema objeto de estudio. En tal sentido, se
plante6 una investigacion documental acerca de la influencia de la inteligencia
emocional, evaluada mediante diferentes instrumentos, en el funcionamiento
personal, social y escolar de los estudiantes universitarios, a partir de antecedentes de
otras investigaciones.

Por otra parte, la investigacion documental presentada tiene como diseno el
bibliografico, el cual segiin Sabino (2014), se utiliza cuando los datos a emplear
han sido recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante informes
correspondientes a datos secundarios obtenidos por otros, elaborados y procesados
de acuerdo a los fines de quienes los manejaron. Al respecto, en esta investigacion,
por ser una revisién de marcos tebricos, documentos e investigaciones previas, teorias
ubicadas en textos, presenta un disefio bibliografico. La bibliografia y documentos
consultados estan relacionados al tema de inteligencia emocional, especificamente en lo
relacionado al impacto en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Para la recolecciéon de informacion se utilizé la téenica observacién documental,
la cual, segiin Abreu (2016), es una técnica consistente en un proceso operativo
que permite obtener y registrar organizadamente la informacion de libros, revistas
cientificas, diarios, informes cientificos, articulos publicados, entre otros. La técnica de
observacion documental se aplico en sus dos (2) fases:

a) Seleccibén y evaluacion de los documentos a través del analisis critico;
b) El registro de la informacion, para lo cual se emple6 el fichaje y el computador.

Es asi como, en el presente estudio, se recopilaron diferentes teorias de
autores a nivel mundial, asi como de revistas especializadas, antecedentes de otras
investigaciones en el Ambito de las instituciones universitarias, con ello se logro
estructurar la informacién para su analisis.
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Perspectiva tedrica
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional hace referencia al conjunto de aptitudes relacionadas
con una adecuada utilizacién de las emociones propias y la comprension de las ajenas
con el objetivo de mejorar las relaciones entre individuos. Segin Goleman (2007),
se define como la capacidad para obtener sentimientos sobre las mismas personas
y hacia otros, siendo habil para manejarlos al trabajar con los demés, logrando una
compenetracion en sus relacione personales e interpersonales.

Por su parte, Pérsico (2003) sefiala a la inteligencia emocional como el conjunto de
habilidades basadas en el reconocimiento de sentimientos propios y ajenos sirviendo
de guia al pensamiento y la accion. Categoriza a las personas emocionalmente
inteligentes, atribuyendo cualidades especificas en el campo laboral: rendimiento
superior, menor tendencia al estrés, menor propension a conflictos, lo que redunda
en beneficio de ellos mismos y de la eficacia organizacional. Los miembros de una
organizacion con esta cualidad, poseen mejor sentido de organizacion, son altamente
motivantes y mantienen un clima emocional saludable.

Por otro lado Goleman (2007), afirma que una manera de medir la viabilidad de
una organizacion es observar los estados emocionales tipicos de quienes trabajan alli.
Asimismo, sefiala que el sondear la profundidad de las corrientes emocionales de una
organizacion puede rendir beneficios concretos.

Las emociones son poderosas organizadoras del pensamiento y de la accién ya que
cuando estas se reconocen y se guian en forma constructiva refuerzan el rendimiento
intelectual, es decir, el coeficiente emocional viene en ayuda del coeficiente intelectual
cuando se necesita resolver importantes problemas o tomar decisiones claves (Cooper
y Sawaf, 2004).

Asi las cosas, en el contexto universitario el manejo de las emociones debe
convertirse en una herramienta indispensable para el aprendizaje socioemocional
debido a la relacién entre competencias emocionales con las competencias genéricas, y
a su supuesta asociacién con el rendimiento académico.

A este respecto, el investigador considera que la inteligencia emocional es uno
de los aspectos relevantes a tener en cuenta en las habilidades y capacidades de las
personas, que favorece y facilita la consecucién de metas en el individuo en su tarea
vital, y actia como buena predictora de la adaptacién de una persona al medio.

Asi las cosas, educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido
en una tarea necesaria en las universidades y la mayoria de los docentes consideran
primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-
emocional de sus alumnos, pues forman parte de una educacién integral.
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Capacidades de la inteligencia emocional

Para profundizar en el concepto de inteligencia emocional es necesario comprender
las capacidades centrales sobre las que se asienta, que de acuerdo a Goleman citado
por Acosta (2013) se clasifican en cuatro grandes grupos registrados en la tabla 1.

Tabla 1: Clasificacion capacidades inteligencia emocional

Competencias
Emocién Comprender Manejar
Propias Autoconsciencia Autogestion
Ajenas Consciencia social Gestion social

Fuente: Acosta (2013)

Estos cuatro grupos no estan aislados. Aunque pueden tener una cierta libertad
entre si, cada uno de ellos forma una base para el crecimiento de las siguientes:
Autoconciencia (conciencia de si mismo), Autogestion (gestion de las emociones
propias), Conciencia social, Gestién social. Cada vez que se mejora una determinada
capacidad en cualquiera de ellos, se favorece el avance de cualquier capacidad en los
grupos siguientes.

Refiere el autor que el primer paso para poder trabajar efectivamente con las
emociones es darnos cuenta de que existen. En un principio, esto puede parecer
algo muy sencillo, pero la realidad es que no es tan facil desarrollar esta habilidad.
La autoconciencia seria, entonces, la habilidad que nos permitiria examinar nuestras
propias emociones y comprenderlas en su totalidad. Esto nos ayudaria a encontrar su
origen y el mensaje que nos quieren transmitir, pero también a ponerles nombre y a
comprender como influyen en cada situacion.

Una vez que hemos descubierto qué es exactamente lo que sentimos y por qué,
debemos ser capaces de influir sobre ello. De eso precisamente se encarga la segunda
de las competencias emocionales: cuando aprendemos a autorregularnos, adquirimos
la habilidad de cambiar nuestros sentimientos, voluntariamente, en cierta medida.
Por ello es importante aprender a motivarte, con lo cual seras capaz de emprender
acciones valiosas que te beneficien, superando la pereza que te puedan dar algunas.
Finalmente, existe un conjunto de capacidades que se trata de todo aquello que nos
permite relacionarnos con los demas de manera efectiva.
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Rendimiento académico

En la actualidad, el rendimiento académico es de gran apoyo para el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que por medio de este el docente puede observar, elaborar
e implementar un sin niimero de procedimientos que permite dar cuanta cdmo va el
proceso académico en los estudiantes, y de esta manera determinar si los resultados
obtenidos son los 6ptimos en busca de 1a mejora del rendimiento de los discentes.

Para Pizarro (2007) el rendimiento académico es una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan en forma estimativa, lo que una persona
ha aprendido como consecuencia de un proceso de instrucciéon o formaciéon. En
este mismo orden de ideas, para Carrasco (2005) el rendimiento académico puede
ser entendido en relacién a un grupo social que fija unos rangos sobre los niveles
minimos de aprobacién y maximos de desaprobacion ante un determinado cimulo de
conocimientos y/o aptitudes.

Asi las cosas, para el investigador el rendimiento académico es la cantidad que
el estudiante obtiene en una determinada actividad académica. y esta directamente
ligado a la aptitud, ademés intervienen muchos factores, tales como emocionales y
afectivos. Lo anterior quiere decir que en el proceso académico no sblo depende de
los resultados que obtienen los estudiantes sino también ciertos factores intrinsecos y
extrinsecos que participan en el proceso. De manera que, puede ser considerado como
el producto de la asimilacion del contenido de los programas de estudios, expresados
en calificaciones dentro de una escala convencional.

Impacto de la inteligencia emocional en el rendimiento académico:
evidencias empirica

Entender la inteligencia es el primer paso hacia la comprension del desarrollo de
los seres humanos, ya que es un aspecto complejo que debe ser mencionado desde
diferentes puntos de vista, considerando aspectos individuales, sociales, y culturales.
Desde esta perspectiva, en los dltimos afios ha habido una proliferacién de trabajos
empiricos que se han centrado en estudiar el papel de la inteligencia emocional en el
bienestar psicologico de los alumnos.

Asi pues, diversas investigaciones han demostrado que la inteligencia emocional
es uno de los aspectos relevantes a tener en cuenta en las habilidades y capacidades de
las personas, que favorece y facilita la consecucién de metas en el individuo en su tarea
vital, y actia como buena predictora de la adaptacién de una persona al medio.

Autores como, Arntz y Trunce (2019) realizaron un estudio respecto a inteligencia
emocional yrendimiento académico en estudiantes universitarios de nutriciéon,logrando
evidenciar que no existe una relacion entre los niveles de inteligencia emocional con
el rendimiento académico y el avance curricular de los estudiantes. Los resultados
obtenidos no justifican la incorporacion de estrategias de intervencion especificas para
la formacion de competencias emocionales al ingreso, pero considerando el sustento
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tedrico que demuestra la relevancia de la inteligencia emocional por su relaciéon con
las competencias genéricas en un modelo educativo donde las relaciones sociales-
emocionales adquieren protagonismo y que son demandadas por empleadores para
profesionales de salud, se cree que se podria contemplar la aplicaciéon del test como
diagnostico de ingreso a la Universidad, para determinar la necesidad de apoyo del
programas de nivelacién y acompafiamiento académico y socio-afectivo a estudiantes
que presenten bajos niveles de inteligencia emocional.

Ademas de considerar la incorporacién al proceso de ensefianza y aprendizaje la
dimensién emocional en el saber ser, sobre todo porque los aspectos determinantes
de este proceso no son exclusivamente los conocimientos, sino también la conciencia
y la capacidad que el alumnado tiene de gestionar y controlar sus propias emociones
y sus sentimientos, la motivacién con la que afronta dicho proceso y las relaciones
interpersonales que establecen con los demaés.

De la misma manera, Barrazay Gonzélez (2016) realizaron una investigacién cuyo
proposito fue establecer la relacion del rendimiento académico con el auto-reporte
de inteligencias multiples y la inteligencia emocional auto-informada en estudiantes
de primer afio de universidad, cuya condicién es provenir mayoritariamente de una
familia sin miembros con estudios universitarios previos. A partir de los antecedentes
previos, era posible hipotetizar que la autopercepcion de habilidad en alguna de las
inteligencias pudiera explicar el rendimiento académico; sin embargo, los resultados
nos dan cuenta que esta relaciéon causal es inexistente, al menos para la muestra
estudiada. En este sentido, es posible que la relacién de estas variables pueda hacerse
maés notoria en niveles avanzados del curriculo formativo que implican mayor exigencia
emocional y académica.

Por su parte, en la investigacién realizada por Paez y Castaiio (2015) sobre
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios, los
resultados permiten considerar que no es posible predecir el rendimiento académico
solo con el valor de la inteligencia emocional. En el adecuado rendimiento académico
inciden diversos factores y no puede explicarse solo por la inteligencia emocional,
aunque este sf esuno delos factores a tener en cuenta. Existen otros, como la inteligencia
cognitiva tradicional y el rendimiento académico previo, entre otras variables.

Ademas, el peso de un factor depende del programa al cual pertenezca el estudiante;
claramente la inteligencia emocional serd mas relevante en Medicina y Psicologia,
dado que cotidianamente el ejercicio profesional implica relacionarse con personas
desde una postura cercana, sensible y comprensiva; por ello, el grado de habilidad
que tengan para establecer y conservar esos vinculos serd determinante en su éxito
profesional.

A diferencia de programas como ingenierias, y mas acentuado en profesiones de
las ciencias naturales, como la fisica y la quimica, para un adecuado ejercicio de su
disciplina estos profesionales no se relacionan cotidianamente con personas, sino con
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equipos, con objetos. En este caso, una inteligencia emocional adecuada no es tan
relevante.

Asimismo, Llibrey otros (2015) observaron en suinvestigacion referente ainfluencia
delainteligencia emocional en los resultados académicos de estudiantes de las Ciencias
Médicas, una influencia significativa de los niveles de inteligencia emocional alto en un
mejor rendimiento académico de los estudiantes, a la vez que en aquellos con cociente
emocional bajo se observd una tendencia a resultados académicos negativos; no se
evidenci6 esta asociacién en cuanto a los niveles de cociente intelectual y emocional.

A su vez, resulto evidente que el coeficiente intelectual es dificil de desarrollar;
sin embargo, el coeficiente emocional es potencialmente desarrollable en cualquier
persona, razdén por la cual se debe incentivar a los estudiantes de las ciencias de la
salud, a desarrollar dichas habilidades e informarles de las ventajas y privilegios
de estar en contacto con sus emociones y ser asertivos al hacerlo. Por otro lado y
teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, los investigadores del estudio sugieren la
importancia de la creacién e implementacién de programas de desarrollo emocional en
el Ambito educativo. De este modo, se suman a la opinién de que es importante ensefar
y desarrollar, desde las aulas, las capacidades emocionales para alcanzar un mayor
bienestar personal y social.

Finalmente, Rodriguez y Suarez (2012) en su trabajo sobre relacién entre
inteligencia emocional, depresiéon y rendimiento académico en estudiantes de
psicologia, logran concluir que el rendimiento académico no se relaciona con ninguna
habilidad emocional (atencién, claridad, reparacién); mientras que los niveles
de depresion si se relacionan con el rendimiento académico, tal como lo sugiere el
coeficiente de correlacion hallado, -,241 (Sig. bilateral de 0,036).

Discusion de las evidencias empiricas sobre inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes universitarios

Una de las lineas de investigaciéon que mas interés ha generado en los tltimos afios
en el &mbito de la inteligencia emocional ha sido el papel que ésta juega en el contexto
educativo y, especialmente, en la influencia que tiene como determinante del éxito
académico y la adaptacion social de los estudiantes. No obstante, la mayoria de los
estudios revisados recientemente no otorgan una evidencia significativa en la relacion
entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

Sobre la base de estos resultados para el investigador, la teoria consultada muestra
que ni la inteligencia emocional como rasgos de personalidad ni la inteligencia
emocional como una habilidad mental predice satisfactoriamente el rendimiento
académico, ni hay diferencias entre ellos.

Sin embargo, aun cuando los resultados obtenidos no justifican la incorporacion
de estrategias de competencias emocionales en la formacion de los estudiantes
universitarios, es de considerar el sustento tedrico que demuestra la relevancia de la
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inteligencia emocional en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el saber ser, sobre
todo porque los aspectos determinantes de este proceso no son exclusivamente los
conocimientos, sino también la conciencia y la capacidad que el alumnado tiene de
gestionar y controlar sus propias emociones y sentimientos, con la que enfrenta dicho
proceso y las relaciones interpersonales que establecen con los demas.

Reflexiones finales

Los numerosos estudios que investigan el rendimiento académico estan influidos
por los paradigmas psicologicos dominantes en cada época. Actualmente esta
emergiendo el paradigma “cognitivo-emocional”, que evidencia la circularidad de lo
intelectivo y lo socio-afectivo, a pesar de la incapacidad de la inteligencia emocional
para predecir hasta ahora el rendimiento.

Asi las cosas, las evidencias aportadas por los estudios antes mencionados, da
cuenta que la relacion entre las distintas inteligencias y el rendimiento académico de
estudiantes responde a disefnos de clases y métodos de evaluaciéon que consideran la
percepcion de habilidad del alumnado como un insumo importante parala planificacion
del trabajo en aula, pero no determinante para el rendimiento académico.

Por tanto, las investigaciones sefialan que los factores exclusivamente intelectuales
son pobres predictores del rendimiento académico a largo plazo y del éxito laboral
fuera de los entornos educativos. Cabe sefalar que en el rendimiento académico
intervienen multiples variables tanto internas (caracteristicas psicologicas del alumno,
su inteligencia, la actitud que muestra hacia el aprendizaje, auto-concepto, autoestima,
motivacion, personalidad) como externas del sujeto (el docente, el ambiente y entorno
de aprendizaje, la familia.

Finalmente, puesto que parece que si hay un acuerdo en que existe una cierta
evidencia de que la inteligencia emocional estd relacionada con el rendimiento
académico del alumnado, se debe resaltar la necesidad de seguir realizando estudios
que aporten luz respecto a su definiciéon y operacionalizacion, de forma que puedan
extraerse conclusiones suficientemente sblidas sobre el concepto y sobre las ventajas
que presenta su aplicacion en el &mbito educativo.
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