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Re su men
Es im por tan te el he cho, de que se pro si ga crea do agen tes in te li gen tes,

cada vez más hu ma nos, de ma ne ra que sean cada día más úti les y fa ci li ten un
ma yor uso ra cio nal y ajus ta do a nues tra rea li dad. Esto im pli ca, el de sa rro llar
mo de los com pu ta cio na les in te li gen tes con com por ta mien tos rea lis tas, que ge -
ne ren la im pre sión de po seer una per so na li dad, no ne ce sa ria men te hu ma na o
per fec ta men te ra cio nal, sino que pue dan ser vis tos con una par ti cu la ri dad pro -
pia de cada per so na je. Aho ra bien, el plan tea mien to de este ar tí cu lo esta en fo ca -
do en brin dar una re fle xión teó ri ca pro duc to de una re vi sión do cu men tal de di -
ver sos pos tu la dos y teo rías, con el ob je ti vo de arro jar con clu sio nes so bre la im -
por tan cia de los ras gos de per so na li dad en los agen tes in te li gen tes, para dar a
co no cer o apor tar da tos re le van tes en fun ción de efec tuar un aná li sis de fac ti bi -
li dad para su com por ta mien to, ofre cien do ele men tos o as pec tos de fi ni to rios
que per mi tan des cri bir ac cio nes en ca mi na das a ha cer los más hu ma ni za dos.

Pa la bras cla ve: Agen tes in te li gen tes, Com por ta mien to, Ras gos de per so na li -
dad, Hu ma ni za dos.
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Personality Traits as Elements to Humanize the
Behaviour of Intelligent Agents

Abs tract
It is important to pursue creating more humanized intelligent agents so that

they become progressively more useful and facilitate a greater rational use adjusted 
to our reality. This implies the development of intelligent computer models with
realistic behaviours that give the impression of having a personality, not necessarily 
human or perfectly rational, but that can be seen as particular for each character.
This article offers a theoretical reflection, product of a documentary review of
several postulates and theories, aiming to generate conclusions about the
importance of these personality traits in intelligent agents, in order to make known
or contribute relevant information for carrying out a feasibility study for their
behaviour and offer defining elements or aspects that make it possible to describe
actions that lead to making them more humanized.

Key words: Intelligent agents, behaviour, personality traits, humanized.

In tro duc ción

Ac tual men te los gran des de sa rro llos al can za dos en dis po si ti vos no -
ve do sos de in te rac ción hom bre- má qui na, per mi ten la crea ción de sis te -
mas in te li gen tes con ca pa ci da des mul ti mo da les, los cua les in clu yen re -
cur sos com pu ta cio na les ta les como: ví deo, au dio, com pu ta do res, in te li -
gen cia ar ti fi cial, rea li dad vir tual, en tre otros, en don de el usua rio in te rac -
túa uti li zan do di fe ren tes ca na les de co mu ni ca ción (tex to, voz, ges tos,
mo vi mien tos cor po ra les y fa cia les en tre otros). Un ob je ti vo que se per si -
gue con es tos sis te mas com pu ta cio na les, es lo grar una in te rac ción más
na tu ral y real con el com pu ta dor.

Por otro lado, se bus ca tam bién po si bi li tar una in te rac ción efec ti va
por par te de los usua rios, for ta le cien do sus pro pias ne ce si da des e in te re -
ses en fun ción de ob te ner cam bios en su com por ta mien to. En tre los re -
cur sos com pu ta ri za dos an tes men cio na dos, se en cuen tran el apor te y
be ne fi cio de los agen tes in te li gen tes, el cual se vuel ve cada vez más in te -
re san te, la idea de ana li zar los y es tu diar los en fun ción de ge ne rar com -
por ta mien tos con ca rac te rís ti cas in di vi dua les más rea lis tas y hu ma nas
con una per so na li dad pro pia y un ca rác ter de fi ni do de cier tos as pec tos
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esen cia les que de fi nan un per fil para brin dar una cara de fi ni da de su per -
so na li dad.

En tal sen ti do, este ar tí cu lo rea li za una re vi sión do cu men tal cen tra da 
en una re fle xión teó ri ca, so bre la im por tan cia de los ras gos de per so na li -
dad en los agen tes in te li gen tes, en don de su com por ta mien to ofrez ca ele -
men tos de fi ni to rios para des cri bir ac ti tu des o ac cio nes en ca mi na das ha -
cer los más hu ma ni za dos y par ti cu la ri za dos, adap ta dos a las ca rac te rís ti -
cas pro pias de las ap ti tu des de los agen tes, to po lo gías y pro pie da des. En
este pun to, el ser hu ma no tie ne di fe ren tes ti pos de per so na li dad, esto es lo 
que nos hace de si gual de los de más y por la mis ma es que so mos úni cos.
Se ria in te re san te con fi gu rar o es truc tu rar agen tes in te li gen tes con per so -
na li dad pro pia con la fi na li dad de bus car en las apli ca cio nes in te li gen tes,
que el par ti ci pan te pue da lle gar a sen tir que está real men te in te rac tuan do
con un per so na je en vez de con un pro gra ma de com pu ta dor.

Me to do lo gía

La in ves ti ga ción se basa en el aná li sis de con te ni do so bre plan tea -
mien tos de dis tin tos au to res para com pren der una va rie dad de de fi ni cio -
nes re la ti vas a pro po si cio nes hi po té ti cas.

Den tro de los ma te ria les uti li za dos para la re vi sión do cu men tal se
en cuen tran los ma nus cri tos im pre sos ta les como: re vis tas ar bi tra das,
pu bli ca cio nes pe rió di cas, te sis doc to ra les na cio na les e in ter na cio na les,
do cu men tos elec tró ni cos pu bli ca dos en con gre sos, se mi na rios, con fe -
ren cias y ar tí cu los cien tí fi cos ar bi tra dos.

Asi mis mo, se eva lua ron una se rie de teo rías y pos tu la dos agru pa -
dos en mo de los so bre los as pec tos más de ter mi nan tes de la con duc ta,
con el fin de es bo zar re co men da cio nes que sean com pa ti bles para co no -
cer y agru par una va rie dad de ras gos en un agen te in te li gen te, en fun ción 
de in ter pre tar y brin dar una cara de fi ni da de su per so na li dad.

Re sul ta dos y Dis cu sión

A con ti nua ción se pre sen ta una eva lua ción de los ras gos de la per -
so na li dad y agen tes in te li gen tes me dian te un aná li sis bre ve de teo rías y
con cep tos cla ves que re pre sen tan un mar co que per mi ten dar sen ti do a
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un con jun to de ob ser va cio nes con cep tua les, don de su uti li dad prin ci pal
no es la de mi rar ha cia atrás sino la de po der propo ner en base a sus ar -
gu men tos.

Visto de esta for ma se han con si de ra do al gu nos pos tu la dos de la
per so na li dad se gún las in ves ti ga cio nes lle va das a cabo por im por tan tes
ex per tos, los cua les nos ayu dan a de sa rro llar es tra te gias para en fren tar -
nos en el de sa rro llo de nue vos mé to dos y téc ni cas, que nos pro por cio nen 
una bue na idea de cómo de be mos ob te ner re sul ta dos para in cor po rar se
en un aná li sis de fac ti bi li dad en el com por ta mien to de los agen tes in te li -
gen tes, al de fi nir ele men tos o as pec tos en fun ción de de ta llar cua li da des
o con duc tas para ha cer los más hu ma nos.

Por lo an tes ex pues to, se men cio na rán cla ra men te los tér mi nos so -
bre los que se tra ba ja rá, brin dan do unas de fi ni cio nes del tema abor da do.

Los agen tes in te li gen tes

Igle sias (2002), los de fi ne se gún sus ap ti tu des en: Au tó no mos, So -
cia bles, Reac ti vos, Fi na lis tas, Ra cio na les, Ve ra ces, Adap ta bles, Apren di -
ces, Mó vi les, en tre otros, y tie nen una cier ta per so na li dad. Asi mis mo
Russell y Nor vig (2004), se ña lan que éste se pue de en ten der como cual -
quier cosa ca paz de per ci bir su me dio-am bien te con la ayu da de sen so -
res y ac tuar en ese me dio uti li zan do un com por ta mien to. A su vez agre ga
Choua, Chanb y Linc (2002), que los agen tes in te li gen tes, son como frag -
men tos de soft ware con ca rac te rís ti cas hu ma nas que fa ci li tan el apren di -
za je; es tas ca rac te rís ti cas pue den ex pre sar se des ple gan do tex to, grá fi co,
ico nos, voz, ani ma ción, mul ti me dia y rea li dad vir tual. La vi sua li za ción de 
las ex pre sio nes en los com por ta mien tos de los agen tes, apor tan en ellos, 
un gran ni vel de fle xi bi li dad con for mas que ex pre sen sus ac cio nes in tui -
ti vas, que lo de fi nen como un mo de lo per so nal au tén ti co in te li gen te,
equi va len te a un ser real, que pue de ver se bajo dis tin tos com por ta mien -
tos con apa rien cia rea lis ta, ofre cien do una per so na li dad par ti cu la ri za da,
pro pia de cada per so na je.

Vis to de esta for ma, Im bert y De An to nio (2005), plan tean que los
ras gos de per so na li dad del agen te ejer cen tam bién in fluen cia so bre sus
in te re ses, con el fin de adap tar los a las ca rac te rís ti cas par ti cu la res del in -
di vi duo. Esto per mi te adap tar las ca rac te rís ti cas vi sua les del agen te a las
ca pa ci da des y ne ce si da des de cada usua rio.
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De esta po si ción, Mar tín y Gea (2000), ma ni fies tan que en el com -
por ta mien to de los agen tes, la ex pre si vi dad del mis mo pue de ayu dar sig -
ni fi ca ti va men te a com pren der los re sul ta dos de las ac cio nes rea li za das
por el usua rio. Una vez que se ha di se ña do un mo de lo ex pre si vo de los
ges tos del agen te, de be ría aso ciar se a un com por ta mien to di ná mi co re -
la ti vo al do mi nio de la apli ca ción.

Por otro lado, to man do el cri te rio de Im bert y De An to nio (2005), se -
ña lan que los ras gos de per so na li dad son va lo res que de ter mi nan el
com por ta mien to cohe ren te y es ta ble del agen te; las emo cio nes que iden -
ti fi can el es ta do de áni mo de un in di vi duo en un ins tan te con cre to; y los
es ta dos fí si cos que ex pre san el es ta do del cuer po de un in di vi duo igual -
men te en un ins tan te con cre to. Mu chas de es tas ca rac te rís ti cas es tán ín -
ti ma men te re la cio na das, y al gu nas ejer cen una de ter mi na da in fluen cia
so bre otras.

Así, por ejem plo, los ras gos de per so na li dad in flu yen en gran me di -
da, so bre las emo cio nes, y tam bién las ac ti tu des que un agen te ejer ce
una cier ta in fluen cia a la hora de de ci dir so bre el va lor de sus emo cio nes.
Des de un pun to de vis ta teó ri co, se pue de con cluir que todo aque llo que
ex pre se un com por ta mien to o acto, ge ne ra una co mu ni ca ción, la cual
pue de ser muy sig ni fi ca ti va para to dos aque llos pro ce sos que pro duz can
re troa li men ta cio nes. Sin em bar go, al gu nas si tua cio nes o ac cio nes pu -
die sen re sul tar irre le van tes y en otros ca sos im por tan tes, ya que al gu nas
ten drán la in ten ción de co mu ni car y en otras son me ra men te ex pre si vas.
Pero lo real men te evi den te, será que dan a co no cer o apor ta rán da tos re -
le van tes, so bre los ras gos de per so na li dad o ac ti tu des, en don de la par te
vi si ble del agen te in te li gen te ju ga rá un pa pel im por tan te en un men sa je.

Ras gos de per so na li dad

Se gún Schultz y Schultz (2002), la per so na li dad se re fie re a nues tras 
ca rac te rís ti cas ex ter nas y vi si bles, a los as pec tos de no so tros que los de -
más pue den ver. Por ende, po dría mos de fi nir a nues tra per so na li dad en
fun ción de las im pre sio nes que de ja mos en los otros; es de cir lo que pa -
re ce mos ser.

A lo an te rior se agre ga, la opi nión de Gor don All port ci ta do por
Schultz y Schultz (2002: 248), el cual se ña la que los ras gos de per so na li -
dad, son ca rac te rís ti cas dis tin ti vas que orien tan la con duc ta. Los ras gos
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se mi den en un con jun to y es tán su je tos a las in fluen cias so cia les, am -
bien ta les y cul tu ra les. Ade más con si de ró, que son pre dis po si cio nes a
res pon der, de ma ne ra igual o si mi lar a di fe ren tes ti pos de es tí mu los. En
otras pa la bras, los ras gos son for mas con gruen tes y du ra de ras de reac -
cio nar a nues tro am bien te. Con ti nuan do con el au tor, los re su mió de la
si guien te ma ne ra las ca rac te rís ti cas de los ras gos de un ser hu ma no:

1. Los ras gos de per so na li dad son rea les y exis ten den tro de cada
uno de no so tros. No son cons truc tor teó ri co o eti que tas cons trui das
para ex pli car la con duc ta.

2. Los ras gos de ter mi nan o cau san el com por ta mien to. No sur gen
sólo en res pues ta a cier tos es tí mu los. Nos mo ti van a bus car los es tí mu -
los apro pia dos e in te rac túan con el am bien te para pro du cir la con duc ta.

3. Los ras gos pue den de mos trar se de ma ne ra em pí ri ca. Al ob ser var
la con duc ta a lo lar go del tiem po, po de mos in fe rir la exis ten cia de los
ras gos en la cohe ren cia de las res pues tas de una per so na a es tí mu los
igua les o si mi la res.

4. Los ras gos es tán in te rre la cio na dos; pue den tras la par se aun
cuan do re pre sen ten ca rac te rís ti cas di fe ren tes. Por ejem plo, la agre si vi -
dad y la hos ti li dad son ras gos re la cio na dos y con fre cuen cia se ob ser va
que ocu rren jun tos en el com por ta mien to de una per so na.

5. Los ras gos va rían con la si tua ción. Por ejem plo, una per so na pue -
de mos trar el ras go de la pul cri tud en una si tua ción y el del de sor den en
otra di fe ren te. Al ini cio Gor don All port, pro pu so dos ti pos de ras gos: in di -
vi dua les y co mu nes. Los in di vi dua les son ex clu si vos de la per so na y de fi -
nen su ca rác ter. Por otro lado, los ras gos co mu nes son com par ti dos por
un gru po de per so nas, los cua les es tán su je tos a las in fluen cias so cia les,
am bien ta les y cul tu ra les.

Con re la ción a los agen tes in te li gen tes, Im bert (2005), es ta ble ce que
los ras gos de per so na li dad de un agen te son (va lo res pre do mi nan tes muy
con ti nua dos de sus emo cio nes, es ta dos fí si cos, ac ti tu des, in cum pli mien to
o cum pli mien to con ti nuo de sus in te re ses o ex pec ta ti vas, ca rac te rís ti cas
de los mo de los per so na les in fe ri dos del res to de los in di vi duos).
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Apro xi ma ción a los ras gos de per so na li dad

Se em pe za rá ci tan do el sig ni fi ca do de per so na li dad que se gún
Eysenck (1993), ci ta do por Zucker man (1997), es el ADN y su cau sa pro xi -
mal es el con jun to fi sio ló gi co, neu ro nal y hor mo nal de in ter me dia rios que
li gan el ADN a la con duc ta, y que in te rac túan con los fac to res am bien ta les.

Por otro lado, la de fi ni ción de ras gos por Bro dy y Ehrlichman
(2000:29:30), es la ten den cia de un in di vi duo a com por tar se de una for ma
con sis ten te en mu chas si tua cio nes dis tin tas. Se su po ne que cada ras go esta 
re la cio na do con un com por ta mien to en un con jun to de si tua cio nes. Es de -
cir una ten den cia la ten te a com por tar se de una ma ne ra con cre ta que sólo se 
ma ni fies ta en si tua cio nes de ter mi na das. El ob je ti vo de des cri bir al gu nas
teo rías o pos tu la dos que ver san so bre per so na li dad y los ras gos de per so -
na li dad, con el fin de cen trar se en co no cer cua les son los con si de ra dos por
los au to res como pa tro nes de ras gos en la per so na li dad y ofre cer una al ter -
na ti va de es tu dio ba sa do en un aná li sis de fac ti bi li dad en un com por ta mien -
to per so na li za do en los agen tes in te li gen tes, se ría in te re san te iden ti fi car
cua les ras gos de per so na li dad al ser con ju ga dos arro jan un per fil, para ser
ex pe ri men ta dos en Agen tes in te li gen tes.

Con re fe ren cia al tema, den tro de los pos tu la dos de las teo rías de la
per so na li dad y es pe cí fi ca men te en as pec tos re la cio na dos con los ras gos, 
es tu dio sos han de ba ti do y de fen di do de for ma sis te má ti ca as pec tos de la
per so na li dad. En este sen ti do, Hans Eysenck ci ta do por He rre ras (2005),
plan tea una con si de ra ción de la per so na li dad como una or ga ni za ción
es truc tu ral de la per so na li dad de ca rác ter je rár qui co, des ta can do va rios
ni ve les de aná li sis:

• Un pri mer ni vel re la ti vo a la ocu rren cia de ac tos o cog ni cio nes sin -
gu la res.

• Un se gun do ni vel re fe ri do a ac tos o cog ni cio nes ha bi tua les del in di -
vi duo, es tos dos ni ve les re pre sen ta rían los ni ve les más pró xi mos a
la con duc ta, con una dis tin ción im plí ci ta en tre ras go y es ta do.

• Un ter cer ni vel de ras go.

• Un cuar to ni vel de tipo.

El pro pio Eysenck y Eysenck (1991), rea li za in ves ti ga cio nes de las
tres teo rías de la per so na li dad más in flu yen tes: la teo ría de los die ci séis
fac to res de Cat tell, la teo ría de los cin co fac to res (Mo de lo Big Five) de
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Cos ta y MacCrae y el sis te ma PEN (for ma li za ción bá si ca acer ca de la es -
truc tu ra de la Per so na li dad hu ma na) pro pues to por el mis mo Eysenck.

El mo de lo de Cos ta y McCrae (1980) ci ta do por He rre ras (2005),
com bi na las es truc tu ras fac to ria les pri ma ria y se cun da ria. Sien do las
mis mas: Fac tor I: Ex tra ver sión, Ex tra ver sión, ener gía, en tu sias mo. Fac -
tor II: Cor dia li dad, Cor dia li dad, al truis mo, afec to. Fac tor III: Res pon sa bi -
li dad, Con cien zu do, con trol, res pon sa bi li dad. Fac tor IV: Neu ro ti cis mo,
Neu ro ti cis mo, afec to ne ga ti vo, ner vio sis mo. Fac tor V: Aper tu ra: Aper tu -
ra, ori gi na li dad, abier to de men te.

Por otro lado, la Cos ta y McCrae (1992), in clu yen una nue va di men -
sión o fac tor per so nal de no mi na do Aper tu ra a la Ex pe rien cia. Con si de ra -
da por Goldberg (1990), como In te lec to. A su vez, en otras in ves ti ga cio -
nes efec tua das por la Cos ta y McCrae (1999:11), re fe ren te a los Fac to res y 
Fa ce tas me di das por el NEO – PI – R, se re co gen ras gos ta les como: Neu -
ro ti cis mo: an sie dad, hos ti li dad, de pre sión, an sie dad so cial, im pul si vi -
dad, vul ne ra bi li dad. Ex tra ver sión: cor dia li dad, gre ga ris mo, aser ti vi dad,
ac ti vi dad, bús que da de emo cio nes, emo cio nes po si ti vas. Aper tu ra: fan ta -
sía, es té ti ca, sen ti mien tos, ac cio nes, ideas, va lo res. Ama bi li dad: con fian -
za, fran que za, al truis mo, ac ti tud con ci lia do ra, mo des tia, sen si bi li dad a
los de más. Res pon sa bi li dad: com pe ten cia, or den, sen ti do del de ber, ne -
ce si dad de lo gro, au to dis ci pli na, de li be ra ción.

En otros es tu dios, rea li za do por in ves ti ga cio nes de Pa ris (1996),
(2000), des cri be la per so na li dad en fun ción al mo de lo de los cin co gran -
des de Cos ta y McCrae (1992b); Cos ta y Wi di ger (1994) y los cua tro del
mo de lo de Clo nin ger (1987); Clo nin ger y col. (1993).

En lí neas ge ne ra les, el mé to do te ra péu ti co de Pa ris para tra ba jar
con los ras gos de per so na li dad se basa en los si guien tes prin ci pios de ri -
va dos de la pro pues ta etio ló gi ca: (a) to dos los in di vi duos tie nen un per fil
ca rac te rís ti co de ras gos de per so na li dad, (b) los ras gos se con for man por 
fac to res ge né ti cos y la ex pe rien cia, (c) los tras tor nos de la per so na li dad
son exa ge ra cio nes de sa dap ta ti vas de esos ras gos y (d) los fac to res psi co -
so cia les de ter mi nan si el de sa rro llo de los ras gos lle ga rá a ser pa to ló gi -
co. A con ti nua ción se de fi ne el mo de lo pro pues to.
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Factores del modelo de los Big Five de Costa y Mccrae (1992B)

Rasgos Efectos adaptativos Efectos
desadaptativos

Extraversión En muchos contextos
es adaptativo un ser
gregario, y atraer el
interés de otros

En situaciones de
intimidad en las que
el nivel de
estimulación es
diferente y además no 
se puede ser siempre
el centro de atención
de la persona.

Introversión Situaciones de trabajo 
que  requieren centrar 
la atención; y ayuda a
mantener las
fronteras en las
relaciones

No se responde de
forma adecuada a las
claves sociales y se
llega a estar aislado
de los otros.

Neuroticismo (Bajo) Lo adecuado es nivel
medio:

No se preocupan y no
tienen precaución

Neuroticismo (Alto) Preocuparse cuando
el ambiente es
peligroso pero no
mostrar ansiedad
cuando el ambiente
es seguro

Se preocupan en
exceso y pierden de
vista sus metas.

Apertura a la Experiencia Imaginativo y artístico Se encara el peligro
sin conciencia de
realidad.

Cordialidad Hace a las personas
simpáticas

Los individuos
pueden llegar a ser
fácilmente dominados 
por los demás.

Escrupulosidad Es muy adaptativo en
situaciones laborales
y de cumplimiento de
normas

Es desadaptativo
cuando se convierte
en rigidez y duda
obsesiva.



Por otro lado, el sis te ma PEN (for ma li za ción bá si ca acer ca de la es -
truc tu ra de la Per so na li dad hu ma na), agru pa a los fac to res de pri mer or -
den de Eysenck (1985), los cua les son: Pri mer Or den: Agre si vi dad, Frial -
dad, Ego cen tris mo, Im per so na li dad, Im pul si vi dad, Ca rác ter an ti so cial,
Fal ta de em pa tía, Crea ti vi dad e In con mo vi li dad.

La in ves ti ga ción de Cat tell (1950), y su in ter pre ta ción Eysenck y
Eysenck (1987), ci ta do por He rre ras (2005), han es ta do o es tu vie ron en -
ca mi na da a plan tear una ta xo no mía es truc tu ral de la per so na li dad, cen -
tra da en la re co gi da de da tos a par tir bá si ca men te de un to tal de 16 ras -
gos fuen tes de Or den Pri ma rio, de 16 es ca las de ca rác ter bi po lar Cat tell y
Kli ne (1977).

El es que ma de Cat tell, es mu cho más ex ten so que el pro pues to por
Eysenck, por in cluir, la in te li gen cia y las ac ti tu des so cia les. A con ti nua -
ción des cri bi re mos al gu nos de los ras gos, ob te ni dos del es tu dio por pun -
ta jes.
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Factores del modelo de Cloninger (1987); Cloninger, Svrakic
y Pryzbeck, (1993)

Rasgos Efectos
adaptativos

Efectos
desadaptativos

Búsqueda de Novedad Curiosidad y
flexibilidad

No se puede instalar
en ningún sitio, va
volando de un sitio a
otro.

Dependencia de la
recompensa

Sensibilidad para con
los otros

Se depende en exceso 
del juicio de los otros
y muy poco de uno
mismo

Evitación del Dolor Nivel adecuado de
vigilancia 

Paraliza al individuo
por la ansiedad.

Persistencia Muy adaptativo y
factor a fomentar

En situaciones que no 
tienen solución,
persistir es un error

Fuen te: Cos ta y Mccrae (1992b); Clo nin ger, Svra kic y Pryz beck, (1993).
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Factor Bajas Puntuaciones Altas Puntuaciones

Q1 Conservadurismo:
conservador, de ideas
tradicionales arraigadas.

Radicalismo:
Analítico-crítico,
experimental, liberal,
de ideas libres.

Q2 Adhesión al grupo:
Dependiente del grupo
(socialmente dependiente),
adicto, enrolado, seguro.

Autosuficiencia:
autosuficiente,
independiente, lleno de
recursos, prefiere sus
propias decisiones.

Q3 Baja integración:
autoconflictivo, relajado,
sigue sus propias
necesidades, descuido de las 
reglas sociales.

Mucho control de su
autoimagen: controlado,
conocedor del alcance de
sus deseos, socialmente
escrupuloso, compulsivo,
llevado por su imagen.

Q4 Poca tensión energética:
relajado, tranquilo, no
frustrado, apacible.

Mucha tensión energética:
tenso, frustrado, forzado,
sobreexcitado.

A Sizotimia: reservado,
alejado, crítico, aislado.

Afectotimia: abierto,
afectuoso, sereno,
participativo.

B Inteligencia baja: lerdo,
lento, torpe.

Inteligencia alta: listo,
brillante.

C Poca fuerza del ego: afectado 
por sentimientos, poco
estable emocionalmente,
fácil turbación, inestable.

Mucha fuerza del ego:
emocionalmente estable,
maduro, tranquilo, se
enfrenta a la realidad.

E Sumisión: humilde, sumiso,
pacifico, dócil, 

Dominancia: dominante,
agresivo, independiente,
competitivo, obstinado.

F Desurgencia: sobrio,
taciturno, serio.

Surgencia: alegre, confiado a 
la buena ventura, entusiasta.

G Poca fuerza del superego:
Despreocupación, poca
socialización (en normas y
obligaciones)

Mucha fuerza del superego:
escrupuloso, consciente,
persistente, moralista,
formal.



Con si de ran do el cri te rio de Erras ti (1998), el pun to de par ti da del in -
te rés de Eysenck por las di fe ren cias in di vi dua les en Per so na li dad vino de
su con vic ción acer ca de cómo ais lar las prin ci pa les di men sio nes que nos
per mi tan cla si fi car a la gen te, que li mi tar se a es tu diar las re la cio nes que
las per so nas es ta ble cen en tre es tí mu los y res pues tas, la cual no eran la
for ma más efi caz de ob te ner co no ci mien tos so bre as pec tos del com por -
ta mien to. El es tu dio de es tas ca te go rías de Per so na li dad de be ría cons tar
de dos eta pas cla ra men te di fe ren cia das. En pri mer lu gar, se ría ne ce sa rio
re sol ver el pro ble ma ta xo nó mi co, me ra men te des crip ti vo. Ha bría que
for ma li zar un sis te ma que die ra cuen ta de for ma re su mi da y or de na da de 
los fe nó me nos re co gi dos bajo el tér mi no Per so na li dad. Eysenck optó por 
tra ba jar con un mo de lo je rár qui co, pi ra mi dal, que cons ta se de cua tro
gran des ni ve les di fe ren cia dos por el gra do de abs trac ción des de el que
des cri bían el com por ta mien to hu ma no.
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Factor Bajas Puntuaciones Altas Puntuaciones

H Trectia: retraído,cohibido,
tímido, susceptible.

Parmia: emprendedor,
desinhibido, atrevido.

I Harria: sensibilidad dura,
realista, confiado en sí
mismo, no afectado por los
sentimientos.

Premisia: sensibilidad
blanda, afectado por los
sentimientos, sensible,
dependiente,
sobreprotegido.

L Alaxia: confiable, adaptable
(a condiciones)

Protensión: suspicaz, difícil
de engañar.

M Praxernia: práctico, regulado 
por la realidad.

Rutia: imaginativo, bohemio, 
abstraído.

N Sencillez: franco, natural,
auténtico, pero difícil de
manejar.

Astucia: Astuto, calculador,
mundano, galante, atento a
lo social.

O Adecuación imperturbable:
Apacible, seguro de sí,
plácido, tranquilo,
satisfecho, sereno.

Tendencia a la culpabilidad:
aprensivo, con
remordimientos, inseguro,
preocupado, inquieto.



El pri me ro de es tos ni ve les es ta ría for ma do por las res pues tas es pe -
cí fi cas, esto es, con duc tas pun tua les que pue den o no ser ca rac te rís ti cas
del su je to; en con ti nui dad en con tra mos el se gun do ni vel las res pues tas
ha bi tua les, con jun tos de res pues tas que tien den a ocu rrir en cir cuns tan -
cias si mi la res, y que ya ca rac te ri zan al in di vi duo; el ter cer ni vel es ta ría
for ma do por las or ga ni za cio nes de di chos há bi tos en ras gos o fac to res
de pri mer or den, cons truc tos ob te ni dos gra cias al aná li sis fac to rial de los 
con te ni dos del ni vel an te rior y, por tan to, ba sa dos en las in ter co rre la cio -
nes exis ten tes en una se rie de res pues tas ha bi tua les; por úl ti mo, el ni vel
más alto se ob ten dría gra cias al ais la mien to de ti pos ge ne ra les, su per fac -
to res, fac to res de se gun do or den o “di men sio nes de Per so na li dad”, de
nue vo me dian te aná li sis fac to rial a par tir de las co rre la cio nes exis ten tes
en tre va rios ras gos de pri mer or den.

Es tu dios re cien tes de Lluís (2002), pre sen ta una es truc tu ra de la
per so na li dad del au tor, or de nán do se en 2 ejes de co or de na das. Los cua -
les plan tean una pro pues ta ba sa da en los cin cos gran des di men sio nes y
los sis te mas bio ló gi cos. Or ga ni za dos en 5 Su pra sis te mas (neu ro fi sio ló -
gi co, so má ti co, emo cio nal co na ti vo y cog ni ti vo). Su im por tan cia, es tal
que ejer cen su in fluen cia en to dos los cam pos del or ga nis mo, del psi -
quis mo y de la con duc ta hu ma na.

Di chos plan tea mien tos del au tor fue ron jus ti fi ca dos se gún las opi nio -
nes más des ta ca bles del: Mo de lo ca rac te ro ló gi co de Hey mans y Wiers ma
(1909), La ti po lo gía Li bi di nal de Freud (1931), La ti po lo gía Cons ti tu cio nal de 
Kretschmer (1921), El mo de lo de los Com po nen tes de Shel don (1942), Las
tres for mas de re la ción –evi ta ción, lu cha, apro xi ma ción- des cri tas por Hor -
ney (1945), La ti po lo gía neu ro fi sio ló gi ca de Pavlov (1927), La re for mu la ción
de la mis ma por (Stre lau, 1983), El mo de lo PEN de Eysenck (1970), Los tres
fac to res de Se gun do Or den, que emer gen en la re vi sión de Ro y ce (1973), El
mo de lo NEO de Cos ta y McCrae (1985), Los tres sis te mas neu ro fi sio ló gi cos
des cri tos por Gray (1987), Los tres fac to res am plios en los aná li sis em pí ri cos 
de Zucker man y col. (1993), etc.

Den tro de las di men sio nes del sis te ma ho ri zon tal, es tán la an sie -
dad, la hos ti li dad y la ex tra ver sión son tres di men sio nes es pe cí fi ca men te
tem pe ra men ta les, el in te lec to es una di men sión cog ni ti va e in te gra do ra,
y el au to con trol re fle ja ca rác ter y es una di men sión au to rre gu la do ra y
adap ta do ra. Cabe des ta car que las tres di men sio nes tem pe ra men ta les se
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au to rre gu lan gra cias al con cur so de las otras dos. Para fa ci li tar la lo ca li -
za ción de los con te ni dos del mo de lo, se han iden ti fi ca do las fi las con la
le tra ini cial ma yús cu la de cada una de las cin co gran des di men sio nes An -
sie dad, Hos ti li dad, Ex tra ver sión, In te lec to, Au to con trol.

A con ti nua ción en las si guien tes ta blas se des cri ben los pun tos pro -
pues tos por el au tor Lluís (2002), or ga ni za do por Co rre la tos del Sis te ma
Ver ti cal y Di men sio nes Sis te mas Ho ri zon ta les: (Ti pos Clá si cos), los cua -
les de ri van ras gos de per so na li dad.

Fi nal men te, se han exa mi na do una se rie de teo ría o pos tu la dos
agru pa dos en mo de los, cabe des ta car que to da vía exis ten una am plí si ma 
va rie dad de pro pues tas teó ri cas que de fi nen la per so na li dad o ras gos de
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Dimensiones Sistemas Horizontales: (Tipos Clásicos)

Temperamento: Ansiedad (BIS) Melancólico. = A.

Temperamento: Hostilidad: Sistema de acción rápida (FFS) Colérico. = H.

Temperamento: Extraversión: Sistema Activador (BAS) Sanguíneo= E.

Carácter: Autocontrol  Sistema autorregulador. Flemático = C 

Intelecto: Sistema Cognitivo Integrador.  Inteligencia= I.

Correlatos del Sistema Vertical

Inteligencia Neurofisiológica
Neurofisiológicos: (1) Bioquímicos Eléctricos Sistema Neurofisiológico.

Inteligencia Somática
Somáticos (Sistemas Somáticos): (2) Sistema Morfológico. (3) Sistemas
Fisiológicos.  (3) Sistema Psicomotor.

Inteligencia Emocional
Emocionales (Sistemas Emocionales): (5) Sistema Instintivo. (6) Sistemas
Afectivos.  (7) Interpersonales Sistema Social.

Inteligencia Comportamental
Conativos (Sistemas Conativos): (8) Volitivo Sistema Energético. (9)
Conductuales Sistema Reactivo. (10) Ético Sistema Ético.

Inteligencia Gognitiva
Cognitivos (Sistemas Cognitivos especializados): (11) Sistema Autoperceptivo.
(12) Procesuales Estilos Cognitivos Sistema Estratégico.  (13) Cognitivo
Sistema Cognitivo Especializado.



per so na li dad, sus atri bu tos y fun cio nes. Des de un pun to de vis ta cri ti co,
se pude con cluir que to das es tas teo rías son una ex ce len te base para
cons truir o agru par una va rie dad de ras gos en un agen te in te li gen te con
la fi na li dad de ob ser var su com por ta mien tos y res pues tas en base a un
mo de lo in te gra dor de di fe ren tes ca rac te rís ti cas que de fi nan un per fil per -
so na li za do, pro duc tor de efec tos que a su vez se re troa li men ta rán en tre
sí y con el con tex to en que la per so na se haya in clui da, para brin dar una
cara de fi ni da de su per so na li dad.

Los Ras gos de Per so na li dad en Agen tes In te li gen tes

Se gún Im bert (2005), al re fe rir se a los ras gos de per so na li dad, lo en -
tien de como el mo de lo per so nal del in di vi duo, don de se re co gen to dos
los ele men tos de fi ni to rios del mis mo; ele men tos que de fi nen las pau tas
ge ne ra les de com por ta mien to del su je to. A tal efec to, Char les y Ca vazza
(2004), di cen que fun cio nan como sim ples pa rá me tros au xi lia res a la
hora de to mar una de ci sión.

En este pun to des de una pers pec ti va cri ti ca, se pue de con si de rar que
los pa rá me tros son pre ci sa men te, va lo res que de ter mi nan el com por ta -
mien to cohe ren te y es ta ble del agen te in te li gen te. El he cho, es que cada
per so na tie ne una for ma de ser dis tin ta, que le hace en ca jar en los su ce sos
del en tor no de modo di ver so. De allí pues que, se pue de de fi nir a los ras -
gos de per so na li dad como la in te gra ción de to dos los ras gos y ca rac te rís ti -
cas del in di vi duo que de ter mi na una for ma pro pia de com por tar se.

En el mis mo or den de ideas, Ba rre ra (2006), se ña la que los ras gos
de per so na li dad van a per ma ne cer in va ria bles, una vez que se de fi nan.
Se gún las in ves ti ga cio nes lle va das a cabo por los ex per tos en las teo rías
de la per so na li dad (Raymond Cat tel, Hans Eysenck y otros) se ña lan que
fac to res ta les como: Ti mi dez, Se rie dad, Hu mor, Pa cien cia, Osa día, Agre -
si vi dad, To le ran cia, Com pe ti ti vi dad, Sen ci llez en tre otros, pue den afec tar 
al com por ta mien to. En este or den de ideas Ba rre ra (2006), plan tea que
las emo cio nes van a ver se in fluen cia das por los ras gos de per so na li dad,
pero prin ci pal men te es ta rán con di cio na das a los pre cep tos, o com por ta -
mien tos del usua rio en su in te rac ción con el en tor no.
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Dimensiones Correlatos del Sistema Vertical:

Temperamento
Anisedad
Hostilidad

Neurofisiológicos: (1) Bioquímicos Eléctricos
Sistema Neurofisiológico.

Extraversión Serotonina  Noradrenalina
MAO Testosterona Aumentadores
Dopamina  MAO

Temperamento
Anisedad

Somáticos (Sistemas Somáticos):  (2)
Morfológico (3) Fisiológicos (4) Psicomotor

Hostilidad
Extraversión

Ec to mor fi na,
Lep to so má ti co.

Me so mor fi na
Atlé ti co.

En do mor fi na
Pa ni co.

Ru bor, Pa li dez,
Su dor

So bre sal to,
Es pas mos,
Sal tos Car día cos.

Aso cia dos a  celo 
se xual, ham bre,
sed etc.

Ten sión,
Tem blor,
Ex ci ta bi li dad,
Mo vi li dad
reac ti va

Pa ra li za ción

 Mo vi li dad
Ex pan si va.

Temperamento
Anisedad
Hostilidad

Emocionales (Sistemas Emocionales):
(5) Instintivo (6) Afectivos (7) Sistema Social

Extraversión Evi ta ción,
Con ser va ción

Agre si vi dad,
De fen sa
Te rri to ria li dad

Apro xi ma ción,
Bus que da de
sen sa cio nes,
Nu tri ción
Gre ga ris mo- sexo.

Emo cio na li dad
Ne ga ti va, Mie do

Du re za, Aver sión

Emo cio na li dad,
Po si ti va, Ter nu ra

Ti mi dez,
Ver güen za

Do mi nan cia,
Au to ri ta ris mo

So cia bi li dad
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Temperamento
Anisedad
Hostilidad

Extraversión

Conativos (Sistemas Conativos): (8) Energético
(9) Conductuales (Reactivo) (10) Sistema Ético

As te nia,
Fa ti ga bi li dad

Com pe ti ti vi dad,
Am bi ción

Ac ti vi dad, Ener gía

In hi bi ción,
Con duc tua les 

Im pul si vi dad,
Im pa cien cia

Sur gen cia,
Es pon ta nei dad

Su per Yo, Tipo
Ob se si vo,
Cul pa bi li dad

Yo, Tipo
Nar ci sis ta,
Re bel día,
An ti so cial

Ello, Tipo
eró ti co,
Bo he mia,
Sas ti fac ción de
Ne ce si da des.

Temperamento
Anisedad

Cognitivos (Sistemas Cognitivos especializados): 
(11) Autoperceptivo (12) Estratégico

(13) Cognitivo Especializado

Hostilidad
Extraversión

In fra va lo ra ción
pro pia

Hi per tro fia del YO, 
De sa fio,
Sus pi ca cia

So bre va lo ra ción
Pro pia

In hi bi ción
Cog ni ti va,
Preo cu pa ción,

Aten ción Fo cal,
Es ti lo Ana lí ti co

Pro ce so Se rial.

In tui ción,
Au to ma ti za ción,
Es ti lo Vi sual,
Sín te sis, Ra pi dez 
Cog ni ti va

Aper tu ra,
Aten ción Di fu sa

Es ti lo Ho lís ti co,
Es ti lo Ver bal

Inteligencia
Lógico
-Matemática GF.

Inteligencia
Viso-Espacial,
Creativa, Musical 
Hemisferio
Derecho

Inteligencia
Lingüística,
Memoria y
Aprendizaje G.c
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Dimensiones Correlatos del Sistema Vertical:

Caráter Neurofisiológicos: (1) Bioquímicos Eléctricos
Sistema Neurofisiológico.

Control neurofisiológico.

Carácter Somáticos (Sistemas Somáticos): (2) Morfológico.
(3) Fisiológicos. (4) Psicomotor.

Con trol Mor fi ló gi co Con trol Fi sio ló gi cos Con trol Psi co mo tor

Carácter Emocionales (Sistemas Emocionales): (5) Instintivo
(6) Afectivos (7) Sistema Social

Con trol de los
Im pul sos

Con trol Emo cio nal Con trol So cial

Carácter Conativos (Sistemas Conativos): 
(8) Volitivos (Energético) (9) Conductuales (Reactivo)

(10) Ético

Con trol Vo lumta rio, 
Au to go bier no

Con trol de la
Con duc ta,
Res pon sa bi li dad.

Con trol Mo ral,
Es cru pu lo si dad

Carácter Cognitivos (Sistemas Cognitivos especializados):
(11) Autoperceptivo (12) Estratégico (13) Cognitivo

Especializado

Con trol de la
Au toi ma gen

Con trol de las
es tra te gias
cog ni ti vas

Con tro les
Cog ni ti vos

Intelecto Neurofisiológicos: (1) Bioquímicos Eléctricos
Sistema Neurofisiológico

In te li gen cia A. In te li gen cia Neu ro fi sio ló gi ca.



En re la ción a lo plan tea do, se ria im por tan te cons ti tuir una per so na -
li dad ba sa da en ele men tos o fac to res ta les como: la cons ti tu ción fí si ca, el 
tem pe ra men to, la in te li gen cia y el ca rác ter; con el fin con fi gu rar o es truc -
tu rar una in di vi dua li dad fir me y só li da con cier tos as pec tos esen cia les.
En este sen ti do, la crea ción de un con jun to de ras gos de per so na li dad en
un agen te in te li gen te que in cor po re los ele men tos an tes men cio na dos,
así como el gra do de in fluen cia en tre los mis mos, pre ten de ser un pun to
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Dimensiones Correlatos del Sistema Vertical:

Intelecto Somáticos (Sistemas Somáticos): (2) Morfológico (3)
Fisiológicos (4) Psicomotor

In te li gen cia
Per cep ti vo- cor po ral

In te li gen cia
Fun cio nal- cor po ral

In te li gen cia
Psi co mo tor

In te li gen cia
Nes té si co cor po ral

Intelecto Emocionales (Sistemas Emocionales): (5) Instintivo
(6) Afectivos (7) Sistema Social

In te li gen cia
Ins tin ti va 

In te li gen cia Afec ti va

In te li gen cia
In ter per so nal

In te li gen cia So cial

Intelecto Conativos (Sistemas Conativos): 
(8) Volitivos (Energético) (9) Conductuales (Reactivo) 

(10) Éticos 

In te li gen cia
Eje cu ti va

In te li gen cia
Adap ta ti va

In te li gen cia Mo ral,
Con cien cia,

Mo ral, Va lo res.

Intelecto Cognitivos (Sistemas Cognitivos especializados): 
(11) Autoperceptivo (12) Estratégico (13) Cognitivo

Especializado

In te li gen cia
Au to per cep ti va

In te li gen cia
Es tra té gi ca

In te li gen cia Ge ne ral 
C.I.



de par ti da para de fi nir cual quier mo de lo per so na li za do o in di vi dua li za -
do, sin pre ten der con esto, de fi nir lo como un mo de lo psi co ló gi co si mi lar
o pa re ci do a los hu ma no.

Ba sa dos en Doy le (2002), con si de ra mos que la cre di bi li dad, debe
ser el cri te rio más no ta ble para eva luar la in te li gen cia de nues tros agen -
tes y por ende, el ob je ti vo del di se ño rea li za do para su cons truc ción. El
en fo que de esta ra zón, está en la for ma y cua li dad de los com por ta mien -
tos efec tua dos por los agen tes, tra tan do de bus car en el de sa rro llo de
apli ca cio nes a efec tos de lo grar que el par ti ci pan te pue da lle gar a sen tir
que está real men te in te rac tuan do con un per so na je en vez de con un
pro gra ma de com pu ta dor. Esto im pli ca per mi tir más com por ta mien tos
rea les, ba sa dos en la ex pre sión de ac cio nes, y en ge ne ral, dar la im pre -
sión de po seer una per so na li dad, no ne ce sa ria men te hu ma na o per fec ta -
men te ra cio nal.

En este sen ti do, es ne ce sa rio cues tio nar se, si el he cho de que un in -
di vi duo se vea so me ti do a de ter mi na das con di cio nes tan to po si ti vas
como ne ga ti vas pue de ha cer que sus ras gos de per so na li dad, lle gue a va -
riar a lo lar go del tiem po, su frien do cier tas mo di fi ca cio nes o ten den cias
de ac tua li za cio nes en su com por ta mien to.

Aho ra bien, de todo lo an te rior men te, se pude de ri var el he cho, de
ex plo rar más es tu dios y ex pe ri men tos so bre el com por ta mien to, ya que
es una in fluen cia de ci si va que per mi te la rea li za ción para imi tar un com -
por ta mien to ar ti fi cial o com por ta mien to in te li gen te más hu ma ni za do.
Sin em bar go en este aná li sis bre ve de la si tua ción, Po lai na, Ca banyes y
Del Pozo (2003:128), afir man que la ten den cia a la ac tua li za ción, es la in -
cli na ción ac ti va que po see el or ga nis mo de for ma in na ta a de sa rro llar to -
das las ca pa ci da des que le per mi ten man te ner, me jo rar y ex pan dir el pro -
pio or ga nis mo y el sí mis mo, como par te in te gra da en el or ga nis mo pero
no de pen dien te de él.

En esta ten den cia se in clu ye todo lo que con ser ve la or ga ni za ción y
per mi ta cre cer y ex pan dir se: des de el ali men to has ta la au to no mía per so -
nal, pa san do por la re pro duc ción y la so cia li za ción. De todo lo an te rior,
nos plan tea mos en ton ces las si guien tes in quie tu des: ¿s eria in te re san te
en ton ces iden ti fi car, los con di cio nan tes que pu die ran in fluir para que se
pro duz can los cam bios o mo di fi ca cio nes en los ras gos de per so na li dad?,
¿Cu áles se rían los ras gos ne ce sa rios para de fi nir cier tos as pec tos esen -
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cia les que de fi nan un per fil para brin dar una cara de fi ni da de su per so na -
li dad? y ¿Sí, es po si ble ser es tu dia dos y ex pe ri men ta dos en agen tes in te li -
gen tes, con el fin de ha cer los cada vez más hu ma ni za dos?

Con clu sio nes

El ser hu ma no tie ne di fe ren tes ti pos de per so na li dad, esto es lo que
nos hace de si gual de los de más y por la mis ma es que so mos úni cos. Se -
ria in te re san te con fi gu rar o es truc tu rar agen tes in te li gen tes con per so -
na li dad pro pia (asig nar una iden ti dad) y un ca rác ter de fi ni do de cier tos
as pec tos esen cia les, con el ob je ti vo de bus car, en las apli ca cio nes in te li -
gen tes, que el par ti ci pan te pue da lle gar a sen tir que está real men te in te -
rac tuan do con un per so na je en vez de con un pro gra ma de com pu ta dor.

Se pue den con si de rar al gu nos ras gos, se gún las in ves ti ga cio nes lle -
va das a cabo por los ex per tos en las teo rías de la per so na li dad, en tre
ellos se pue den men cio nar: Ti mi dez, Se rie dad, Hu mor, Pa cien cia, Osa -
día, Agre si vi dad, To le ran cia, Com pe ti ti vi dad, Sen ci llez, Prác ti co, Fran -
que za, en tre otros. Pero lo real men te evi den te, es que da rán a co no cer o
apor ta rán da tos re le van tes, en cuan to al com por ta mien to o ac ti tu des de
un agen te in te li gen te, en don de la par te vi si ble para las de mos tra cio nes
de las ac cio nes jue ga un pa pel im por tan te en un men sa je o pro ce so de
re troa li men ta ción.

Los agen tes in te li gen tes, son re cur sos tec no ló gi cos fá ci les de usar,
úti les y so bre todo que en con jun to, tie nen la ca pa ci dad de fo men tar el
apren di za je y las ha bi li da des so cia les, es de cir pue dan al can zar una re la -
ción en tre la con duc ta del agen te y la con duc ta del hu ma no, con el ob je -
ti vo de que se ob ten gan re sul ta dos rea les, pro duc tos de las ac cio nes de
am bos y las ex pe rien cias com par ti das.

El he cho de que se ini cie una “ca rre ra ha cia la in te li gen cia” de de -
ter mi na dos agen tes de soft ware, im pli ca con se cuen te men te que tan to
soft ware como sus fun cio nes “hu ma ni cen” sus po si bi li da des, de ma ne ra
que sean cada día más úti les para cada ser hu ma no en su rea li dad di fe -
ren cial. El ser vi cio a la di fe ren cia, en este sen ti do, pue de ser más efi caz al 
fi nal de este ca mi no (Bautis ta, 2001).
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