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Re su men
El pre sen te ar tí cu lo for ma par te de una in ves ti ga ción de ma yor al can ce cuyo 

ob je ti vo ge ne ral es ana li zar el ries go de cré di to de las or ga ni za cio nes que apo yan
a las mi croem pre sas en la Cos ta Orien tal del Lago para el pe río do 2003- 2006. En
este avan ce se iden ti fi can los re que ri mien tos de in for ma ción exi gi dos para el
otor ga mien to de cré di tos a las mi croem pre sas. Se con sul ta ron au to res como Ga -
llar do (1999), Iran zo y Col. (1990) y Ro jas (2002). La in ves ti ga ción es des crip ti va,
no ex pe ri men tal y con di se ño de cam po. La po bla ción la cons ti tu yen las or ga ni za -
cio nes pú bli cas y pri va das que otor gan cré di to a las mi croem pre sas de la Cos ta
Orien tal del Lago. Para la ma yo ría de las or ga ni za cio nes cre di ti cias, la so li ci tud de 
cré di to y el ín di ce de sol ven cia del fia dor son for ta le zas, mien tras que las re fe ren -
cias co mer cia les y la fac ti bi li dad eco nó mi ca fi nan cie ra, son as pec tos que de ben
ser me jo ra dos, toda vez que la ade cua da eva lua ción del cré di to pro ve nien te de la
ob ten ción de la in for ma ción per ti nen te, re dun da rá en su pos te rior re cu pe ra ción.

Pa la bras cla ve: Mi croem pre sas, otor ga mien to de cré di tos, or ga ni za cio nes
cre di ti cias, fac ti bi li dad eco nó mi ca.
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Requirements for Granting Credit to Small
Businesses on the Eastern Lake Coast 

Abs tract
Coast from 2003 through 2006. This advance identifies the required

information demanded in order to grant credit to small businesses. Authors
such as Gallardo (1999), Iranzo and Col (1990) and Red (2002) were consulted.
Research was descriptive, non-experimental with a field design. The population
consisted of public and private organizations that grant credit to small
businesses on the Eastern Lake Coast. For the majority of credit organizations,
the credit application and the guarantor’s solvency index are strengths, while
commercial references and the financial economic feasibility study are aspects
that should be improved, as long as the appropriate credit assessment that
comes from obtaining the pertinent information will result in its later recovery. 

Key words: Small businesses, granting of loans, credit organizations,
economic feasibility.

In tro duc ción

El ac tual con tex to eco nó mi co, so cial y po lí ti co en la que se en cuen -
tran in mer sas las so cie da des la ti no ame ri ca nas y la ve ne zo la na en par ti -
cu lar, ha ge ne ra do el sur gi mien to de nue vas for mas pro duc ti vas que per -
mi ten a la po bla ción eco nó mi ca men te ac ti va ejer cer una ac ti vi dad lu cra -
ti va, ori gi nan do la ob ten ción de in gre sos para la sa tis fac ción pro pia y de
su nú cleo fa mi liar.

Des de hace más de una dé ca da, el Es ta do Ve ne zo la no ini ció la eje -
cu ción de po lí ti cas so cia les de com pen sa ción, den tro de las cua les se
des ta ca el Pro gra ma de Apo yo a la Eco no mía Po pu lar, des ti na das a con -
tra rres tar las con se cuen cias so cia les ori gi na das por la im ple men ta ción
de pla nes eco nó mi cos de ajus te es truc tu ral. Esto ori gi nó que a par tir del
año de 1989, se ini cia ran es tu dios y aná li sis del sec tor in for mal.

Den tro de este sec tor in for mal, se en cuen tran ac ti vi da des eco nó mi cas
ta les como la car pin te ría, con fec ción, he rre ría, me tal me cá ni ca, pe lu que ría,
pa na de ría y pas te le ría. En este sec tor se en cuen tran em pre sas ren ta bles y
no ren ta bles, tran si to rias y es ta bles, de di ca das al co mer cio, ser vi cio, ar te sa -
nía, y has ta ma nu fac tu ra; son las de no mi na das mi croem pre sas.
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El auge de es tas or ga ni za cio nes eco nó mi cas, ha pre sio na do al go -
bier no para que im ple men te po lí ti cas de fi nan cia mien to, in cen ti van do el
sur gi mien to de un gran nú me ro de or ga ni za cio nes cre di ti cias pú bli cas y
pri va das en el país para que apo yen ta les ac ti vi da des eco nó mi cas, dán -
do les asis ten cia fi nan cie ra y no fi nan cie ra (cur sos de ca pa ci ta ción, ase -
so rías téc ni cas, char las, en tre otras) para el for ta le ci mien to de las mi -
croem pre sas.

En el es ta do Zu lia, es pe cí fi ca men te en la Cos ta Orien tal del Lago se
en cuen tran or ga ni za cio nes pú bli cas como la Fun da ción de Apo yo a la
Eco no mía Po pu lar de Ca bi mas (FAEP), la Fun da ción Fon do de Apo yo a la
Eco no mía Po pu lar FUN DE PO – La gu nil las, el Ban co del Pue blo, Ban co de 
la Mu jer, y como or ga ni za cio nes pri va das, la Fun da ción Men do za y la
Aso cia ción Ci vil Nue vo Ama ne cer.

La ca li dad de la car te ra de cré di to de es tas ins ti tu cio nes cre di ti cias,
de pen den del aná li sis del cré di to que rea li za el ase sor de ne go cios (pro -
mo tor de cré di to), con la ex pe rien cia, ha bi li dad y crea ti vi dad en la eva lua -
ción rea li za da a las ini cia ti vas pro duc ti vas; don de la re cu pe ra ción de los
fon dos ro ta ti vos jue ga un pa pel pri mor dial en el otor ga mien to del cré di to.

Es im por tan te te ner cla ri dad so bre las di fe ren tes téc ni cas de aná li -
sis de cré di tos y com ple men tar las con una bue na cuo ta de prác ti ca y
buen cri te rio; ade más de con tar con la in for ma ción ne ce sa ria y su fi cien te 
que per mi ta mi ni mi zar el nú me ro de in cóg ni tas para po der to mar la de ci -
sión co rrec ta.

To man do en cuen ta las con si de ra cio nes an te rio res, la in ves ti ga ción
pre ten de iden ti fi car los re que ri mien tos de in for ma ción exi gi dos por las
or ga ni za cio nes pú bli cas y pri va das para el otor ga mien to de cré di to a las
mi croem pre sas en la Cos ta Orien tal del Lago, du ran te el pe río do 2003-
 2006, toda vez que la ade cua da ob ten ción de la in for ma ción cons ti tu ye
uno de los pa sos más im por tan tes para la co rrec ta asig na ción del cré di to
y sus pos te rior re cu pe ra ción.

Es pre ci so se ña lar que este ar tí cu lo se cons ti tu ye en par te de una in -
ves ti ga ción de ma yor al can ce, cuyo ob je ti vo ge ne ral es ana li zar el ries go
de cré di to en las or ga ni za cio nes pú bli cas y pri va das que apo yan las mi -
croem pre sas en la Cos ta Orien tal del Lago, para el pe rio do 2003- 2006.
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La mi croem pre sa

Se gún Iran zo y Col. (1990), la mi croem pre sa se de fi ne como to das
aque llas uni da des de pro duc ción, co mer cio o ser vi cio con un nú me ro de
tra ba ja do res pro me dio de cua tro (04) per so nas.

Ro jas (2002), agre ga que la mi croem pre sa está com pues ta por per -
so nas que tra ba jan por cuen ta pro pia, con ayu dan tes fa mi lia res sin re -
mu ne ra ción, sin pa tro nes y em plea do res, y uti li zan do es tos re cur sos
como ca pi tal de tra ba jo.

En tér mi nos ge ne ra les y para efec tos de la pre sen te in ves ti ga ción se
con si de ra a la mi croem pre sa como una uni dad de pro duc ción de bie nes
y ser vi cios con una re du ci da es ca la de ope ra ción que pue de con tar con
ca pi tal pro pio, o asis ti da por ca pi tal de ins ti tu cio nes pu bli cas o pri va das,
ge ne ra das por po bla ción de es ca sos re cur sos, or ga ni za das para lo grar la
so bre vi ven cia, fuen te de tra ba jo, in gre so y ri que za, sin su bor di na cio nes
a una uni dad pro duc ti va ma yor.

La mi croem pre sa fa vo re ce el sis te ma de li bre em pre sa ya que gran
par te de las em pre sas exis ten tes hoy día se ini cia ron como mi croem pre -
sas, que en ma nos de per so nas ca pa ces y em pren de do ras se con vir tie ron 
en ne go cios exi to sos; no obs tan te, has ta hace po cos años no se ha bía te -
ni do en cuen ta lo que éste sec tor eco nó mi co, re pre sen ta en la eco no mía
del país y so bre todo un gran peso den tro de la crea ción de em pleo. Sin
em bar go, la con tri bu ción de la mi croem pre sa no la re du ce a ge ne rar em -
pleo o in gre so para un sec tor im por tan te de la po bla ción (Ro jas, 2002).

To man do la mi croem pre sa des de el pun to de vis ta es tric ta men te
eco nó mi co, pue de con ver tir se en un ele men to di ná mi co para el de sa rro -
llo eco nó mi co in dus trial del país. Cabe des ta car que la mi croem pre sa tie -
ne una alta par ti ci pa ción en la pro duc ción de bie nes de con su mo po pu -
lar, re per cu tien do po si ti va men te en el ni vel de pre cios y en el me jo ra -
mien to de las con di cio nes de vida de los sec to res de la po bla ción más
des pro te gi dos.

Ro jas (2002), es ta ble ce cier tos as pec tos es pe cí fi cos que ca rac te ri -
zan a la mi croem pre sa como tal, en tre los que se en cuen tran:

a. Ge ne ral men te es tán de di ca das a la pro duc ción de bie nes de con -
su mo, en es pe cial re la cio na dos con la con fec ción, mue ble rías, ali men -
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tos, be bi das, re pa ra ción de vehí cu los, par tes y pie zas eléc tri cas, bi ci cle -
tas, he rre ría, en tre otras.

b. La ma yo ría de es tas em pre sas no sólo son pe que ñas sino muy pe -
que ñas, de he cho hay una gran can ti dad de em pre sas de un sólo in di vi -
duo y la ma yo ría em plea me nos de cin co (05) per so nas.

c. Prác ti ca men te to das es tas em pre sas son pri va das y se han es ta -
ble ci dos prin ci pal men te como de pro pie dad in di vi dual.

d. Los pro pie ta rios y tra ba ja do res fa mi lia res for man por lo ge ne ral,
el in gre dien te ma yor de la fuer za la bo ral de las mi croem pre sas, es por
esto que los tra ba ja do res a suel do for man el seg men to me nos nu me ro -
sos del em pleo.

e. La can ti dad de ca pi tal uti li za do por la ma yo ría de las mi croem -
pre sas, en pe que ña es ca la es mo des to, más im por tan te es el ca pi tal so -
cial de la em pre sa.

f. En la ma yo ría de los paí ses, el pro me dio de per so nas ocu pa das en
la in dus tria en pe que ña es ca la no tra ba jan tiem po com ple to (2.400 ho ras 
por año) en esa ac ti vi dad du ran te todo el año.

g. La ma yo ría de los fon dos para es ta ble cer o ex pan dir una pe -
que ña em pre sa pro vie ne de aho rros per so na les, de fa mi lia res o de ga -
nan cias in cor po ra das. Exis te es ca sez de fon do que de ben ob te ner se de
ban cos co mer cia les, go bier nos o in clu so de fuen tes in for ma les como los
fa mo sos lla ma dos “pres ta mis tas”.

Re que ri mien tos de in for ma ción

Cuan do se ana li za un cré di to para otor gar le a una em pre sa, se debe
te ner pre sen te la ca li dad de in for ma ción con la que se dis pu so para ello,
por eso es im por tan te la pri me ra en tre vis ta. Los re que ri mien tos de in for -
ma ción que de ben so li ci tar se al mi croem pre sa rio para el otor ga mien to
del cré di to, se ex pli can a con ti nua ción.

• Re fe ren cia co mer cial

Se gún Gon zá lez y Ló pez (2001), una re fe ren cia co mer cial es un so -
por te (nor mal men te una hoja de pa pel aun que pue den ser da tos di gi ta -
les) que con tie ne el nom bre, los da tos de con tac to y el tras fon do de un
clien te po ten cial del pro duc to (má qui na, soft ware, ser vi cios o lo que
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sea). Ob te ner re fe ren cias sue le ser el prin ci pal ob je ti vo de las fe rias co -
mer cia les, di se ña das para que clien tes po ten cia les en tren en con tac to
con dis tin tos pro vee do res y es ta blez can las apro pia das re la cio nes.

Den tro de las ins ti tu cio nes fi nan cie ras, las re fe ren cias co mer cia les
di cen el com por ta mien to, com pro mi so y res pon sa bi li dad del clien te ante 
cual quier even tua li dad que se pue da pre sen tar con la obli ga ción ad qui ri -
da, de allí la im por tan cia de exi gir las como un re qui si to den tro de la so li -
ci tud apro ba da.

• So li ci tud de cré di to

Con sis te en el otor ga mien to de un fi nan cia mien to de cor to o me dia -
no pla zo para sa tis fa cer ne ce si da des de ca pi tal de tra ba jo, equi pos, má -
qui nas y re no va ción de vehí cu lo, orien ta do a la mi croem pre sa. Adi cio nal
al cré di to, el mi croem pre sa rio pue de op tar a una am plia gama de pro -
duc tos fi nan cie ros, ta les como me dios de pago (cuen ta vis ta, cuen ta co -
rrien te, tar je ta de cré di to), fi nan cia mien to para el me jo ra mien to de ca li -
dad de vida (vi vien da, edu ca ción su pe rior), se gu ros (sa lud, vida, em pre sa 
pro te gi da) e in ver sio nes (fon dos mu tuos).

• Ín di ce de Sol ven cia del Fia dor

Des de el pun to de vis ta es ta dís ti co, más del 70% de los cré di tos
otor ga dos se gún la re vis ta eco nó mi ca del Ban co Cen tral de Ve ne zue la
(2003), co rres pon den en gran me di da a la sol ven cia del fia dor, quie nes a
su vez, se con vier ten en ga ran te de un prés ta mo, es de cir, asu me la res -
pon sa bi li dad de la deu da del acree dor. Por lo tan to, es ne ce sa rio que
para ser vir de fia dor se cum plan las si guien tes re co men da cio nes: ase gu -
rar se que se pue de pa gar el prés ta mo; el con tra er esta obli ga ción pasa a
for mar par te de su his to rial; el ries go de per der par te del pa tri mo nio; ca -
pa ci dad de ne go ciar la fian za. En otras pa la bras, el ser co-fir man te es tan
se rio como sa car un prés ta mo a nom bre pro pio; por lo tan to, si se toma
di cha res pon sa bi li dad debe ase gu rar se la per so na que se está pres tan do
para tal con ci lia ción, de que lo pue de afron tar me dian te su pro pia per so -
na li dad o con sus in gre sos eco nó mi cos, los cua les son pro duc tos de sus
in gre sos par ti cu la res y ello no im pli ca el mon to de lo ava la do.

• Fac ti bi li dad eco nó mi ca – fi nan cie ra

Para Ga llar do (1999), la eva lua ción de los pro yec tos de in ver sión se
pue den en fo car des de di ver sas óp ti cas, con ma yor o me nor com ple ji dad,
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de pen dien do del ob je to que se per si ga. Te nien do pre sen te los en fo que
de eva lua ción eco nó mi ca y la fi nan cie ra.

En este sen ti do, la eva lua ción eco nó mi ca con sis te en rea li zar una
apre cia ción com pa ra ti va en tre las po si bi li da des de uso de los re cur sos
re pre sen ta dos por el pro yec to de in ver sión; los dis tin tos cri te rios de eva -
lua ción y su ma yor o me nor com ple ji dad de ri van, a su vez, de la for ma de
de fi nir los be ne fi cios y de la se lec ción que se haga en tre las dis tin tas nor -
mas y ti pos de cál cu lo. Es tos cri te rios, se sue len ex pre sar en for ma de
coe fi cien tes nu mé ri cos, y en tal caso, se sue le or de nar los de modo que
mien tras más alto sea su va lor nu mé ri co, sea me jor su po si ción en la es -
ca la de prio ri da des.

En cuan to, a la eva lua ción fi nan cie ra se bus ca me dir los re sul ta dos
del pro yec to, para ello se em plean los in di ca do res fi nan cie ros ta les como:
el va lor ac tual neto (VAN), la re la ción de be ne fi cios/cos tos (B/C), la tasa in -
ter na de ren di mien tos (TIR), el va lor fu tu ro neto (VFN), la tasa ex ter na de
ren di mien to (TER), y el pe rio do de re cu pe ra ción del ca pi tal (PRC).

Los pa rá me tros uti li za dos por las ins ti tu cio nes para eva luar los pro -
yec tos de in ver sión son me to do lo gías usa das co ti dia na men te. De allí,
que el aná li sis de cré di tos se con si de ra un arte ya que no hay es que mas
rí gi dos y que por el con tra rio, es di ná mi co y exi ge crea ti vi dad por par te
del ana lis ta de cré di to, sin em bar go, es im por tan te do mi nar las di fe ren -
tes téc ni cas de aná li sis de cré di to, y com ple men tar la con una bue na ex -
pe rien cia y un buen cri te rio, así mis mo es ne ce sa rio con tar con la in for -
ma ción ne ce sa ria y su fi cien te, que nos per mi ta mi ni mi zar el nú me ro de
in cóg ni tas, para po der to mar la de ci sión co rrec ta.

Me to do lo gía

La in ves ti ga ción es de tipo des crip ti va, no ex pe ri men tal y con di se -
ño de cam po, pues se orien ta a re co lec tar in for ma ción re la cio na da con el 
es ta do real del fe nó me no tal y como se pre sen ta en el mo men to (Chá vez,
2005); en este caso, se iden ti fi can los re que ri mien tos de in for ma ción
para el otor ga mien to de cré di tos a las mi croem pre sas. Adi cio nal men te,
la in ves ti ga ción se efec tuó sin nin gu na ma ni pu la ción y los fe nó me nos
fue ron ob ser va dos en su con tex to na tu ral para lue go ser ana li za dos
(Her nán dez y col., 2006). Con res pec to a la po bla ción, se con si de ran las
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or ga ni za cio nes pú bli cas y pri va das que se en car gan es pe cí fi ca men te del
otor ga mien to de cré di tos a las mi croem pre sas de la Cos ta Orien tal del
Lago. En este sen ti do, se apli có un cen so po bla cio nal, con si de rán do se
cin co (05) eje cu ti vos (ge ren tes me dios y ase so res de ne go cios) de cada
or ga ni za ción, como se mues tra en el Cua dro 1.

La in for ma ción se ob tu vo a tra vés de fuen tes pri ma rias, me dian te
las téc ni cas de la ob ser va ción y la apli ca ción de un cues tio na rio con cin -
co (05) al ter na ti vas de res pues ta es ca la tipo Li kert. Se apli có el coe fi cien -
te Alfa Cron bach, ob te nién do se una con fia bli dad de 0,93.

Re sul ta dos y Dis cu sión

La de fi cien te eva lua ción del cré di to a otor gar se tra du ce en un ma -
yor ries go para su re cu pe ra ción. En este sen ti do, con si de rar las re fe ren -
cias co mer cia les, la so li ci tud de cré di to, el ín di ce de sol ven cia del fia dor y 
la fac ti bi li dad eco nó mi ca fi nan cie ra, de bie ra ser una con di ción sine qua
non en el pro ce so de otor ga mien to. En con se cuen cia, para efec tos de la
pre sen te in ves ti ga ción, se to ma ron en cuen ta las al ter na ti vas de res -
pues ta “siem pre” y “casi siem pre” como una for ta le za, es de cir, un as -
pec to que las or ga ni za cio nes cre di ti cias ma ne jan de ma ne ra po si ti va.
Por el con tra rio, las al ter na ti vas de res pues ta “al gu nas ve ces”, “casi nun -
ca” y “nun ca”, como una de bi li dad en el pro ce so de otor ga mien to del
cré di to. De esta ma ne ra, se cons tru yó la Ta bla 1.
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Cua dro 1

Organizaciones públicas N° de empleados

Fundación Fondo de Apoyo a la Economía
Popular del municipio Cabimas. FAEP-Cabimas

05

Fundación Fondo de Apoyo a la Economía
Popular FUNDEPO – Lagunillas

05

Banco del Pueblo Soberano 05

Organizaciones privadas

Asociación civil Nuevo Amanecer 05
Fuen te: Ela bo ra ción Pro pia.
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Fortaleza Debilidad
Referencias comerciales

• Para solicitar financiamiento, el microempresario
debe consignar referencias comerciales.

60% 40%

• Para evaluar un financiamiento, la referencia
comercial es tomada en cuenta para su
aprobación.

55% 45%

• Se exige varias referencias comerciales al
microempresario para otorgar financiamiento.

35% 65%

50% 50%

Solicitud de crédito
• El microempresario solo obtiene financiamiento

al llenar la solicitud de crédito, establecida por la
institución.

75% 25%

• Los datos de la solicitud de crédito son evaluados
para otorgar el financiamiento.

95% 5%

85% 15%

Índice de solvencia del fiador
• Se exige al microempresario la figura del fiador

para optar al financiamiento.
75% 25%

• Es política de la institución dar a conocer al fiador 
el compromiso que asume.

75% 25%

• El nivel de solvencia del fiador es evaluado para
otorgar el financiamiento.

75% 25%

75% 25%

Factibilidad económica financiera
• El micro debe entregar un ‘proyecto de inversión. 50% 50%
• La institución otorga los financiamientos para

actividades económicas que se estén iniciando.
65% 35%

• La institución otorga los financiamientos para
actividades económicas que se estén
consolidando.

100% 0%

• La institución otorga los financiamientos para
actividades económicas que se estén reactivando.

65% 35%

• El proyecto de inversión debe estar certificado por 
un profesional en el área.

25% 75%

• Los datos cuantitativos registrados en el proyecto
de inversión, son evaluados al momento de
aprobar la solicitud de crédito.

70% 30%

37,50% 62,50%
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia, 2009.

Tabla 1



En re la ción a las re fe ren cias co mer cia les, es im por tan te des ta car
que el 60% de las or ga ni za cio nes se lec cio na das es tu vo de acuer do en
siem pre y casi siem pre exi gir a los mi croem pre sa rios re fe ren cias co mer -
cia les para el otor ga mien to del cré di to; cons ti tu ye una de bi li dad que el
40% no lo haga. Adi cio nal men te, el 55% de las or ga ni za cio nes siem pre y
casi siem pre uti li zan las re fe ren cias co mer cia les para eva luar el cré di to.
Sin em bar go, el 65% nun ca, casi nun ca y solo a ve ces exi ge va rias re fe -
ren cias co mer cia les al mi croem pre sa rio para otor gar el fi nan cia mien to.

De acuer do a los re sul ta dos pre sen ta dos, pue de ob ser var se que el
50% de las or ga ni za cio nes tan to pú bli cas como pri va das exi gen las re fe -
ren cias co mer cia les a sus mi croem pre sa rios para otor gar a un fi nan cia -
mien to, és tas su mi nis tran in for ma ción de sus clien tes, ta les como el
com por ta mien to, com pro mi so y res pon sa bi li dad del clien te ante cual -
quier even tua li dad que se pue da pre sen tar con la obli ga ción ad qui ri da,
de allí la im por tan cia de exi gir las como un re qui si to den tro de los re que -
ri mien tos mí ni mos de la so li ci tud del cré di to para ser apro ba da. Ade más
se debe re sal tar que cuan do se so li ci tan va rias re fe ren cias se pue de com -
pa rar la in for ma ción allí re fle ja da para la ca li fi ca ción del clien te como fu -
tu ro mi croem pre sa rio be ne fi cia do.

Tal y como lo ava lan Gon zá lez y Ló pez (2001), una re fe ren cia co -
mer cial es un so por te que con tie ne el nom bre, los da tos de con tac to y el
tras fon do de un clien te po ten cial del pro duc to. Ob te ner re fe ren cias sue le 
ser el prin ci pal ob je ti vo de las fe rias co mer cia les, di se ña das para que
clien tes po ten cia les en tren en con tac to con dis tin tos pro vee do res y es ta -
blez can las apro pia das re la cio nes. Sin em bar go, es im por tan te re sal tar
que aún cuan do los as pec tos ana li za dos de las re fe ren cias co mer cia les
re sul tan ser una for ta le za para el 50% de las or ga ni za cio nes en cues ta -
das, son igual men te una de bi li dad para el otro 50%.

Con res pec to a las so li ci tu des de cré di to, se evi den cia que el 75% de
las or ga ni za cio nes en cues ta das siem pre o casi siem pre es ta ble cen a los
mi croem pre sa rios la obli ga to rie dad del lle na do de la pla ni lla de so li ci tud
de cré di to, esta por cen ta je es sig ni fi ca ti vo; por otro lado, un 95% in di có
siem pre uti li zan los da tos re fle ja dos por el mi croem pre sa rio en la so li ci -
tud de cré di to para eva luar el fi nan cia mien to. Esto se tra du ce en que el
85% de las or ga ni za cio nes que apo yan con fi nan cia mien tos a las mi -
croem pre sas siem pre re quie ren de la in for ma ción de la so li ci tud de cré -
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di to, ya que esta re fle ja un diag nós ti co de la si tua ción ac tual de la mi -
croem pre sa des de el pun to de vis ta so cial y eco nó mi co para el pe rio do de 
la so li ci tud, es tos da tos son de mu cha im por tan cia para el co mi té de cré -
di to al mo men to de eva luar y apro bar la so li ci tud.

En cuan to al ín di ce de sol ven cia del fia dor, los re sul ta dos arro ja dos
por el ins tru men to es ta ble cen que el 75% de las or ga ni za cio nes siem pre
y casi siem pre so li ci tan al mi croem pre sa rio la fi gu ra del fia dor como ga -
ran tía del cré di to apro ba do; igual men te, un 75% de la po bla ción en cues -
ta da in di có que siem pre la ins ti tu ción dar a co no cer al fia dor el com pro -
mi so que asu me en la obli ga ción que afian za. Un 75% ex pre só eva luar el
ni vel de sol ven cia del fia dor, como aval del fi nan cia mien to otor ga do.

En lo que se re fie re a la fac ti bi li dad eco nó mi ca fi nan cie ra, el 50% de
las or ga ni za cio nes casi siem pre y siem pre so li ci tan pro yec tos de in ver -
sión para evi den ciar el des ti no de los fon dos so li ci ta dos. Por otro lado, el
65% de las or ga ni za cio nes siem pre y casi siem pre, apo yan con fi nan cia -
mien tos a las ac ti vi da des eco nó mi cas de ini cia ción, mien tras que el
100% de las or ga ni za cio nes en cues ta das apo yan a las mi croem pre sas
para con so li da ción de su pro ce so pro duc ti vo. Adi cio nal men te, el 65% de
es tas or ga ni za cio nes casi siem pre y siem pre apo yan las mi croem pre sas
para reac ti var sus ac ti vi da des eco nó mi cas.

Sólo para un 25% de las or ga ni za cio nes en cues ta das es im por tan te
que el pro yec to de in ver sión esté cer ti fi ca do por un pro fe sio nal en el área
y un 70% para apro bar un fi nan cia mien to, to man en con si de ra ción los
da tos cuan ti ta ti vos re fle ja dos en el pro yec to de in ver sión. Esto tie ne gran 
im por tan cia, dada la in for ma ción va lio sa que allí se su mi nis tra para me -
dir la fac ti bi li dad eco nó mi ca – fi nan cie ra de las mi croem pre sa que acu -
den a so li ci tar fi nan cia mien to.

Se gún Ga llar do (1999), la Fac ti bi li dad eco nó mi ca – fi nan cie ra con -
sis te en rea li zar una apre cia ción com pa ra ti va en tre las po si bi li da des de
uso de los re cur sos re pre sen ta dos por el pro yec to de in ver sión; los dis -
tin tos cri te rios de eva lua ción y su ma yor o me nor com ple ji dad de ri van, a
su vez, de la for ma de de fi nir los be ne fi cios y de la se lec ción que se haga
en tre las dis tin tas nor mas y ti pos de cál cu lo. Es tos cri te rios, se sue len ex -
pre sar en for ma de coe fi cien tes nu mé ri cos, y en tal caso, se sue le or de -
nar los de modo que mien tras más alto sea su va lor nu mé ri co, será me jor
su po si ción en la es ca la de prio ri da des.
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Con clu sio nes

Un aná li sis con so li da do de los re sul ta dos pre sen ta dos, en cuan to a
los re que ri mien tos de in for ma ción para el otor ga mien to del cré di to, per -
mi te arri bar a las si guien tes con clu sio nes:

• Las re fe ren cias co mer cia les son un as pec to que debe ser me jo ra do,
pues ape nas el 50% de las or ga ni za cio nes en cues ta das in ter na li za
su im por tan cia y lo exi ge y eva lúa como as pec to cla ve en el otor ga -
mien to del cré di to.

• Las so li ci tu des de cré di to cons ti tu yen una for ta le za, pues el 85%
ma ni fes tó ser vir se de este me ca nis mo en la eva lua ción para el otor -
ga mien to del cré di to.

• El ín di ce de sol ven cia del fia dor es otro as pec to que las or ga ni za cio -
nes ma ne jan bien, pues para el 75% se con vier te en for ta le za.

• La fac ti bi li dad eco nó mi ca fi nan cie ra, como re que ri mien to re le van te en 
al otor ga mien to del cré di to, es un as pec to que no se ma ne ja de ma ne -
ra ade cua da y por lo tan to se con vier te en una de bi li dad, pues para
ape nas el 53,33% de las or ga ni za cio nes en cues ta das es im por tan te.

Es im por tan te re sal tar que la im ple men ta ción de po lí ti cas de fi nan -
cia mien to que in cen ti ven y apo yen a las mi croem pre sas son in dis pen sa -
bles para que és tas pue dan tra ba jar, sin em bar go, en el otor ga mien to de
los cré di tos debe ha ber una eva lua ción que ga ran ti ce, en gran me di da, su
pos te rior re cu pe ra ción, pues la ina de cua da eva lua ción del cré di to por una
de fi cien te re co lec ción de la in for ma ción per ti nen te, re dun da rá en un otor -
ga mien to ina de cua do y, en con se cuen cia, en un ma yor ries go de co bro.

En este sen ti do, la ma yo ría de las or ga ni za cio nes cre di ti cias con sul -
ta das ma ne jan de ma ne ra ade cua da la so li ci tud de cré di to y el ín di ce de
sol ven cia del fia dor, son re qui si tos que cier ta men te exi gen y por ello cons -
ti tu yen for ta le zas; no así en lo que se re fie re a re fe ren cias co mer cia les y
fac ti bi li dad eco nó mi ca fi nan cie ra, que aún sien do re qui si tos esen cia les, la
ma yo ría no lo exi ge como de bie ran y se con vier ten en de bi li da des.
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