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Re su men
Una de las for mas de dar cum pli mien to a los fi nes ins ti tu cio na les de la uni -

ver si dad es la edu ca ción con ti nua, la cual se in te gra por una se rie de ac tos y ser -
vi cios aca dé mi cos que con tri bu yen al pro gre so de la plan ta pro duc ti va, al efi -
cien te de sem pe ño de las de pen den cias de go bier no y a un me jo ra mien to de las
or ga ni za cio nes so cia les, todo ello en bien de la co mu ni dad. En este sen ti do,
den tro de la ges tión or ga ni za cio nal exis ten di ver sas for mas de pla nea ción para
ha cer a las en ti da des más com pe ti ti vas, como son las es tra te gias que pro por cio -
nan los ele men tos cla ves para al can zar los ob je ti vos y las me tas es ta ble ci das. En 
con se cuen cia, la ca pa ci ta ción en las or ga ni za cio nes es un pro ce so de for ma ción 
con ti nua que per mi te cu brir sus ne ce si da des en los pues tos y car gos de tra ba jo
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por me dio de la ad qui si ción de des tre zas y ha bi li da des de sus tra ba ja do res, si -
tua ción que no se lo gra de for ma in me dia ta, sino en todo un pe rio do de en tre na -
mien to a me dia no y lar go pla zo.

Pa la bras cla ve: Edu ca ción con ti nua, pla nea ción, ca pa ci ta ción y en tre na -
mien to, plan es tra té gi co.

Strategic Plan for the Continuing Education Unit of
the Business Management Division at the University

Center for Administrative Economic Sciences 

Abs tract
One way to comply with the institutional purposes of the university is

education, which consists of a series of events and services that contribute to
the academic progress of the productive plant, the efficient performance of
government agencies and an improvement of social organizations, all for the
good of the community. In this sense, within organizational management
planning there are various ways to make organizations more competitive, such
as strategies that provide key elements for achieving objectives and targets.
Therefore, training in organizations is a continuing learning process that
enables the organization to cover its needs in work positions and posts by
helping its workers acquire skills and abilities, a situation that is not
accomplished immediately but over a medium-to-long-term training period.

Key words: Continuing education, planning, preparation and training,
strategic plan.

In tro duc ción

La in ves ti ga ción se rea li za a par tir de la pro ble má ti ca que en fren ta
la Uni dad de Edu ca ción con ti nua de la Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial
del Cen tro Uni ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas de la
Uni ver si dad de Gua da la ja ra para ofer tar cur sos y di plo ma dos que so li ci -
tan las di fe ren tes ins tan cias de go bier no, la em pre sa pri va da y los or ga -
nis mos so cia les. El es tu dio com pren de los tér mi nos ca pa ci ta ción, en tre -
na mien to y edu ca ción con ti nua, se rán em plea dos in dis tin ta men te.
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En el se abor da, el tema de la edu ca ción con ti nua, sus an te ce den tes
y evo lu ción, como el pa pel re le van te que tie ne para las or ga ni za cio nes en 
ple no si glo XXI. Se pun tua li za lo re fe ren te a las es tra te gias y como es tas
pue den ser for mu la das en el cam po de la edu ca ción. Se es ta ble ce la re la -
ción ca pa ci ta ción y co no ci mien to en las or ga ni za cio nes.

Se des cri be el con tex to de es tu dio de este tra ba jo. Se ini cia con as -
pec tos de la Uni ver si dad de Gua da la ja ra, para con ti nuar con el pa pel del
Cen tro Uni ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas y la Di vi sión 
de Ges tión Em pre sa rial. Igual men te se tra ta lo re fe ren te a la es truc tu ra
or ga ni za cio nal de la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua, sus áreas fun cio na -
les, se rea li za un diag nós ti co si tua cio nal y se con clu ye con un aná li sis de
de bi li da des, opor tu ni da des, for ta le zas y ame na zas.

Se di se ña la in ves ti ga ción, se ña lán do se la pro ble má ti ca que dio ori -
gen al pro yec to, las pre gun tas, ob je ti vos y tipo de in ves ti ga ción.

Se pro po ne un plan es tra té gi co, para la Uni dad ob je to de este es tu -
dio, con las cua tro fa ses que este cons ta y los al can ces que abor da la in -
ves ti ga ción. Se des cri be la pro ble má ti ca, las pre gun tas y ob je ti vos que
de ter mi na ron el al can ce de la mis ma.

En este sen ti do, la Edu ca ción Con ti nua (EC) es una ne ce si dad im pe -
rio sa que se plan tea a las Ins ti tu cio nes de Edu ca ción Su pe rior (IES) para
la ac tua li za ción de los pro fe sio na les, ante la ve lo ci dad de los cam bios en
el co no ci mien to y en la tec no lo gía.

La fun ción de la Uni ver si dad ha sido el res pon der a las ne ce si da des
de la so cie dad en su con jun to a tra vés de la for ma ción, do cen cia, in ves ti -
ga ción y ex ten sión. Una de las for mas de dar cum pli mien to al fin u ob je ti -
vo de la uni ver si dad es la edu ca ción con ti nua la cual se in te gra de una
gama am plia de ac tos y ser vi cios aca dé mi cos en con gruen cia, por un
lado, con los re que ri mien tos que de man da el pro ce so de mo der ni za ción
del país en los ám bi tos so cial, cul tu ral, eco nó mi co y po lí ti co; es tos pue -
den ser cur sos, ta lle res, se mi na rios, di plo ma dos en tre otros..

La or ga ni za ción de los sis te mas es co la ri za dos y el cu rrí cu lo para
la for ma ción pro fe sio nal co men za ron a ser in su fi cien tes para aten der
nue vos pro ble mas de la prác ti ca pro fe sio nal. Las po lí ti cas in ter na cio -
na les, la ten den cia a la glo ba li za ción y el de sa rro llo del co no ci mien to
han ge ne ra do nue vas ne ce si da des de ac tua li za ción que de ben ser aten -
di das opor tu na men te.
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En este con tex to, el de sa rro llo ex traor di na rio de los me dios de co mu -
ni ca ción hizo po si ble la ge ne ra ción de op cio nes de for ma ción y ac tua li za -
ción con gran ver sa ti li dad y po si bi li dad de in no va ción en sus con te ni dos,
me to do lo gías y tec no lo gías. De esta for ma, sur gen en el len gua je pe da gó gi -
co tér mi nos dis tin tos para la “edu ca ción con ti nua", “con ti nua profesional”,
“a dis tan cia”, “abier ta”, “adi cio nal”, “al ter na ti va”, “de ex ten sión”, “li bre”,
“no tra di cio nal”, “para el tra ba jo”, “para toda la vida”, “per ma nen te”, “pro -
gre si va”, “re cu rren te”, “apren di za je con ti nuo”, “de sa rro llo pro fe sio nal”,
“en tre na mien to cor po ra ti vo”. La aso cia ción Na cio nal de Uni ver si da des e
Ins ti tu cio nes de Edu ca ción Su pe rior (ANUIES: 2004) ha es ta ble ci do los si -
guien tes pro gra mas:

 1986 Pro gra ma In te gral para el De sa rrol lo de la Edu ca ción Su pe -
rior: PROI DES.

 1988 “Sis te mas de Edu ca ción Con ti nua en Mé xi co: Re por te Fi nal y
Su ge ren cias”.

 1987 “De cla ra cio nes y apor ta cio nes de la ANUIES para la Mo der ni -
za ción y la Edu ca ción”.

 1990 “Pro gra ma Na cio nal de Ex ten sión de la Cul tu ra y los Ser vi cios

 1994 “Crea ción de la Di rec ción de Edu ca ción Con ti nua”

 1995: “Pro gra ma Na cio nal de Ex ten sión de la Cul tu ra y los Ser vi cios
sub- pro gra ma Na cio nal para el Me jo ra mien to de la Edu ca ción Con -
ti nua

 1999: “Edu ca ción Su pe rior en el si glo XXI. Lí neas Es tra té gi cas de
De sa rrol lo”

 1999: “Pro gra ma Na cio nal de Ex ten sión de la Cul tu ra y los ser vi cios

Ac ti vi dad aca dé mi ca or ga ni za da, di ri gi da a pro fe sio nis tas o per so -
nas con for ma ción prác ti ca pro fe sio nal, téc ni ca o la bo ral que re quie ren
no sólo de co no ci mien tos teó ri cos o prác ti cos que ado le cen, sino de ac ti -
tu des, há bi tos y ap ti tu des para me jo rar el de sem pe ño de su tra ba jo
(ANUIES: 2004).

1. La EC re pre sen ta una mo da li dad edu ca ti va fle xi ble en sus pro gra -
mas, con te ni dos y mé to dos, in no va da y re crea da con ti nua men te de
acuer do con las ne ce si da des de los di ver sos sec to res.
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2. Cons ti tu ye una op ción para las per so nas que, con o sin tí tu lo pro -
fe sio nal, pue dan ac ce der a nue vos y re le van tes co no ci mien tos para ha -
cer fren te a los pro ce sos de in no va ción tec no ló gi ca y de pro duc ción para
un me jor de sem pe ño la bo ral.

3. Per mi te la ac tua li za ción de co no ci mien tos ante la ve lo ci dad del
de sa rro llo cien tí fi co y tec no ló gi co ac tual.

La uni ver si dad pú bli ca, ten drá que es tar abier ta al cam bio y a las
nue vas ten den cias en ha cer ne go cios, con un es pí ri tu em pren de dor, que
apro ve che las opor tu ni da des que ofre ce el mer ca do de la ca pa ci ta ción y
que en tre en com pe ten cia con las uni ver si da des pri va das.

Ca rac te rís ti cas

La EC, pre sen ta las si guien tes ca rac te rís ti cas:

• Op ción edu ca ti va fue ra del sis te ma for mal

• Alta ca li dad aca dé mi ca y de ex pe rien cia de ex po si to res

• Te mas de van guar dia en sus pro gra mas y con te ni dos

• Se im par te en tiem pos in ten si vos

• Pro mue ve la ad qui si ción de com pe ten cias re que ri das para el de -
sem pe ño pro fe sio nal y la bo ral

• Fle xi bi li dad en los re qui si tos de in gre so

• No otor ga gra dos aca dé mi cos

• Di se ño de con te ni dos con en fo que teó ri co- prác ti co y apli ca bi li dad
in me dia ta

• Or ga ni za ción de ser vi cios pla ni fi ca dos, con base a de tec ción de ne -
ce si da des de los sec to res a aten der

• Pro mue ve la ge ne ra ción de re cur sos adi cio na les a la ins ti tu ción

• Me jo ra la vin cu la ción en tre la so cie dad y las IES

• Mul ti mo dal, im par tién do se en for ma pre sen cial, se mi pre sen cial y a
dis tan cia

• Uti li za di ver sos apo yos mul ti me dios ta les como; te le con fe ren cias,
vi deo con fe ren cias, au dio con fe ren cias, cur sos en lí nea, en tre otros
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La ca li dad de la edu ca ción con ti núa

El mo vi mien to ac tual en pro de la ele va ción de los ni ve les de ca li dad 
de la edu ca ción, pro po ne un es fuer zo cla ri fi ca dor del con cep to de ca li -
dad y sus im pli ca cio nes. Al res pec to los au to res Diez Ho chleit ner
(1969:26) y Beeby (1970:39) se ña lan; La ca li dad se atri bu ye a la ac ción de
los fac to res cua li ta ti vos, es de cir, aque llos ele men tos que no pue den ex -
pre sar se cuan ti ta ti va men te, o pre sen tan se rias di fi cul ta des a la cuan ti fi -
ca ción. Es tos ele men tos es tán re la cio na dos fun da men tal men te con los
pro ce sos que de ter mi nan la lla ma da efi ca cia in ter na del sis te ma o ca li -
dad de la edu ca ción.

Re cien te men te, y en re la ción con este tema, la ca li dad como efi ca cia
in ter na de los sis te mas e ins ti tu cio nes de edu ca ción uni ver si ta ria apa re ce
como reac ción a la in su fi cien cia de los in di ca do res cuan ti ta ti vos de efi ca -
cia y pro duc ti vi dad, y se vin cu la con las ca rac te rís ti cas, con si de ra das cua -
li ta ti vas, de los pro ce sos y pro duc tos de la Uni ver si dad. Sin em bar go, ac -
tual men te la edu ca ción no sólo preo cu pa a los par ti ci pan tes en el pro ce so
edu ca ti vo (pro fe so res, alum nos, in ves ti ga do res) y, a los go bier nos y sus
de pen den cias, sino tam bién a los em pre sa rios y em plea do res que con si -
de ran a las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias como cen tros de ca pa ci ta ción de
pro fe sio na les de alto ni vel y de pro duc ción de co no ci mien to y tec no lo gía,
esen cia les para man te ner el rit mo de de sa rro llo eco nó mi co.

En ese pro ce so de bús que da en pos de la ca li dad, la preo cu pa ción
por la ges tión de la edu ca ción ocu pa un lu gar des ta ca do. Las ra zo nes son 
di ver sas. En pri mer lu gar, en sis te mas su fi cien te men te com ple jos, la ca -
li dad es una rea li dad emer gen te pro duc to no sólo de la ac tua ción de cada 
uno de los ele men tos del sis te ma sino tam bién, y muy par ti cu lar men te,
de sus in te rac cio nes. Por tal mo ti vo en este tipo de en tor nos, una bue na
ges tión se con vier te en con di ción ne ce sa ria de la ca li dad. Di cho en otros
tér mi nos, la me jo ra de la ges tión re sul ta obli ga da si se de sea con se guir la 
me jo ra de la ca li dad. En se gun do lu gar, por que en un en tor no tan cam -
bian te y di ná mi co como el que ac tual men te se pre sen ta, el fac tor hu ma -
no lo es prác ti ca men te todo, se re quie ren per so nas con co no ci mien tos
que res pon dan a esas exi gen cias, y cons ti tu yan un ele men to ca pi tal en el
de sa rro llo de las or ga ni za cio nes.
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Por esto, se pone de ma ni fies to nue vas vin cu la cio nes de ex ten sión
uni ver si ta ria, don de la ges tión cons ti tu ye un pro ce so de con duc ción par -
ti ci pa ti vo y trans for ma dor para ga ran ti zar el cum pli mien to de la mi sión
ins ti tu cio nal de la uni ver si dad y sea la edu ca ción con ti nua un fac tor de
cos to- e fec ti vi dad y cos to be ne fi cio para la so cie dad en ge ne ral.

Los apor tes do cu men ta les en fo can tres ele men tos co mu nes:

• La di ver si fi ca ción; la edu ca ción con ti nua como sis te ma debe ser
per ma nen te para la for ma ción, ac tua li za ción y el re en tre na mien to
de los pro fe sio nis tas.

• In no va ción; el pa ra dig ma de la edu ca ción ac tual, res pon de a la so cie -
dad in dus trial que está en pro ce so de pro fun da mu ta ción, pero que
aún no da paso a la so cie dad post mo der na que Al vin Toffler (1994:89),
de no mi na la “so cie dad del co no ci mien to”. Otros au to res se re fie ren en 
este sen ti do a la “so cie dad de la in for ma ción”. La in no va ción im pli ca
un sis te ma de edu ca ción con ti nua al ser vi cio de la ima gi na ción y de la
crea ti vi dad, lo cual re pre sen ta pro mo ver la trans for ma ción cu rri cu lar y 
en los mé to dos de en se ñan za- a pren di za je

• De man da de mer ca do; la re la ción con el mer ca do de tra ba jo se basa 
en la na tu ra le za cam bian te de los em pleos, que de man dan co no ci -
mien tos y des tre zas en cons tan te re no va ción y evo lu ción. Se re -
quie re un sis te ma de edu ca ción lo su fi cien te men te fle xi ble para ha -
cer fren te a un mer ca do glo ba li za do. El do cu men to de UNESCO
(1992: 27) sos tie ne, “nos en con tra mos en una épo ca en que ya no se 
pue de apli car más la ecua ción ‘t it ulo=tra ba jo’”’, se es pe ra en ton -
ces, que la edu ca ción con ti nua pro duz ca pro fe sio nis tas com pe ten -
tes que no sólo pue dan ser su fi cien tes en su tra ba jo, sino que ade -
más sean ge ne ra do res de em pleo.

Esta nue va re la ción uni ver si dad- em pre sa- go bier no- so cie dad, debe
ser tra ta da bajo un nue vo pa ra dig ma la edu ca ción con ti nua, en con trar
for mu las de en ten di mien to re ci pro co para be ne fi cio de to dos. Val dez
(1996: 76) se ña la; “la bre cha en tre los sis te mas edu ca ti vos y las ne ce si -
da des de las or ga ni za cio nes en ge ne ral, son cada vez ma yo res. A esto se
re quie re de nue vas for mas de apren di za je y edu ca ción”.

Fi na li zan do este ca pí tu lo, se in sis te en la im por tan cia de la edu ca -
ción con ti nua como un ins tru men to de apo yo que con tri bu ye a aten der
las ne ce si da des de un mer ca do de tra ba jo que re quie re de cons tan te ca -
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pa ci ta ción y que las uni ver si da des de ben aten der como área de opor tu ni -
dad para to das las par tes y des de lue go para los pro pios in te re sa dos en
su for ma ción per ma nen te.

En el pre sen te ca pí tu lo se des ta ca ron los prin ci pa les as pec tos de la
edu ca ción con ti nua, im por tan te será re la cio nar los con las es tra te gias y
la ca pa ci ta ción en las or ga ni za cio nes,

Las es tra te gias y la ca pa ci ta ción

Ac tual men te la pla nea ción de es tra te gias, se con si de ra una ac ti vi -
dad vi tal para cual quier or ga ni za ción, no im por tan do la ac ti vi dad que
rea li ce y la ubi ca ción en la que se en cuen tre. Es una ac ti vi dad com ple ja
que re quie re de la par ti ci pa ción de un gru po in ter dis ci pli na rio que ten ga
en cla ro el queha cer de la or ga ni za ción y la vi sión. Per mi te a los di rec ti -
vos eva luar, acep tar o re cha zar sus pro ce sos, es pe ci fi car los ob je ti vos y
pro pó si tos, eva luar los re sul ta dos ob te ni dos para lo grar lo que se ha fi ja -
do, pro por cio na un ins tru men to de con trol, in te gra el uso efec ti vo de los
re cur sos dis po ni bles mi ni mi zan do los cos tos, e in ten ta pre ver fu tu ros
fra ca sos y des via cio nes de bi do a la vi sión an ti ci pa da de la or ga ni za ción.

La pla nea ción su ma da a la de fi ni ción de ob je ti vos a al can zar y la de -
fi ni ción de ac cio nes a se guir para lo grar las me tas pro pues tas es un fac -
tor im por tan te de las or ga ni za cio nes, es una sen ci lla de fi ni ción del pro -
ce so de es tra te gia y la ca pa ci ta ción como for mas de cre ci mien to or ga ni -
za cio nal en las en ti da des, ya sean pu bli cas, pri va das o so cia les.

Las es tra te gias

Don ne lly, Gib son, Ivan ce vich (1995) se ña lan “Las es tra te gias son el
pro duc to de un acto crea dor, in no va dor, ló gi co y apli ca ble, que ge ne ra
un gru po de ac cio nes cohe ren tes de asig na ción de re cur sos y de ci sio nes
tác ti cas. Es tas ac cio nes van en ca mi na das a lo grar que las or ga ni za cio -
nes al can cen una po si ción com pe ti ti va ven ta jo sa en el en tor no so cioe co -
nó mi co don de se de sen vuel ven y me jo ren la efi ca cia de la ges tión”. Por -
ter (1980), con si de ra que pro duc to es crear algo que en el mer ca do sea
per ci bi do como úni co, enun cia que los mé to dos pue den to mar mu chas
for mas como: ima gen, mar ca, tec no lo gía y ca rac te rís ti cas par ti cu la res de 

Plan es tra té gi co para la uni dad de edu ca ción con ti núa
206 Pa los Del ga dil lo y Ya ñez Sán chez



ser vi cio al clien te. Igor An soff pu bli có en 1965 su li bro: Es tra te gias Cor -
po ra ti vas, el cual tomó gran fuer za de bi do a que pre sen ta ba un mo de lo
de pla nea ción que no fue ra tan rí gi do como el que uti li zan los mo de los
ma te má ti cos y que tu vie ra uti li dad den tro del ám bi to cor po ra ti vo. Este
do cu men to no con tie ne el tér mi no de “pla nea ción” en su tí tu lo y pro po -
ne el de “di rec ción es tra té gi ca”.

En éste pro po ne la me to do lo gía ca rac te rís ti ca del lla ma do, a par tir
de en ton ces, en fo que de pla nea ción es tra té gi ca.

Uno de los avan ces más im por tan tes de la pla nea ción es tra té gi ca, re -
si de en la im por tan cia que le otor ga al me dio am bien te o en tor no or ga ni -
za cio nal, que an te rior men te ape nas si ha bía sido con si de ra do. La prác ti ca
de la pla nea ción es tra té gi ca ini cia so me tien do al en tor no a un me tó di co
es tu dio, con el fin de lo ca li zar en él as pec tos po si ti vos, dig nos de ser to -
ma dos en cuen ta, a los que se lla ma “opor tu ni da des”, así como as pec tos
ne ga ti vos que será pre ci so su pe rar o evi tar, a los que se co no ce como ‘am -
en azas’. Una vez ana li za do los as pec tos ex ter nos, se ana li za el in te rior de
la or ga ni za ción para bus car al gu nas cua li da des de ésta a fin de ex plo tar las 
en el apro ve cha mien to de las opor tu ni da des y evi tar las ame na zas. A esto
le lla ma “for ta le zas”. Y las ca rac te rís ti cas ne ga ti vas que pue dan cons ti tuir
un pro ble ma para la or ga ni za ción, las de no mi na “de bi li da des”.

Ob te ni dos es tos cua tro ele men tos, for ta le zas, opor tu ni da des, de bi -
li da des y ame na zas (FODA), se hace una re la ción en tre ellos en una es pe -
cie de en tre cru za mien to, por me dio del cual se pue den ge ne rar es tra te -
gias maes tras cuyo mo tor lo cons ti tu ye un pro pó si to ca ren te de es pe ci fi -
ci dad, al cual se pue de apro xi mar pero no con cre tar y que se co no ce
como ‘m isión’. De la es tra te gia maes tra se de ri van pro gra mas y pro yec -
tos con fi nes al can za bles y men su ra bles, que for man una ca de na de ac -
cio nes di ri gi das a la apro xi ma ción de la mi sión.

Las es tra te gias en la edu ca ción

Las es tra te gias son ac cio nes que se for mu lan en el cur so a lar go
pla zo que una or ga ni za ción es ta ble ce pre vio los ob je ti vos que esta tie ne.
En la edu ca ción su pe rior, es tas ac cio nes con sis ten en el uso cons cien te e 
in ten cio nal de las he rra mien tas para al can zar las tres ac ti vi da des sus -
tan cia les de la uni ver si dad; la in ves ti ga ción o ge ne ra ción del co no ci -
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mien to, la do cen cia o trans mi sión del co no ci mien to y la ex ten sión uni -
ver si ta ria que es pre ci sa men te la vin cu la ción con los sec to res pro duc ti -
vos, gu ber na men ta les y or ga nis mos so cia les.

Por otro lado, las es tra te gias en las or ga ni za cio nes re pre sen tan un
im por tan te ins tru men to para su de sem pe ño y per mi ten ade más iden ti fi car 
sus ven ta jas com pe ti ti vas. A este res pec to las es tra te gias en el con tex to
edu ca ti vo cons ti tu yen un en fo que com pe ti ti vo atrac ti vo, siem pre que las
ne ce si da des y pre fe ren cia de los de man dan tes sean di ver sas para sa tis fa -
cer las ple na men te con pro gra mas, cur sos y di plo ma dos de alto con te ni do
con ver da de ras ven ta jas en los cos tos y ca li dad en tre otras ca pa ci da des.
En con se cuen cia, la es tra te gia debe com bi nar las opor tu ni da des con la ca -
pa ci dad edu ca ti va y lo grar el equi li brio óp ti mo en tre lo que las par tes in te -
re sa das quie ren y lo que real men te la Uni ver si dad pue de ha cer.

La ca pa ci ta ción en las or ga ni za cio nes

Sa las, Cannon- Bowers y Ma nis (2001) se ña lan que el as pec to más
im por tan te en toda pro pues ta de ca pa ci ta ción es el aná li sis de ne ce si da -
des de en tre na mien to al dar se res pues ta a cues tio na mien tos como;
¿Que?, ¿Quién?, ¿Qui énes de ben ser en tre na dos?, ¿Dó nde es ne ce sa rio el 
en tre na mien to?, o que ne ce si da des se de ben cu brir en tre otros asun tos.
Ellos des ta can la ne ce si dad de fun da men tar la ca pa ci ta ción de acuer do a
los pro ce sos de las or ga ni za cio nes y el en tor no que po dría afec tar las, así
como la con gruen cia de los ob je ti vos de los pro gra mas, dis po ni bi li dad
de re cur sos y de los so por tes para la trans fe ren cia del apren di za je.

Patton, D., Mar lon, S., Han non, P., (2000) in di can que la em pre sas
to man la de ci sión de im ple men tar ca pa ci ta ción de bi do a cri sis del ne go -
cio o cam bios, obli ga dos. Agre gan que si una em pre sa toma la de ci sión
de de sa rro llar su po ten cial ge ren cial, in vier te en en tre na mien to, em -
pren de de ci sio nes es tra té gi cas y ava lúa sus for ta le zas y de bi li da des in -
ter nas. Se ña lan que es ne ce sa rio co no cer las mo ti va cio nes y ob je ti vos
bajo las cuá les se im ple men ta el en tre na mien to ya que pue de ser afec ta -
da la con fian za con res pec to a los co no ci mien tos y ha bi li da des. Nu me ro -
sos es tu dios su gie ren que el en tre na mien to en las or ga ni za cio nes pue de
ser ina de cua do, por que se basa en lo que pue de ser apli ca do o re que ri do
y en con se cuen cia lo que se pro vee, no siem pre re co no ce las ne ce si da des 
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rea les del sec tor y su ca li dad es cri ti ca. Con si de ran que la en se ñan za
debe ser em pren de do ra, orien ta da a la in te gra ción de to das las par tes en
el tra ba jo, de sa rro llo del per so nal y prác ti cas pe da gó gi cas in ter nas. Pre -
ci san que las or ga ni za cio nes re quie ren co no cer per ma nen te men te sus
ne ce si da des, apren der el cómo en si tua cio nes si mi la res de en tre na mien -
to for mal e in for mal para evi tar con fu sio nes. Sos tie nen que cuan do las
or ga ni za cio nes pre sen tan la ne ce si dad de co no ci mien to en áreas ope ra -
ti vas, de ben co no cer y en ten der el am bien te del sec tor en el que se de -
sen vuel ven, la he te ro ge nei dad de la ac ti vi dad eco nó mi ca y pro ba bles va -
ria bles que po drían afec tar los es fuer zos del en tre na mien to.

El co no ci mien to en la or ga ni za ción

En la pers pec ti va ac tual so bre el co no ci mien to se con tem plan di fe -
ren tes ti pos. En (Ri vas, Mo ra les, Pena, So to ma yor y Ara gón; 2002), se
pre sen tan las si guien tes for mas de co no ci mien to:

• Co no ci mien to for mal. Es el que se ad quie re a tra vés del pro ce so
edu ca cio nal ins ti tu cio nal.

• Co no ci mien to ins tru men tal. Se apli ca en el uso de he rra mien tas e
ins tru men tos.

• Co no ci mien to in for mal. Es el que se trans mi te de ma ne ra oral y rara 
vez se en cuen tra de ma ne ra es cri ta.

• Co no ci mien to con tin gen te. Se dis tri bu ye apa ren te men te en for ma
tri vial en un con tex to es pe cí fi co.

• Co no ci mien to tá ci to. Se basa en la prác ti ca y en la ex pe rien cia.

• Me ta co no ci mien to. Se basa en ase ve ra cio nes fi lo só fi cas y cul tu ra
ge ne ral.

Para tras la dar el con cep to de co no ci mien to en su pers pec ti va ge ne -
ral de ma ne ra que se pue da apli car al en fo que ad mi nis tra ti vo, se re quie re 
di fe ren ciar co no ci mien to de da tos e in for ma ción. Como da tos se en tien -
den he chos y ci fras sin nin gún pro ce so, se ña les sin in ter pre tar que lle gan 
di rec ta men te a los sen ti dos (Alon so, Gui ja rro, Lo za no, Pal ma y Ta bea da;
2004). Por in for ma ción se en tien de esos da tos pero pro ce sa dos y con tex -
tua li za dos, a esos da tos se les ha do ta do de sig ni fi ca do.
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El co no ci mien to es una mez cla de ex pe rien cia, va lo res, in for ma ción 
y “sa ber ha cer” que sir ve como mar co para la in cor po ra ción de nue vas
ex pe rien cias e in for ma ción y es útil para la ac ción.

Dueck (2001) tam bién plan tea que des de el pun to de vis ta mo der no, el
co no ci mien to en la or ga ni za ción se en fo ca des de di fe ren tes di men sio nes:

• Di men sión tec no ló gi ca. Se re fie re a los ins tru men tos tec no ló gi cos
con los que se “cap tu ra” el co no ci mien to, se tra ta de ba ses de da tos
y pro gra mas para pro ce sar las.

• Di men sión or ga ni za cio nal. Se tra ta de iden ti fi car el co no ci mien to
que re si de en la or ga ni za ción, ubi car lo, re cu pe rar lo, re pre sen tar lo y 
di se mi nar lo.

• Di men sión so cial. Se en fa ti za en el com par tir el co no ci mien to en tre
la gen te, cons truir co mu ni da des del co no ci mien to, com par tir ex pe -
rien cias per so na les y es ta ble cer una cul tu ra en la mis ma or ga ni za -
ción que fa vo rez ca el com par tir el co no ci mien to.

Se plan tea que den tro de la or ga ni za ción el co no ci mien to re si de en
tres ins tan cias (Ca nals, 2003):

• Las per so nas. En di fe ren tes gra dos de am pli tud y pro fun di dad, cada 
in di vi duo po see co no ci mien to. Sin em bar go, se debe con si de rar
que éste no ne ce sa ria men te le es útil a la or ga ni za ción y si lo es, o
ne ce sa ria men te está ali nea do con los fi nes de la mis ma.

• Las tec no lo gías de la in for ma ción. En rea li dad se tra ta de re pre sen -
ta cio nes del co no ci mien to que ad quie ren di fe ren tes for mas. Sólo
se ría co no ci mien to como se ha con cep tua li za do cuan do se tie ne un
sis te ma ex per to o sis te ma apo ya do en el co no ci mien to.

• Los pro ce sos. En es tos se ha acu mu la do un co no ci mien to que per -
mi te una ac ción au to má ti ca fren te a una si tua ción dada. La or ga ni -
za ción uti li za este co no ci mien to cada vez que se eje cu ta el pro ce so.

Por lo tan to, para mo de lar el co no ci mien to en la or ga ni za ción se
debe con si de rar la di men sión des de la que se en fo ca, el tipo al que per te -
ne ce y la ins tan cia en la que re si de.

En el si guien te ca pí tu lo se con tex tua li za el su je to de es tu dio de este
tra ba jo. La Uni ver si dad de Gua da la ja ra, ins ti tu ción pú bli ca com pro me ti -
da so cial men te en el de sa rro llo del país y par ti cu lar men te en la re gión
oc ci den te, plan tea la ne ce si dad de vin cu lar la edu ca ción con ti nua con la
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em pre sa y con las en ti da des pú bli cas y so cia les, as pec to que en este ca -
pí tu lo se de ta lla.

La Uni ver si dad de Gua da la ja ra

La Uni ver si dad de Gua da la ja ra es la Ins ti tu ción de Edu ca ción Su pe -
rior que ocu pa uno de los pri me ros lu ga res del país y cita en su sex to In -
for me de ac ti vi da des (2006- 2007:17) como “uno de sus de sa fíos la in no -
va ción edu ca ti va como un pro ce so glo bal, in te gral y per ma nen te que
per mi ta me jo rar la ca li dad de la edu ca ción y de los ser vi cios que se ofre -
cen a la so cie dad”.

Los pro yec tos de in no va ción em pren di dos por esta Casa de Es tu dios
en su ám bi to aca dé mi co- ad mi nis tra ti vo du ran te el pe rio do 1989- 1995 se
jus ti fi ca ron para aten der las ne ce si da des y ten den cias que la so cie dad le
su gi rió a la ins ti tu ción, así como las del en tor no en las que s e en cuen tra
in mer sa. De esta ma ne ra, la or ga ni za ción tra di cio nal, ver ti cal, se vio sus ti -
tui da en 1989 por la crea ción de las Di rec cio nes Ge ne ra les: Aca dé mi ca,
Ad mi nis tra ti va y de Ex ten sión Uni ver si ta ria, es de cir, aten der las fun cio nes 
sus tan ti vas y ob je ti vas fun da men tal men te para pro pi ciar con ello, un pri -
mer avan ce en la des cen tra li za ción de las ac ti vi da des de la Rec to ría.

Ta les ac cio nes per mi tie ron el es ta ble ci mien to de re no va das po lí ti -
cas ge ne ra les para que el de sa rro llo de las ac ti vi da des fue ran fle xi bles y
ade cua das en la con duc ción de los asun tos es pe cia li za dos que se en co -
men da ron a cada una de las co or di na cio nes ge ne ra les an tes men cio na -
das. Así, este pro ce so es la cons tan te en la Uni ver si dad de Gua da la ja ra,
ya que el 15 de ene ro de 1994, el Con se jo Ge ne ral Uni ver si ta rio, má xi mo
ór ga no de go bier no de la Uni ver si dad, apro bó la nue va Ley Or gá ni ca, la
cual des cri be una Red Uni ver si ta ria cuyo pro pó si to es pro por cio nar edu -
ca ción me dia su pe rior y su pe rior a la po bla ción del Es ta do de Ja lis co a
tra vés del Sis te ma de Edu ca ción Me dia Su pe rior, Cen tros Uni ver si ta rios;
te má ti cos y Re gio na les, así como de la Ad mi nis tra ción Ge ne ral.

Este pro ce so de trans for ma ción se rea li zó con el pro pó si to de ha cer
sur gir una es truc tu ra des cen tra li za da de ser vi cios edu ca ti vos, cien tí fi cos, 
tec no ló gi cos y cul tu ra les para la co mu ni dad uni ver si ta ria y a la so cie dad
en ge ne ral.
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El cen tro uni ver si ta rio de cien cias eco nó mi co
ad mi nis tra ti vas

En el Plan Ins ti tu cio nal de De sa rrol lo de la Uni ver si dad de Gua da la -
ja ra, es ta ble ce como uno de sus ob je ti vos de los Pro gra mas Do cen tes:
“Con tar con pro gra mas aca dé mi cos ac tua li za dos y per ti nen tes, de ca li -
dad re co no ci da, ofre ci dos me dian te es truc tu ras cu rri cu la res fle xi bles,
con di ver sas mo da li da des y pro cu ran do una ade cua da dis tri bu ción de
los Pro gra mas y de la ma tri cu la”. La fi na li dad pri mor dial del Cen tro Uni -
ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas es la for ma ción de los
pro fe sio nis tas, in ves ti ga do res y do cen tes que re quie re la so cie dad ja lis -
cien se para pro mo ver su de sa rro llo in te gral, en par ti cu lar en aque llas
áreas re la cio na das con la Ad mi nis tra ción, la ges tión em pre sa rial, la eco -
no mía, las fi nan zas y la con ta du ría.

En el mar co del plan de tra ba jo del Cen tro Uni ver si ta rio de Cien cias
Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas (CU CEA) 2005 y bajo el eje es tra té gi co de in no -
va ción edu ca ti va, se plan tea la edu ca ción con ti nua, como un pro gra ma que
debe ser ca paz de res pon der a las ne ce si da des del en tor no en lo que se re -
fie re a la ac tua li za ción y ca pa ci ta ción de pro fe sio na les y pú bli co en ge ne ral.
Este cen tro for ma par te de la Red Uni ver si ta ria de Ja lis co y su mi sión es:

• For mar pro fe sio na les de ca li dad en el área de las cien cias eco nó mi -
co ad mi nis tra ti vas que man ten gan un ele va do sen ti do de res pon sa -
bi li dad so cial; que sean crea ti vos y pue dan so lu cio nar los pro ble -
mas con una vi sión in ter na cio nal só li da y equi li bra da por el res pe to
a los va lo res na cio na les y con com pro mi so ha cia el de sa rro llo lo cal,
re gio nal y na cio nal de nues tra so cie dad. La in ves ti ga ción y la di fu -
sión de sus pro duc tos son ta reas de alto ni vel para apo yar el de sa -
rro llo lo cal y aten der las ne ce si da des del en tor no en es tre cha in te -
rre la ción con los sec to res pro duc ti vos, pú bli cos y so cia les.

En cuan to a su vi sión es ta ble ce lo si guien te:

• Con tri buir a que la Uni ver si dad de Gua da la ja ra re de fi na su pro yec to
cien tí fi co, so cial, hu ma no y edu ca ti vo para el si glo XXI, fun da men -
ta do en la jus ti cia so cial y el de sa rro llo sus ten ta ble, como apor ta -
cio nes a un hu ma nis mo co mu ni ta rio en la ci vi li za ción del nue vo mi -
le nio. Ser un com po nen te di ná mi co de la so cie dad que apor ta con -
cien cia crí ti ca, co no ci mien to, for ma ción pro fe sio nal, tec no lo gías y
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cul tu ra a to dos los sec to res so cia les. Go zar de pres ti gio como par te
de una red que de sa rro lla in di ca do res co mu nes de ca li dad en to dos
sus cen tros me tro po li ta nos y re gio na les. Con tri buir en la red a per -
fec cio nar el equi li brio en tre su au to no mía re la ti va en lo aca dé mi co
y la con duc ción y li de raz go inhe ren tes al go bier no ge ne ral de la ins -
ti tu ción. Es ti mu lar una re la ción ho ri zon tal en tre los com po nen tes
de la red que per mi ta es ta ble cer lí neas ar ti cu la das de tra ba jo y mo -
vi li dad aca dé mi ca en be ne fi cio de las re gio nes de Ja lis co.

• Ser una de las me jo res ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior en el
área eco nó mi ca ad mi nis tra ti va en el país y ser re co no ci da por pro -
mo ver el es pí ri tu de ser vi cio y la igual dad de opor tu ni da des, con li -
de raz go en el cam po de la in ves ti ga ción en es tre cha in te rre la ción
con los sec to res pú bli co y pri va do de la so cie dad.

El CU CEA, cuen ta con tres di vi sio nes; la de Con ta du ría, Eco no mía y
Ges tión Em pre sa rial. La Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial, sur ge de la in -
te gra ción de las ex fa cul ta des de Ad mi nis tra ción (fun da da en el año de
1963) y de Tu ris mo (fun da da en el año de 1968), al con fi gu rar se la “Red
Uni ver si ta ria” y tras crear se el Cen tro Uni ver si ta rio te má ti co de Cien cias
Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas, el 5 de Agos to de 1994. Ac tual men te esta di -
vi sión agru pa los de par ta men tos de; Ad mi nis tra ción, Re cur sos Hu ma -
nos, Tu ris mo, Mer ca do tec nia y Ne go cios In ter na cio na les y Sis te mas de
In for ma ción. Ge ne ra ser vi cios de ase so ría y con sul to ría y co no ci mien tos
que se di fun den me dian te re vis tas de cir cu la ción ge ne ra li za da.

La di vi sión de ges tión em pre sa rial

La Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial del Cen tro Uni ver si ta rio de
Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas, con si de ra a la edu ca ción con ti nua
como la ac ti vi dad pro fe sio nal aca dé mi ca, que se en fo ca a la for ma ción,
ac tua li za ción y ca pa ci ta ción, en las áreas de opor tu ni dad pro fe sio nal
que se re la cio nan con las ca rre ras a ni vel téc ni co su pe rior; li cen cia tu ra y
pos gra do, que se ofre cen en este Cen tro Uni ver si ta rio y pro yec ta a la Uni -
ver si dad en un pro ce so de vin cu la ción con su en tor no em pre sa rial, ins ti -
tu cio nal y so cial, es pe cial men te con los sec to res pro duc ti vos; de ser vi -
cios y de con sul to ría, a la vez ofre cer opor tu ni da des de ca pa ci ta ción y ac -
tua li za ción a do cen tes; ti tu la ción de pa san tes y a pro fe sio nis tas en ge ne -
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ral. En EC, se aten de rán las ne ce si da des de for ma ción, ac tua li za ción y
ca pa ci ta ción de di rec ti vos, eje cu ti vos, fun cio na rios, pro fe sio nis tas y pa -
san tes, a tra vés de di ver sos pro gra mas (se mi na rios, ta lle res, cur sos y di -
plo ma dos), que se im par ti rán de ma ne ra pre sen cial.

La uni dad de edu ca ción con ti núa

En ju lio del año 2001, por acuer do de la Jun ta Di vi sio nal del Cen tro
Uni ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas, se es ta ble ció esta
Uni dad, como res pues ta a las cons tan tes so li ci tu des de ca pa ci ta ción que
pre sen tan las di fe ren tes de pen den cias pú bli cas es pe cial men te fe de ral y
des de lue go las que pu die ran dar se por las otras ins tan cias de go bier no,
em pre sas pri va das y or ga nis mos so cia les. Al res pec to se acor dó re ci bir el 
apo yo aca dé mi co de los De par ta men tos ads cri tos a la Di vi sión de Ges -
tión Em pre sa rial, res pec to a los pro gra mas en cues tión que es tén ofer ta -
dos e in for mar por es cri to a la abo ga da ge ne ral de esta uni ver si dad para
el as pec to le gal y ad mi nis tra ti vo res pec ti vo que co rres pon da.

El al can ce de la Uni dad de edu ca ción con ti nua será aten der la de -
man da del mer ca do de la ca pa ci ta ción y en tre na mien to de los sec to res
pu bli co, pri va do y so cial, de a zona ur ba na de Gua da la ja ra (cua tro mu ni -
ci pios, Gua da la ja ra, Za po pan, Tla que pa que y To na lá) para ca pa ci tar, ac -
tua li zar y for mar a su per so nal di rec ti vo, ad mi nis tra ti vo, su per vi sor y
ope ra ti vo en pro gra mas con alto ni vel aca dé mi co con apo yo teó ri co para
apli car lo en su prac ti ca co ti dia na y lo grar el de sa rro llo y me jo res con di -
cio nes de tra ba jo en sus res pec ti vas ins tan cias.
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Es truc tu ra or ga ni za cio nal

Ob je ti vos ge ne ra les

For mar, ca pa ci tar y ac tua li zar ta len tos hu ma nos en las cien cias
eco nó mi co ad mi nis tra ti vas, para que sean ca pa ces de in te rre la cio nar los
apor tes teó ri cos con la prác ti ca y ex pe rien cia pro fe sio nal, para que sean
pro mo to res de crea ción, con so li da ción, cre ci mien to y de sa rro llo de las
em pre sas pri va das, so cia les e ins ti tu cio nes pú bli cas, ge ne ra do ras de ri -
que za en am bien tes com pe ti ti vos.

Vin cu lar a la Uni ver si dad, con los re que ri mien tos de un mo de lo de
com pe ten cias pro fe sio na les de los sec to res pro duc ti vos, gu ber na men ta les,
so cia les, con sul to res y pro fe sio nis tas, para de sa rro llar a su fac tor hu ma no,
ofre cien do pro gra mas aca dé mi cos que in ci dan en el for ma ción de ta len tos
di rec ti vos, ad mi nis tra do res, ge ren tes, su per vi so res y man dos me dios, para
me jo rar las con di cio nes de bie nes tar de su en tor no la bo ral y pro fe sio nal.

Mi sión

For jar una vin cu la ción es tre cha en tre la co mu ni dad uni ver si ta ria,
con las ins ti tu cio nes pú bli cas; y sec tor em pre sa rial; ade más con la to ta li -
dad de los es tu dian tes y egre sa dos del CU CEA., dan do res pues ta opor tu -
na y de van guar dia a las ne ce si da des de ac tua li za ción, ca pa ci ta ción y for -
ma ción de los ta len tos hu ma nos, en los as pec tos de ges tión, de li de raz -
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go, de ad mi nis tra ción de los ne go cios, en las di fe ren tes áreas como en la
ges tión del ta len to hu ma no; en el tu ris mo; en la mer ca do tec nia; en los
re cur sos de nue vas tec no lo gías y la bo ral, con si de ran do que la esen cia
mis ma y el pro ta go nis ta real de todo de sem pe ño de ca li dad y alto ren di -
mien to com pe ti ti vo, como un mo tor de trans for ma ción so cial.

Vi sión

Pre sen tar la me jor op ción de edu ca ción con ti nua, para los jó ve nes y 
adul tos in te re sa dos en su pe rar se, ca pa ci tar se y sa ber lo que se hace y
ha cer lo que se sabe, en su en tor no la bo ral y pro fe sio nal, tan to en los
sec to res em pre sa ria les y pú bli co, a tra vés de:

• Ex po si to res ex pe ri men ta dos en for ma ción, ca pa ci ta ción y con sul -
to ría pro fe sio nal.

• Me jor di se ño ins truc cio nal, emi nen te men te teó ri co- prác ti co, de
acuer do a las ne ce si da des de cada em pre sa e ins ti tu ción.

• En fo que de alto ren di mien to y pro duc ti vi dad para lo grar el de sa rro -
llo ins ti tu cio nal com pe ti ti vo.

• Ins ta la cio nes áu li cas, la bo ra to rios de cóm pu to y cen tro de in for ma -
ción de alta ca li dad, con fort y per ti nen cia.

• Di dác ti ca pro fe sio nal, apo ya da con re cur sos elec tró ni cos de ima -
gen y so ni do.

Cons tru yen do una co mu ni dad de agen tes de cam bio for ma dos y
com pro me ti dos con el for ta le ci mien to y per ma nen cia de li de raz go em -
pre sa rial en los mer ca dos na cio nal e in ter na cio nal, me dian te un in cre -
men to en la pro duc ti vi dad, e in ci dir en me jo res con di cio nes para el bie -
nes tar so cial.

La nor ma ti vi dad en cur sos y di plo ma dos

Esta tie ne por ob je to es ta ble cer los cri te rios y li nea mien tos para el
de sa rro llo de la ofer ta edu ca ti va de la Uni ver si dad de Gua da la ja ra y que
se pre sen ta en los di fe ren tes Cen tro de la Red Uni ver si ta ria.

Al res pec to, el Re gla men to de cur sos de ac tua li za ción y di plo ma dos
con tem pla cua ren ta ar tí cu los dis tri bui dos en cua tro ca pí tu los, mas dos de
ca rác ter tran si to rio. Los cua tro ca pí tu los se ña la dos son los si guien tes:
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• Dis po si cio nes ge ne ra les

• De los cur sos de ac tua li za ción

• De los di plo ma dos

Diag nós ti co si tua cio nal

Para efec to de co no cer la si tua ción ac tual de la uni dad de es tu dio,
se ob ser va ron los si guien tes as pec tos in ter nos y ex ter nos:

1. Fac to res in ter nos.

• Fal ta de par ti ci pa ción de los co le gios y je fes de de par ta men tos de la
Di vi sión.

• Fal ta de in te rés aca dé mi co para la edu ca ción con ti nua de par te de
los je fes de de par ta men to.

• Prio ri dad a los re sul ta dos fi nan cie ros de la edu ca ción con ti nua.

• Exa ge ra da nor ma ti vi dad de con trol para la edu ca ción con ti nua.

• De pen den cia nor ma ti va de ins tan cias de au to ri dad y trá mi tes di la -
to rios en co le gios de en se ñan za, del Con se jo de Di vi sión y del Con -
se jo de Cen tro.

• Fal ta de una es truc tu ra ad mi nis tra ti va y aca dé mi ca de la edu ca ción
con ti nua.

• Fal ta de ins ta la cio nes aca dé mi cas ne ce sa rias para la edu ca ción
con ti núa.

2. Fac to res ex ter nos.

• Di ver si dad de ne ce si da des de ca pa ci ta ción de Ins ti tu cio nes pú bli -
cas y pri va das.

• Fal ta de iden ti fi ca ción de pro gra mas de ca pa ci ta ción para el per so -
nal de di chas em pre sas.

• Fal ta de diag nós ti co de ca pa ci ta ción para el tra ba jo en el mer ca do
Em pre sa rial e Ins ti tu cio nal.

De ri va do de lo an te rior, se pro ce dió a rea li zar un aná li sis de las De -
bi li da des, Opor tu ni da des, For ta le zas y Ame na zas (FODA) (Ta bla 1).
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Con lo an tes se ña la do, se pro ce de al di se ño me to do ló gi co de la in -
ves ti ga ción.

Di se ño Me to do ló gi co

Los cam bios ver ti gi no sos bajo un pro ce so de glo ba li za ción en las
or ga ni za cio nes, re quie ren que las uni ver si da des es tén abier tas y con
equi pos de tra ba jo con so li da dos, para que sean ca pa ces de aten der las
ne ce si da des de edu ca ción con ti núa que de man da el en tor no. La crea -
ción y apli ca ción del co no ci mien to ha lle ga do a ser de tal mag ni tud que
prác ti ca men te afec tan to dos los ór de nes de la vida hu ma na, con vir tién -
do se en un fac tor esen cial del pro gre so de la hu ma ni dad. Esta di ná mi ca
ha ge ne ra do fe nó me nos de di ver sa ín do le, como la glo ba li za ción de la
eco no mía, la mo der ni za ción de los pro ce sos de pro duc ción y un de sa -
rro llo ace le ra do de los me dios de co mu ni ca ción, en tre otros.

Lo an te rior sig ni fi ca una gran opor tu ni dad para la edu ca ción con ti -
nua, ya que el apren di za je ad quie re un pa pel fun da men tal en el pro ce so
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Ta bla 1. Aná li sis FODA.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

– La plan ta de
pro fe so res se
ca rac te ri za
por su ca li dad, 
mis ma que
de mues tran
en las au las a
tra vés de un
alto gra do de
ex pe rien cia
pro fe sio nal y
do cen te.

– Se cuen ta con
un sig ni fi ca ti vo
nú me ro de egre -
sa dos, que re -
quie ren pro se -
guir su edu ca -
ción.

– Se cuen ta con un 
mer ca do im por -
tan te de em pre -
sas y de pen den -
cias de go bier no
que son su je tas
de la ofer ta aca -
dé mi ca.

– El pro ce so
nor ma ti vo no
res pon de en
for ma para
dar res pues ta
in me dia ta a la 
so li ci tud de
em pre sa e ins -
ti tu cio nes.

– Se ca re ce de
una ade cua da
pro mo ción y
di fu sión tan to
in ter na como
ex ter na de los
cur sos y di -
plo ma dos.

– La com pe ten -
cia re pre sen -
ta da por las
uni ver si da des
pri va das es ta -
ble ci das en la
zona me tro -
po li ta na de
Gua da la ja ra.



de de sa rro llo ac tual de los in di vi duos, para pro por cio nar nue vas com pe -
ten cias y va lo res que per mi tan su ple na par ti ci pa ción para en fren tar los
de sa fíos que tra en los cam bios so cia les, eco nó mi cos, cien tí fi cos, cul tu -
ra les y tec no ló gi cos.

Al res pec to, la ob so les cen cia cada vez más rá pi da de los co no ci -
mien tos, se en fren ta el de sa fío de pro por cio nar los ser vi cios edu ca ti vos a 
pro fe sio nis tas y pú bli co en ge ne ral que re quie ren ac tua li za ción y, por
ende, de lle var a cabo un pro ce so de edu ca ción con ti nua a las de pen den -
cias de go bier no, or ga ni za cio nes pri va das y so cia les que en ese sen ti do,
se for ta lez can las ac ti vi da des sus tan ti vas de las Ins ti tu cio nes de Edu ca -
ción Su pe rior, a tra vés de ser vi cios de Edu ca ción Con ti nua de Ca li dad, en 
este caso el su je to de es tu dio ya des cri to en el ca pi tu lo an te rior y que se
fun da men ta bajo las si guien tes as pec tos:

1. Pro ble má ti ca

2. Pre gun tas de in ves ti ga ción

3. Ob je ti vos de la in ves ti ga ción

4. Tipo de in ves ti ga ción

Pro ble má ti ca

En el año 2001, por acuer do del Con se jo Di vi sio nal del Cen tro Uni -
ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas de la Uni ver si dad de
Gua da la ja ra, se es ta ble ció la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua de la Di vi -
sión de Ges tión Em pre sa rial para efec to de que co or di na ra los es fuer zos
de la ofer ta de cur sos y di plo ma dos en las áreas del co no ci mien to de; ad -
mi nis tra ción, re cur sos hu ma nos, sis te mas de in for ma ción, mer ca do tec -
nia, ne go cios in ter na cio na les, y tu ris mo para los sec to res pú bli co, pri va -
do y so cial. Sin em bar go, debi do a que la nor ma ti vi dad uni ver si ta ria es -
ta ble ce que son los De par ta men tos de en se ñan za los que tie nen la fa cul -
tad de apro bar pro gra mas para cur sos y di plo ma dos ya que es tos son los
que cuen tan con el per so nal do cen te para aten der este tipo de edu ca -
ción, ha pro vo ca do que los pro pios De par ta men tos (Ad mi nis tra ción, Re -
cur sos Hu ma nos, Tu ris mo, Mer ca do tec nia y Ne go cios In ter na cio na les y
Sis te mas de In for ma ción) de for ma in de pen dien te, ofer ten es tos pro gra -
mas sin una co or di na ción que po ten cia li ce la pro mo ción y di fu sión de
for ma in te gral que lle ve a un po si cio na mien to del mer ca do en la edu ca -
ción con ti nua.
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Se suma a lo an te rior, los as pec tos ad mi nis tra ti vos y le ga les que es -
ta ble ce la ci ta da nor ma ti vi dad uni ver si ta ria para la au to ri za ción de los
dic tá me nes co rres pon dien tes de los cur sos y di plo ma dos que las di fe -
ren tes de pen den cias gu ber na men ta les so li ci tan de acuer do a sus ne ce si -
da des de ca pa ci ta ción, lo que en su con jun to pro vo ca una de fi cien te ope -
ra ción de la men cio na da Uni dad de Edu ca ción Con ti nua de la Di vi sión de 
Ges tión Em pre sa rial del CU CEA.

Pre gun tas de in ves ti ga ción

Ante la si tua ción plan tea da, se for mu lan las si guien tes pre gun tas:

¿C ómo sis te ma ti zar las ac cio nes de or ga ni za ción, pro mo ción, di fu -
sión y ges tión que po ten cia li cen la ofer ta de los cur sos y di plo ma dos que
ofre cen los di fe ren tes De par ta men tos y se lo gre un ma yor po si cio na -
mien to en el mer ca do de la ca pa ci ta ción?

¿Qué me ca nis mos pue den fa ci li tar el pro ce so ad mi nis tra ti vo de la
au to ri za ción de los pro gra mas de cur sos y di plo ma dos que so li ci tan las
di fe ren tes de pen den cias de go bier no, or ga nis mos pri va dos y so cia les en
sus ne ce si da des de ca pa ci ta ción?

Ob je ti vos de la in ves ti ga ción

• For mu lar un plan es tra té gi co para la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua 
de la Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial del Cen tro Uni ver si ta rio de
Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas, que per mi ta me jo rar la or ga -
ni za ción, pro mo ción, di fu sión y ges tión de los cur sos y di plo ma dos
que ofre cen los di fe ren tes De par ta men tos, y se po ten cia li ce la ofer -
ta de es tos pro gra mas en el mer ca do de la ca pa ci ta ción.

• Ana li zar los di fe ren tes pro ble mas que in ci den en el pro ce so ad mi nis -
tra ti vo de la au to ri za ción de los pro gra mas de edu ca ción con ti nua de
los di plo ma dos y cur sos que ofer tan los De par ta men tos a las di fe ren -
tes de pen den cias de go bier no, or ga nis mos pri va dos y so cia les, que de -
ri ven en al ter na ti vas, que me jo ren el fun cio na mien to ins ti tu cio nal.

Tipo de in ves ti ga ción

El tra ba jo fue des crip ti vo no ex pe ri men tal. Se apli có un diag nos ti co
si tua cio nal como ins tru men to de de tec ción de las ne ce si da des y se rea li -
zó el aná li sis de las For ta le zas, Opor tu ni da des, De bi li da des y Ame na zas
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(FODA) que pre sen ta la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua su je to del tra ba jo. 
En este sen ti do se uti li zo la me to do lo gía del es tu dio de caso.

La pro pues ta: un plan es tra té gi co

Como ya fue se ña la do en el ca pí tu lo an te rior, la Uni dad de Edu ca ción 
Con ti nua de la Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial del Cen tro Uni ver si ta rio de 
Cien cias Eco nó mi co Ad mi nis tra ti vas de la Uni ver si dad de Gua da la ja ra,
debe me jo rar su fun cio na mien to por lo que se re co mien da rea li zar:

• Diag nos ti co de las ne ce si da des de for ma ción y ca pa ci ta ción de los
re cur sos hu ma nos de las de pen den cias pú bli cas, em pre sas pri va das 
y or ga nis mos so cia les y el es ta ble ci mien to de con ve nios in te rins ti -
tu cio na les co rres pon dien tes. Igual men te.

• Di se ño de pro gra mas de alta ca li dad por me dio de cur sos o di plo -
ma dos es pe cí fi cos e in clu si ve de acuer do a las ne ce si da des que ma -
ni fies ten las ins ti tu cio nes o em pre sas de man dan tes.

Con se cuen cia de lo an te rior, se pro po ne un plan es tra té gi co que in -
vo lu cre es tos dos gran des as pec tos y cuen te a la vez con otros dos so por -
tes tan to aca dé mi co como ad mi nis tra ti vo que ase gu ren el cum pli mien to
de los ob je ti vos ge ne ra les, mi sión y vi sión de la Uni dad de Edu ca ción
Con ti nua su je to del es tu dio.

Plan es tra té gi co

Con si de ran do que la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua tie ne como
prin ci pal fun ción, co or di nar los es fuer zos que rea li zan los De par ta men -
tos de la Di vi sión de Ges tión Em pre sa rial del CU CEA, en la ofer ta de cur -
sos y di plo ma dos para sa tis fa cer ne ce si da des de ca pa ci ta ción de las de -
pen den cias pu bli cas, em pre sas pri va das y or ga nis mos so cia les, ade más
de con tar con Vi sión y Mi sión como ob je ti vos ya ci ta dos, se con si de ran
cua tro as pec tos que apo ya rían lo grar lo an te rior y dar cum pli mien to a lo
se ña la do (Es que ma 1).
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Es tu dio del mer ca do y de tec ción de de man dan tes

Esta fase es de vi tal im por tan cia, ya que se debe co no cer el mer ca do
de la edu ca ción con ti nua. Es de cir, iden ti fi car los po si bles de man dan tes
como la com pe ten cia que re pre sen tan las uni ver si da des pri va das y otros
or ga nis mos que con cur san en la ofer ta de la ca pa ci ta ción. La vin cu la ción 
que se es ta blez ca de be rá es tar so por ta da por con ve nios que obli guen a
las par tes in vo lu cra das.

De sa rrol lo de cur sos y di plo ma dos

En esta fase se de sa rro llan los con te ni dos de los cur sos y di plo ma -
dos que se ofer tan e igual men te se di se ñan los pro gra mas de acuer do a
las ne ce si da des ma ni fies tas que se ña len las de pen den cias gu ber na men -
ta les, em pre sas pri va das y or ga nis mos so cia les. La ade cua ción de es tos
pro gra mas a los re que ri mien tos es pe cí fi cos será un fac tor cla ve que de -
be rá con si de rar se per ma nen te men te.
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- Programas de los cursos 
y diplomados 
- Adecuación a 
necesidades manifiestas 

Unidad de 
Educación 
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Desarrollo de 
cursos y 

diplomados 
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seguimiento  y 
administración 

Estudio del 
mercado y 
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demandantes 

-Asignación de Instructores 
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Coordinación 
con los 

Departamentos 

Esquema 1. Funcionamiento estratégico de la Unidad de Educación
Continua.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.



Co or di na ción con los De par ta men tos

La nor ma ti vi dad uni ver si ta ria vi gen te, es ta ble ce que son los Co le gios
De par ta men ta les quie nes de be rán apro bar los con te ni dos de los pro gra -
mas, ra zón por la cual en esta fase es im por tan te la ade cua da co or di na -
ción con los De par ta men tos, para efec to de que se po ten cia li cen los al can -
ces de la ofer ta edu ca ti va a fa vor de to das las par tes in vo lu cra das.

Eva lua ción, se gui mien to y ad mi nis tra ción

En esta fase se eva lúa la im par ti ción de los cur sos y di plo ma dos e
igual men te el fun cio na mien to de la Uni dad, los De par ta men tos y las par -
tes in vo lu cra das, como la ple na sa tis fac ción de las en ti da des so li ci tan -
tes. El as pec to ad mi nis tra ti vo y el cum pli mien to a la nor ma ti vi dad exis -
ten te de be rá ser aten di da para evi tar con se cuen cias ne ga ti vas que li mi -
ten el fun cio na mien to de la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua.

Al can ces del plan es tra té gi co

Como con se cuen cia, las me tas a al can zar son las si guien tes:

• Au men tar en 30% el nú me ro de ins ti tu cio nes con las que se es ta -
blez can re la cio nes de co la bo ra ción en ma te ria de edu ca ción con ti -
nua, en la re gión y en el es ta do.

• Lle var a buen tér mi no los di fe ren tes cur sos y di plo ma dos, apo yan -
do el pro ce di mien to ad mi nis tra ti vo y le gal del pro ce so de apro ba -
ción de los pro gra mas con los Co le gios De par ta men ta les, Con se jo
de Di vi sión y Se cre ta ría Aca dé mi ca del Cen tro Uni ver si ta rio.

• Rea li zar to das aque llas ac ti vi da des con tem pla das en la nor ma ti vi dad,
para el lo gro de los ob je ti vos de la uni dad de edu ca ción con ti nua.

• Vin cu lar la edu ca ción con ti nua con la uni dad de di fu sión, para una
pro mo ción per ma nen te men te este tipo de edu ca ción.

• Es ta ble cer la me jo ra con ti nua por lo que se apli ca rán cons tan tes
ins tru men tos de eva lua ción y un se gui mien to per ma nen te que per -
mi ta iden ti fi car las ven ta jas com pe ti ti vas.
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Con clu sio nes

Cada vez es más im por tan te la vin cu la ción Uni ver si dad- So cie dad.
De ello, dan mues tra las po lí ti cas de com pro mi so que la Uni ver si dad tie -
ne en su pa pel trans for ma dor para con el país. Es de cir, la uni ver si dad
debe re pre sen tar una al ter na ti va de for ma ción cons tan te de los re cur sos
hu ma nos que los sec to res pro duc ti vos, de go bier no y so cial re quie ren
para ser efi cien tes y efi ca ces ante este mun do glo ba li za do.

Ante esta pers pec ti va la edu ca ción con ti nua re pre sen ta un im por -
tan te ins tru men to de apo yo a las or ga ni za cio nes, si tua ción que así lo en -
tien de la Uni ver si dad de Gua da la ja ra.

En res pues ta al com pro mi so so cial que tie ne esta Casa de Es tu dios, en
ju lio del 2001, se es ta ble ció la Uni dad de Edu ca ción Con ti nua de la Di vi sión
de Ges tión Em pre sa rial del Cen tro Uni ver si ta rio de Cien cias Eco nó mi co Ad -
mi nis tra ti vas, mis ma que por fal ta de una nor ma ti vi dad pro pia, ha ca re ci do
de las ac cio nes ne ce sa rias para lo grar los ob je ti vos de ca pa ci ta ción.

Al res pec to, en este tra ba jo se pro po ne un plan es tra té gi co que per -
mi ta po ten cia li zar la ac ti vi dad aca dé mi ca con se cuen ta y se po ten cia li ce
el es fuer zo ins ti tu cio nal para lo grar un ma yor al can ce en la for ma ción de
re cur sos hu ma nos de alta ca li dad que res pon dan a las exi gen cias del
mer ca do que re pre sen tan las de pen den cias gu ber na men ta les, las em -
pre sas y las agru pa cio nes so cia les ubi ca das en la zona me tro po li ta na de
Gua da la ja ra y en ge ne ral de la re gión oc ci den te del país.
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