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1. Prenuncio y A priori

Este ensayo no pretende, en modo 
alguno, dejar sentado, desde el pun-
to de vista jurídico-laboral, si la 
prestación del servicio entre los re-
partidores y las empresas que estos 
representan es de carácter laboral o 
de otra naturaleza. Solo se intenta 
estimular el pensamiento laboralista 
para tratar de ubicarlos como subor-
dinados o como independientes, con 
base a las características del servi-
cio, cuya importancia surge debido 
al gran número de repartidores que 
están en el país, principalmente en 
la región capital –distrito capital y 
municipios Chacao, Baruta, Sucre y 
El Hatillo–. 

Se utilizan indistintamente los 
sustantivos en masculino y femeni-
no, sin que esto signifique, en modo 
alguno, una discriminación hacia 
uno u otro. Hay igualdad de género.

La principal característica en esta 
prestación de servicios es que está 

integrada por tres partes: i) el repar-
tidor, quien es el que presta el servi-
cio; ii) el destinatario o cliente, quien 
es el que recibe el encargo, paque-
te, delivery y paga por tal servicio; y 
iii) la persona natural o jurídica que 
opera en la intermediación para la 
prestación de un determinado servi-
cio.

Únicamente se están presentando 
en este ensayo los hechos para que 
se pueda, bajo un análisis y exa-
men de las pruebas sobre la forma 
como se cumplen las tareas, llegar 
a conclusiones, hasta que el Poder 
Legislativo y el Poder Ejecutivo dic-
ten y promulguen una ley especial, 
en concordancia con el artículo 286 
de la Ley Orgánica del Trabajo, los 
Trabajadores y las Trabajadoras (LO-
TTT). En Colombia se han ocupado 
más del tema y tienen normativa le-
gal sobre la actividad de los repar-
tidores, esto es, las personas que 
prestan servicios bajo la modalidad 
de plataformas tecnológicas.
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Todos los repartidores (a pie, en 
bicicleta o en motocicleta) exhiben en 
las vías públicas uniformes y cajas 
térmicas con los nombres Yummy, 
PedidosYa, Detodito, Dingo, Yalo, 
Rappi –en Colombia los denominan 
Rappitenderos–, Didi food, Sushi de-
livery, Glovo, Pronto, Telepizza, Uber 
eats, Domino’s pizza, Burger King,  –
para solo citar algunos–, sin que por 
ese simple hecho se puedan calificar 
como trabajadores subordinados o 
como trabajadores independientes.

Conclusiones a priori
Todos los que laboran como re-

partidores no tienen las mismas 
condiciones: Algunos laboran como 
trabajadores subordinados (relación 
regida por la legislación del trabajo), 
otros laboran de forma independien-
te y sin que la empresa titular de la 
franquicia establezca condiciones 
que los asimile a trabajadores su-
bordinados. De hecho, muchos tra-
bajadores no aceptan la legislación 
laboral y quieren permanecer inde-
pendientes; igual ocurre con las em-
presas porque así pueden establecer 
condiciones distintas a las permiti-
das por la doctrina laboral universal.

2. Acepciones con las cuales se 
identifica a estos trabajadores

Estos prestadores de servicios 
han sido identificados con diferentes 
denominaciones, sobre todo porque 
no todos están unidos por una rela-
ción de trabajo de carácter laboral 
con un determinado patrono o inter-

mediario de servicios. Así tenemos 
que en muchas empresas los llaman, 
indistintamente, repartidores, entre-
gadores de encargos, socios, aliados 
comerciales, emprendedores, peque-
ños inversores, conductor de repar-
tos, conductor de paquetería, repar-
tidor a domicilio, repartidor delivery,  
trabajadores independientes, pero 
en todos los casos, se trata de llevar 
o entregar encargos (comida [pre-
parada o ingredientes para cocer], 
libros, vestuario, regalos, flores, fru-
tas y hasta juguetes sexuales, como 
expresó una entrevistada), a pie, en 
bicicleta o en motocicleta; no se in-
cluyen expresamente como reparti-
dores los que se encargan del tras-
lado o entrega de personas naturales 
en la forma indicada infra1. 

De acuerdo con la investigación 
de campo, a la cual haremos refe-
rencia más adelante, existen bási-
camente dos tipos de relación entre 
el repartidor y de quien recibe las 
instrucciones o directrices. En unas, 
el repartidor es un trabajador am-
parado por la legislación laboral con 
su patrono o empleador; en otras, la 
mayoría, por los momentos, se trata 
de una relación comercial, de socie-
dad temporal o corporación o cola-
boración de una empresa mercantil 
o de una persona natural dedicada 
al comercio, no existiendo de ma-
nera determinante los elementos de 
una relación de trabajo amparada 
por las leyes, reglamentos, decretos, 
dictámenes de orden laboral (LOTTT, 
LOPT, RLOT y demás normativa).

1 Hoy, tratándose de personas naturales no existe la entrega por repartidores, sino que se hace mediante el  
sistema llamado Rides (paseos) y Ridery (cabalgar), en automóvil  y no a pie, ni en bicicleta o motocicleta.
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3. Disposiciones legales en 
la Ley Orgánica del Trabajo, 

los Trabajadores y las 
Trabajadoras

Con la situación planteada por 
la inflación desde hace más de dos 
décadas y la pandemia (Covid-19), 
las fuentes de trabajo han mermado 
considerablemente, al extremo que 
encontramos múltiples comercios 
cerrados desde hace muchos meses, 
incluso años. De esta manera las 
personas activas físicamente para el 
trabajo se encontraron sin posibili-
dad de cumplir labores para obtener 
ingresos que cubrieran sus nece-
sidades básicas y las de su familia, 
debiendo buscar otra fuente de re-
cursos y así surgen los repartidores. 
Como veremos infra, la inversión 
principal del repartidor ya estaba re-
gularmente en su patrimonio2: una 
motocicleta o una bicicleta, el res-
to –uniformes, combustible, licencia 
de conducir y demás documentos de 
identificación– era cuestión de lograr 
si conseguía que lo aceptaran como 
repartidor.

Ahora bien, la cuestión a diluci-
dar es si esa actividad es laboral o de 
otra naturaleza.

La legislación sobre la materia se 
encuentra básicamente en la LOTTT, 
en sus disposiciones 283 y 284, que 
rezan:

Sección Cuarta: De los Trabaja-
dores Motorizados y las Trabaja-

doras Motorizadas
Campo de aplicación

Artículo 283
Los trabajadores motorizados y 
las trabajadoras motorizadas que 
prestan servicios bajo dependen-
cia o por cuenta propia como mo-
totaxistas, repartidores, repartido-
ras, mensajeros o mensajeras, o 
en actividades similares, estarán 
protegidos y protegidas por las 
disposiciones de esta Ley y de las 
demás normas legales en materia 
laboral aunque sean propietarios y 
propietarias del vehículo en el que 
realizan sus actividades.

Mantenimiento del vehículo
Artículo 284

El mantenimiento del vehículo es-
tará a cargo del patrono o de la 
patrona, así como los gastos por 
concepto del combustible necesa-
rio para la prestación del servicio. 
A falta de acuerdo entre las partes, 
por Resolución conjunta de los 
ministerios del Poder Popular con 
competencia en materia de trabajo 
y de transporte terrestre se fijará 
la estimación de este gasto para 
las distintas categorías del sector.
Correrá también por cuenta del 
patrono o de la patrona el seguro 
de responsabilidad civil del res-
pectivo vehículo y de su conductor 
o conductora, en la medida y con-
diciones que se fije por Resolución 
conjunta de los ministerios del Po-
der Popular con competencia en 
materia de trabajo y de transporte 
terrestre. A estos fines se podrán 
contratar pólizas colectivas de se-
guro que cubran dichos riesgos.

2 De acuerdo con la estadística a nivel mundial, Venezuela es uno de los países con más motocicletas.
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Para culminar señalando que las 
condiciones laborales sobre motori-
zados serían establecidas en una ley 
especial; sin embargo, a pesar de ha-
ber transcurrido más de una década, 
no se ha dictado alguna legislación 
al respecto3.  

Todo esto a considerarse si exis-
tiera un vínculo de trabajo entre re-
partidor y patrono; pero la situación 
se complica (o quizá tal vez se hace 
más cómoda), cuando entre las par-
tes no existe una relación de trabajo, 
ni la quieren, como veremos al co-
mentar infra el trabajo de campo.

Como sabemos, la relación labo-
ral bajo el amparo de la legislación 
del trabajo comporta ciertos elemen-
tos que la caracterizan y le dan su 
existencia. Cuando estos elementos 
están presentes estamos frente a un 
claro vínculo de trabajo subordina-
do, pero, de hecho, no siempre es 
así porque podemos encontrarnos 
con una actividad que aparenta una 
prestación de servicios y no es una 
relación de trabajo.

Recordemos que todas las presta-
ciones de servicios no son idénticas, 
la actividad laboral es muy casuísti-
ca y no podemos calificar toda pres-
tación como laboral por el simple 
hecho de realizar una actividad de 
trabajo, incluso, recibiendo a cam-
bio, una remuneración.

La Sala de Casación Social del 
Tribunal Supremo de Justicia, sobre 
este punto, ha expresado:

Bajo el título “LO CASUÍSTICO DE 
LA RELACIÓN DE TRABAJO” se 
estableció, que en el Derecho La-
boral es casi imposible encontrar 
dos casos idénticamente iguales, 
pues la realidad enseña que en la 
prestación del servicio personal, 
remunerado y subordinado, sur-
gen características y modalidades 
que hacen que un caso que apa-
rentemente es igual o análogo a 
otro u otros, tenga consecuencias 
jurídicas distintas y es por eso que 
siempre habrá que analizar en 
cada caso concreto la realidad que 
se presenta. Por tanto se conclu-
ye en lo casuístico de la relación 
laboral y la necesidad de estudiar 
cada caso concreto con las carac-
terísticas que le son propias. Que 
lo anterior es tan cierto y signifi-
cativo, que pueden darse situacio-
nes en que un trabajador, aún sin 
cumplir alguno de los requisitos 
necesarios para ser beneficiario de 
un derecho, éste le sea reconocido 
en forma graciosa por su patrono, 
y tal situación deberá ser respeta-
da y atenerse a las consecuencias 
jurídicas que de tal hecho se de-
riven4.
Y posteriormente, dictó fallo con 

el siguiente contenido:

El problema, como siempre, radi-
ca en concretar cuándo se puede 
considerar que concurre esta rele-
vancia prejudicial, visto que la ela-
boración de un listado exhaustivo 
y casuístico que englobe todos los 
supuestos posibles resulta invia-
ble5.

3 Véase, artículo 286 LOTTT.
4 Véase: Expediente N° RC-00-030, sentencia N° 335 y Expediente N° RC-00-039, sentencia N° 333, ambas del 

03 de agosto de 2000.
5 Véase: Expediente CL AA60-S-2012-001054, sentencia N° 206, de fecha 14 de mayo de 2014.
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4. La relación entre el 
que hace las entregas 
y el que las coordina o 

dirige es laboral o de otra 
naturaleza. Investigación de 
campo efectuada personal 

y directamente con los 
repartidores

Como punto de inicio de la con-
versación en plena vía pública, don-
de esperan con sus motocicletas que 
les asignen un reparto, se les dijo 
que no dieran nombres ni datos per-
sonales pues era una investigación 
general para precisar la forma como 
cumplen sus labores y, como se afir-
mara supra, la entrevista se hizo en 
la calle, donde estacionan sus moto-
cicletas y bicicletas mientras esperan 
recibir órdenes de tareas o repartos. 
En las entrevistas no hubo represen-
tantes femeninas, pero pareciera que 
no las seleccionan como repartidoras 
o que a las damas no les atrae esa 
actividad de estar cargando paquetes 
y manejando motocicletas o bicicle-
tas, o andar a pie con los encargos.

Todo depende de una situación de 
hecho, en la cual, de acuerdo como 
las partes vienen cumpliendo su ac-
tividad (relación), podemos entender 
que ésta se encuentra ciertamente 
regida por la legislación el trabajo 
o que, por el contrario, no podemos 
calificarla como vínculo de trabajo 
subordinado, sino como actividad 
comercial.

Tratándose de una actividad nue-
va dentro de Venezuela (y del mun-
do en general) hay que considerar la 
opinión de cada una de las partes in-
volucradas en la relación.

Así tenemos que la fuente más 
idónea en esta primera etapa se cir-
cunscribe a los dichos de los repar-

tidores, considerando las entrevistas 
personales como la primera cuestión 
a estudiar.

Interrogados en la vía pública los 
repartidores pertenecientes a las dos 
organizaciones más importantes en 
aquel momento y hoy, se obtuvo la 
siguiente información:

La investigación de campo se 
llevó a cabo el día 10 de marzo de 
2022, declarando los repartidores 
entrevistados que no se rigen por la 
LOTTT, en cuyo caso cada empresa 
establece sus normas y los reparti-
dores las aceptan voluntariamente 
«y no quieren que se les aplique la 
legislación laboral».

En una de las empresas impor-
tantes cuyos repartidores fueron in-
terrogados, manifestaron:

• Que pueden trabajar todos los 
días de la semana, o un día 
o tres días, esto es, cuando 
ellos –los repartidores– están 
dispuestos a prestar servicio. 
Depende de cuando el moto-
rizado quiere hacer repartos. 
Cuando no quiere repartir no 
abre la aplicación y no le asig-
nan traslados de mercancía, 
correos, alimentos.

• Los traslados los paga el clien-
te en divisas, pero al reparti-
dor le pagan en Bolívares.

• La representación de la parte 
que dirige el negocio es quien 
le pone precio al traslado. 

• Al azar le asignan traslados, 
pero tiene que tener la aplica-
ción abierta.

• El ingreso para ser acepta-
do como repartidor lo hace la 
empresa por selección de per-
sonal.
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• No tienen horario. El horario 
se lo establece el propio repar-
tidor, abriendo su aplicación 
para la asignación de repar-
tos. 

• No es obligatorio aceptar un 
viaje que le hayan asignado. 
Lo rechaza y se lo pasan a 
otro.

• Le pagan de 1,45 a 2,75 US$, 
dependiendo de la distancia. 
Manifestaron que para esa 
hora (media mañana, 10:00 
am) ya cada uno tenía el equi-
valente a 10,00 US$, más 
que un salario mínimo, sin 
horarios, ni jornada semanal.

• Tienen que tener motocicleta 
propia; no le suministran re-
puestos ni combustible (acei-
te y lubricantes) no pagan 
reparaciones de los vehículos 
ni mantenimiento, no tienen 
seguro de responsabilidad ci-
vil ni de accidentes, no están 
inscritos en el Instituto Vene-
zolano de los Seguros Sociales 
(IVSS).

• El pedido lo entrega a la per-
sona a cuyo nombre está la 
orden.

Para ese momento habían, según 
manifestaron ellos mismos, apro-
ximadamente 2000 repartidores en 
una de las empresas importantes.

Condiciones adicionales:
• Les pagan de 1,45 a 2,75 US$, 

dependiendo de la distancia. 
Manifestaron que para esa 
hora (media mañana, 10:00 
am) ya cada uno tenía el equi-
valente a 10,00 US$. Más 
que un salario mínimo, sin 
horarios ni jornada semanal.

• Tienen que tener motocicleta 
propia; no le suministran re-
puestos ni combustible (aceite 
y lubricantes), no pagan repa-
raciones de las motocicletas ni 
mantenimiento.

• El repartidor entrega el pedido 
a la persona a cuyo nombre 
está la orden.

En la otra empresa importante 
que ocupa repartidores, las condicio-
nes varían un poco en relación con la 
reseñadas supra.

• Las motocicletas y bicicletas 
son de los repartidores. 

• El mantenimiento y repara-
ción de las motocicletas y bi-
cicletas, seguro personal y de 
accidentes, uniformes, son 
por cuenta del repartidor. 

• Los uniformes se los descuen-
tan (Camisa, chaqueta y mo-
rral con caja térmica).

• Tienen que abrir la aplicación 
para que le asignen viajes.

• Trabajan los días que quieren; 
no tienen horario.

• No les encomiendan viajes de 
personas (no son mototaxis).

Les pagan de 1 US$ a 4 US$; se 
los depositan en una cuenta en divi-
sas y ellos las cambian en el mismo 
banco a Bolívares.

No quieren ser trabajadores de la 
empresa que les asigna los repartos, 
porque como repartidores laboran 
cuando quieren y ganan más que los 
trabajadores subordinados

Como fácilmente puede advertir-
se, en el momento de las entrevistas, 
los repartidores tenían mejores con-
diciones que las que podía represen-
tarles la aplicación de la legislación 
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laboral, por ello se manifestaron re-
nuentes a la aplicación de la norma-
tiva para los trabajadores subordina-
dos por una relación de trabajo.

Las funciones que cumplen estos 
prestadores de servicios, se resumen 
así:

• Retirar pedidos en aliados co-
merciales o clientes particula-
res.

• Llevar a cabo compras.
• Entregar el pedido al cliente y 

cualquier otra función que se 
amerite. 

Y como requisitos, les exigen a los 
repartidores:

• Tener moto propia en buen 
estado, indispensable, con do-
cumentos al día.

• Experiencia previa (mínimo 1 
año).

• Edad entre 30 a 40 años.
• Buen vocabulario.
• Buena atención al cliente.
• Poseer teléfono inteligente.
• Adquirir bolso de repartidor o 

caja térmica
Otras empresas exigen como re-

querimientos:
• Educación mínima: Bachille-

rato / Educación Media.
• 1 año de experiencia.
• Edad: A partir de 30 años.
• Licencia de conducir: motoci-

cletas.
• Disponibilidad de viajar: No.
• Disponibilidad de cambio de 

residencia: No.
En Venezuela, los repartidores 

entrevistados en trabajo de campo 
fueron contestes en no querer la apli-
cación de la legislación laboral.

Sostienen que con las condiciones 
que tienen como repartidores obtie-
nen mayores ingresos que si fueran 
trabajadores subordinados.

No están pendientes de prestacio-
nes sociales, condiciones de trabajo, 
vacaciones, horario, seguro social, 
descanso semanal, prohibición de 
despido, jubilaciones, etc.; piensan 
más en divisas (Dólares o Euros) que 
en Bolívares.

En otros países distintos a Vene-
zuela, estos trabajadores tienen con-
diciones que los asimilan a un traba-
jador subordinado, con la aplicación 
de la legislación y doctrina laborales, 
por ejemplo, España:

• Salario mínimo.
• Tiempo de vacaciones calcula-

do con base a sus ingresos.
• Pago quincenal.
• Seguro gratuito continuo en 

caso de enfermedad o lesión.
• Pagos por paternidad.
• Todos los conductores conser-

van la libertad de decidir dón-
de y cuándo van a trabajar.

Hay países en cuya legislación se 
establecen ciertos requisitos, como 
serían: 

• Licencia de conducir de 2do. 
grado y certificado médico vial 
vigente. 

• Mayor de 20 años.
• Buena presencia.
• Buena dicción.
• Tener alguno de estos vehícu-

los: motocicleta o bicicleta.
Obteniendo a cambio los siguien-

tes beneficios:
• Bonificación por empleado del 

mes y por asistencia y pun-
tualidad.
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• Bonificación de transporte, 
transporte nocturno.

• Pago de bono nocturno y feria-
dos: ticket de alimentación.

• Póliza contra accidentes. 
• Beneficio de guardería y pro-

pinas.
• 2 días libres a la semana fijos.
• Beneficios de Ley.
• Salario acorde a la experiencia 

y al salario medio del sector.
Una empresa en Venezuela solici-

ta repartidores para realizar labores 
de delivery en la Gran Caracas, es-
tableciendo los siguientes requisitos:

• Sexo: masculino, 26 años en 
adelante. 

• Poseer documentos al día.
• Grado de instrucción: mínimo 

bachiller.
• Experiencia previa comproba-

ble: 2 años mínimos realizan-
do actividades de despacho 
(delivery).

• Poseer motocicleta propia.
• Disponibilidad para trabajar 

de lunes a viernes de 8:00am 
a 5:00pm. 

• Conocimiento de las principa-
les vías de Caracas. 

• Sentido de urgencia. 
• Capacidad resolutiva. 
• Disponibilidad de Viajar: No. 
• Disponibilidad de Cambio de 

Residencia: No.
En conclusión, todos los que la-

boran como repartidores no tienen 
las mismas condiciones. Algunos la-
boran como trabajadores subordina-
dos (relación regida por la legislación 
del trabajo), otros laboran de forma 

independiente y sin que la empresa 
titular de la franquicia establezca 
condiciones que los asimile a traba-
jadores subordinados. 
 

5. Actividades o funciones que 
cumplen los repartidores

Como se expone supra, los re-
partidores, básicamente, cumplen 
las funciones de: i) retirar pedidos o 
encomiendas en aliados comercia-
les o clientes particulares, ii) llevar 
a cabo compras en comercios para 
su posterior entrega al cliente, y iii) 
entregar el pedido al cliente y efec-
tuar cualquier otra actividad que se 
requiera para cumplir con el reparto 
o encargo. 

Autores han manifestado su cri-
terio indicando que al tratarse de 
una relación de trabajo regida por 
la legislación laboral la misma está 
sujeta al cumplimiento de los dere-
chos que se acuerdan al prestador 
de servicios por cuenta del dador 
de trabajo, pero esta simple afirma-
ción se trastoca cuando los propios 
interesados manifiestan su negati-
va a que se les considere trabajado-
res por la ley del trabajo, prefieren 
mantener un vínculo de trabajadores 
independientes o asociados a la em-
presa titular de la franquicia.

Muchos trabajadores no quieren 
que se les aplique la legislación la-
boral y quieren permanecer indepen-
dientes y con libertad para decidir 
cuándo y dónde quieren laborar y 
qué quieren distribuir, repartir o en-
tregar.

Algunos autores sostienen que la 
empresa tiene que aplicarles a estos 
trabajadores la doctrina establecida 
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por la Organización Internacional del 
Trabajo en sus convenios, pero ¿qué 
pasa si el titular de la franquicia y 
el prestador de servicios no quieren 
que se aplique la legislación y doctri-
na laborales?; si por el contrario, los 
prestadores de servicios reclaman 
las condiciones laborales del derecho 
del trabajo y se dan los elementos del 
vínculo de trabajo, indubitablemente 
se trata de trabajadores subordina-
dos y, por tanto, amparados por la  
legislación del trabajo.

Como sabemos, los derechos la-
borales de los trabajadores son irre-
nunciables, y  ante el convenio entre 
el repartidor y la entidad intermedia-
ria del servicio para excluir la acti-
vidad del repartidor del ámbito del 
derecho laboral, este acuerdo se tie-
ne como inexistente, sin valor legal, 
pero para proceder judicialmente a 
declarar la existencia de la relación 
de trabajo se requiere la voluntad 
expresa del repartidor para accionar 
judicialmente; mientras el repartidor 
no quiera estar vinculado por una 
relación de trabajo subordinado, no 
hay acción que lo obligue a ello.

6.  Diligencias a cargo de los 
que dirigen o supervisan la 

actividad de los repartidores 
y asignación de tareas al 

repartidor

Las personas que atienden y di-
rigen la intermediación tampoco 
quieren estar vinculados al reparti-
dor por una relación de trabajo su-
bordinado; así pretenden excluirse 
de la obligación de controlar hora-
rios, directrices, otorgar vacaciones 
con bono vacacional, inscripción en 
el IVSS, descansos, utilidades y, en 

fin, despreocuparse del amparo que 
pueden recibir los trabajadores su-
bordinados de la aplicación de la ley 
del trabajo. 

Su actividad la circunscriben a 
recibir llamadas de los clientes para 
atender sus solicitudes e indicarle el 
costo del servicio, contactar al repar-
tidor que esté disponible, asignarle 
la tarea con indicación de la identi-
dad del cliente y dirección de entrega 
y hacer los depósitos bancarios para 
que el repartidor pueda disponer de 
su remuneración. Contactar las per-
sonas para la compra de productos 
y hacer los pagos correspondientes.

Estos intermediarios no disponen 
de lugar o sitio para que los repar-
tidores esperen la asignación de un 
encargo, sino que éstos deben espe-
rar en la vía pública con sus teléfo-
nos conectados para recibir las ins-
trucciones de la tarea a cumplir.  

Conclusiones

De la manera como se viene cum-
pliendo esta actividad, resulta com-
plejo pronunciarse en cada caso so-
bre la existencia o no de un vínculo 
laboral o una labor independiente.

En la entrevista personal con los 
repartidores se llegó a la conclusión 
que los repartidores antes que los be-
neficios de la legislación del trabajo, 
prefieren las condiciones que tienen, 
referidas supra, esto es, trabajan 
cuando quieren, en el horario que 
quieren, trasladándose para el en-
cargo al sitio que quieren, no requie-
ren permisos ni licencia de patrono 
alguno para no trabajar y, a media 
mañana (10:00 am), ya tienen cau-
sados, en promedio, 10,00 US$. Ma-
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nifestaron que esas condiciones no 
las tienen los trabajadores subordi-
nados, no interesándoles descansos, 
días libres, vacaciones, utilidades, 
seguridad social y demás prestacio-
nes sociales laborales. 

Quizás con una buena legislación 
se pudieran establecer condiciones 
que obliguen a los intermediarios 
a aceptar la relación como laboral, 
pero siempre dependiendo de la vo-
luntad del prestador de servicios; si 
el repartidor no quiere vincularse 
con el intermediario en una presta-
ción de servicios laborales, no puede 
ser obligado a ello, eso es parte de 
su libre arbitrio, conservando para 
el futuro la reclamación por los dere-
chos laborales, por la irrenunciabili-
dad de los mismos.  

Incluso, en Colombia, los jueces a 
los cuales se les pide que ordenen un 
amparo para restituir condiciones, le 
dan un plazo al trabajador para que 
obtenga por vía ordinaria laboral la 
condición de trabajador subordina-
do6.   

6 Decisión parcial de un tribunal del trabajo: IV. RESUELVE PRIMERO. CONCEDER amparo transitorio y por 
término de cuatro (4) meses, mientras ÁLVARO HERNÁN QUINA acude al Juez competente en sede ordinaria, 
respecto de su derecho fundamental al debido proceso y la eventual conculcación por amenaza a su mínimo 
vital, de conformidad con las razones expuestas en las precedentes consideraciones.
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