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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar la eficacia del Comité Paritario de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo en diez (10) organizaciones privadas ubicadas en 
la ciudad de Barranquilla durante el segundo semestre del año 2020, con el 
fin de identificar las falencias y fortalecer los procesos de conformación, capa-
citación, gestión y percepción en los miembros de los comités para establecer 
oportunidades de mejora. La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto 
de recolección de datos y análisis estadístico. La muestra incluyó setenta y 
seis (76) integrantes de diez Comités Paritarios de organizaciones ubicadas 
en Barranquilla, Colombia. Para la recolección de la información se aplicaron 
encuestas en línea, donde los participantes seleccionaron su rol, información 
demográfica y posteriormente proporcionaron respuestas a diferentes pregun-
tas divididas por categorías. Los resultados mostraron que se presenta un 
71.2% de eficacia general de los comités, indicando que se han implementado 
parcialmente los requisitos del COPASST.

Palabras Claves: Comité paritario; relaciones laborales; salud ocupacional; 
administración de la seguridad; participación del personal.

Analysis of the effectiveness of the Joint 
Committee on Safety and Health at Work 
in private organizations from Barranquilla 
(Colombia) during the second half of 2020
Abstract

The objective of the study was to analyze the effectiveness of the Joint 
Committee on Safety and Health at Work in ten (10) private organizations 
placed in Barranquilla during the second semester of 2020, to identify the 
shortcomings and strengthen the processes of formation, training, management, 
and perception in the committee members to establish opportunities for 
improvement. The research was developed under a mixed approach of data 
collection and statistical analysis. The sample included seventy-six (76) 
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members of ten organization’s Joint Committees placed in Barranquilla, 
Colombia. To collect the information online surveys were applied, where 
the participants selected their role, demographic information and then gave 
answers to different questions divided by categories. The results show that 
there is a 71.2% of the overall effectiveness of the committees, indicating that 
the COPASST´s requirements have been partially implemented.

Keywords: Joint committee; labour relations; occupational health; safety 
management; staff participation.

Introducción

En la actualidad, las organiza-
ciones con el objetivo de garantizar 
la Salud y Seguridad en el Trabajo 
deben analizar, planear, invertir re-
cursos económicos y, capacitar a 
sus colaboradores, enfatizando en 
aquellos que intervienen de manera 
directa en los procesos de control y 
seguimiento de los factores labora-
les, es decir, aquellos que hacen par-
te del Comité Paritario de Seguridad 
y Salud en el Trabajo COPASST (Her-
nández Palma, Ferreira Simmonds 
y Muñoz Rojas, 2016), entendiendo 
el COPASST como un organismo de 
promoción y vigilancia de las normas 
y reglamentos de seguridad y salud 
en el trabajo (María Cano Fundación 
Corporativa, s.f.). 

En el año de 1979, en Colombia, 
el Congreso de la República puso en 
marcha la posibilidad para el esta-
blecimiento de Comités de medicina, 
higiene y seguridad industrial (Con-
greso de la República de Colombia, 
1979), pero no fue sino hasta el año 
1986 que se emitió la reglamenta-
ción en materia de comités median-
te la Resolución 2013 de ese mismo 
año. Este pronunciamiento del Con-
greso de Colombia resolvió que todas 
las empresas e instituciones públi-
cas o privadas que dispongan a su 
servicio de diez (10) o más trabajado-

res, están obligadas a conformar un  
COPASST (Ministerio del Trabajo, 
1986). El artículo 35 del Decreto 
1295 de 1994, por el cual se deter-
mina la organización y administra-
ción del sistema general de riesgos 
profesionales (actualmente, Sistema 
General de Riesgos Laborales SGRL) 
del año 1994 establece que, las em-
presas de menos de 10 trabajadores, 
tienen la obligación de nombrar un 
Vigía Ocupacional (Ministerio del 
Trabajo y Seguridad Social, 1994).

El concepto de Comité de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo se conso-
lidó y tomó fuerza, cuando en el año 
de 2004, el establecimiento de dicho 
comité fue acogido por el artículo 11 
de la Decisión 584 de la Comunidad 
Andina de Naciones de 2004.

La importancia del COPASST radi-
ca en catalogarlo como el organismo 
encargado de la vigilancia y promo-
ción de las normas y demás disposi-
ciones que están relacionadas con la 
Seguridad y Salud en el Trabajo SST 
dentro de la organización donde se 
encuentra conformado (Amaya Ardi-
la, 2015). El listado de funciones de 
los Comités Paritarios en Colombia 
es extenso y se encuentra consigna-
do en más de una resolución y decre-
to emitidos por el gobierno nacional 
y sus diferentes ministerios, por esta 
razón es pertinente referenciar que 
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para mayor contextualización sobre 
el tema es preciso consultar las fun-
ciones asignadas por la legislación 
vigente en el artículo 11 de la Reso-
lución 2013 de 1986 dictada por el 
Ministerio de Salud, en el artículo 26 
del Decreto 614 de 1984 de la Pre-
sidencia de Colombia y en el artícu-
lo 2.2.4.1.6, parágrafo 1 del artículo 
2.2.4.6.11, artículo 2.2.4.6.29, pa-
rágrafo 2 del artículo 2.2.4.6.32 del 
Decreto 1072 de 2014 emitido por el 
Ministerio del Trabajo.

A pesar de la extensa asignación 
de responsabilidades descrita en el 
párrafo anterior, el Comité no tiene la 
capacidad legal de asegurar los dere-
chos de los trabajadores en materia 
de SST, los cuales, están definidos en 
el artículo 25 de la Constitución Po-
lítica de Colombia, de acuerdo con el 
cual “… toda persona tiene derecho 
a un trabajo en condiciones dignas 
y justas”, y se deben interpretar con 
el ideal de trabajo decente estableci-
do en los siguientes cuatro elemen-
tos por la OIT: 1. La oportunidad de 
empleo e ingresos (que alude además 
de la oportunidad de tener empleo, a 
la aceptabilidad de la remuneración 
y las condiciones de trabajo), 2. Los 
derechos de los trabajadores (referi-
do a los derechos y las normas que 
los regulan), 3. La protección social 
(que hace referencia a la seguridad 
social del trabajador y su familia) y, 
por último, 4. El diálogo social (que 
alude a la posibilidad de diálogo en-
tre los actores, de sindicalizarse, 
etc.) (OIT, 1999). 

Esta limitación en la capacidad 
del comité queda evidenciada en in-
vestigaciones como la realizada en la 
ciudad de Medellín, Colombia, en la 
cual se incluyeron 189 trabajadores 
que sufrieron presuntos o recono-

cidos accidentes de trabajo y/o en-
fermedades laborales ATEL, de los 
cuales por negligencia del empleador 
un 7.6% no se encontraba afiliado al 
Sistema General de Riesgos Labora-
les. Por otra parte, este estudio tam-
bién reveló que del 60% de personas 
que padecieron una enfermedad la-
boral, 20,9% no logró la calificación 
de la pérdida de la capacidad labo-
ral y el porcentaje restante lo logró, 
pero sometiéndose a tres instancias: 
Administradora de Riesgos Laborales 
ARL, Junta Regional de Calificación 
de Invalidez y Junta Nacional de Ca-
lificación de Invalidez, en las que se 
presentaron barreras como la falta 
de oportunidad en la calificación y 
prolongados tiempos de espera para 
acceder, que en promedio fueron de 
seis meses (Marín, Higuita, Guerra, 
Gómez y Soto, 2020). En estas ins-
tancias, donde el trabajador requie-
re garantías sobre el cumplimiento 
de sus derechos relacionados con la 
SST, el Comité no posee herramien-
tas o mecanismos válidos para inter-
ceder.

 Sin embargo, un correcto funcio-
namiento del COPASST le permite a 
la organización cumplir con los re-
quisitos legales aplicables relaciona-
dos con la SST, gestionar acciones 
de prevención frente a los peligros 
y riesgos a los que se exponen los 
trabajadores y promover la mejora 
continua en el Sistema de Gestión 
de la SST (identificado también por 
sus siglas como SG-SST), el cual, es 
de carácter obligatorio para las orga-
nizaciones públicas y privadas que 
operan en territorio colombiano. 

En el año 2019 un estudio de-
mostró que la cobertura en la par-
ticipación del COPASST fue muy 
baja para la estructura e intereses 
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de la compañía; identificando que la 
baja participación percibida se de-
bía a que el personal consideraba 
que las actividades de capacitación, 
reportes, entre otras, eran extras a 
su trabajo habitual y adicionalmen-
te no contaban con el tiempo sufi-
ciente para efectuarlas. Igualmente, 
las herramientas de reporte no eran 
utilizadas por falta de comprensión, 
lo que indicaba que debían ser más 
amigables y entendibles para toda la 
población (Barreto, Heredia, Melchor 
y Ochoa,  2020).

Es preciso mencionar que en el 
desarrollo de dicha investigación 
se indagó sobre la intención de los 
trabajadores para participar en los 
diferentes comités (entre esos el CO-
PASST) y los resultados indicaron 
que la mayor parte del personal tenía 
interés por participar, sin embargo, 
la limitación se centró en la falta de 
conocimiento para ejecutar dicha ta-
rea y el tiempo que se requería.

Por otro lado, en el año 2015 un 
estudio buscó construir una pro-
puesta para desarrollar el proceso 
educativo en salud y seguridad diri-
gida a los COPASST, el cual se realizó 
mediante la aplicación de entrevistas 
a los trabajadores. Este estudio con-
cluyó que:

De acuerdo con lo manifestado por 
los integrantes de los comités pari-
tarios, los procesos educativos en 
seguridad y salud, tal como se de-
sarrollan en la actualidad, no les 
permiten alcanzar las competen-
cias necesarias para cumplir sus 
funciones, por lo que carecen de 
importancia (Mahecha, Vásquez y 
Galindo, 2015: 344).

Teniendo en cuenta la expe-
riencia de los autores consultados 

con referencia al funcionamiento 
del COPASST se puede inferir que 
en ocasiones los integrantes de es-
tos comités presentan confusión o 
desconocimiento por la gestión que 
deben realizar en la organización 
donde laboran, por esta razón, en 
muchas ocasiones se presenta una 
insatisfacción, apatía y falta de com-
promiso al desarrollo y cumplimien-
to de las funciones asignadas desde 
el Comité.

Ahora bien, dicha falta de com-
promiso puede ser percibida por los 
trabajadores y responsables de SST, 
quienes pueden llegar a observar 
una intervención deficiente por parte 
de este comité en temas relaciona-
dos con el área de salud ocupacional 
y optar por no realizar consultas a 
este organismo, bien sea porque des-
conocen su existencia o porque con-
sideran que su gestión es deficiente. 
Sin embargo, esta situación no debe 
definir a todos los comités existentes 
en la ciudad de Barranquilla, Colom-
bia, debido a que un COPASST que 
cumpla a cabalidad sus funciones, 
puede coadyuvar al responsable de 
SST en el cumplimiento de algunas 
funciones relacionadas con la opera-
ción del Sistema de gestión de la SST 
de la organización.

En el presente estudio se incluye 
un análisis de la convocatoria, con-
formación, capacitación y funciona-
miento de diez (10) COPASST de diez 
(10) organizaciones privadas en la 
ciudad de Barranquilla, Colombia. 
Cabe mencionar, que las compa-
ñías participantes son de diferentes 
actividades económicas como: edu-
cación, servicios de salud, seguri-
dad privada, fabricación, comercio, 
transporte, agencia de empleo y 
construcción, en las cuales se rea-
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lizó una medición de la eficacia del 
COPASST a través de la verificación 
del cumplimiento de las funciones 
asignadas por la legislación nacional 
vigente, las cuales fueron segregadas 
estratégicamente en cinco (5) varia-
bles que facilitan la comprensión de 
los resultados.

Si bien es cierto, que todas las 
acciones adoptadas por las organi-
zaciones deben estar enmarcadas 
en una cultura de prevención y cui-
dado, es necesario que cada una de 
ellas logre los objetivos esperados, 
en especial analizar la eficacia de los 
COPASST, la cual se desconoce por 
la falta de seguimiento al desempe-
ño de los comités, al desinterés por 
conocer las opiniones frente a la ges-
tión de estos y a la falta de un instru-
mento modelo que permita medir la 
eficacia de los comités. Lo anterior, 
genera como consecuencia el incum-
plimiento de las funciones asignadas 
a los comités, falta de mejora conti-
nua, impacto negativo al SG-SST y 
poca participación y consulta de los 
trabajadores en el direccionamiento 
estratégico relacionado con la SST.

En esta investigación, se realiza 
un análisis que permite entender la 
manera en cómo operan los comi-
tés; conocer el proceso de confor-
mación, constitución, capacitación 
y funcionamiento, e identificar las 
percepciones de los responsables de 
SST, integrantes del Comité y de los 
trabajadores de la organización. Del 
mismo modo, se busca identificar el 
grado de satisfacción que los trabaja-
dores tienen frente al desempeño del 
Comité de su organización, lo cual es 
importante puesto que una de sus 
funciones es servir como organismo 
de coordinación entre empleador y 
trabajadores.

Con la recopilación de las percep-
ciones de los diferentes roles dentro 
de la organización, en adición a la 
medición del nivel de cumplimien-
to de las funciones de cada uno de 
los COPASST, es posible determinar 
la eficacia de estos comités, identifi-
car y analizar aspectos por mejorar 
en los mecanismos de participación 
y consulta de los trabajadores den-
tro de la planificación del SG-SST de 
las organizaciones. El presente estu-
dio se convierte en una herramienta 
para las organizaciones participan-
tes que les permite diagnosticar el 
estado de sus comités y posterior-
mente formular acciones correctivas 
que propendan a la mejora continua.

Metodología

El presente estudio de tipo ex-
ploratorio (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2000) se efectúo bajo el en-
foque de investigación mixto (Tasha-
kkori y Teddlie, 2002); y con el méto-
do de investigación de recolección de 
datos y análisis estadístico, permi-
tiendo obtener una conclusión sobre 
la eficacia de los COPASST, así como 
la percepción que los responsables y 
trabajadores tienen frente al mismo.  

A su vez, el tipo de muestreo em-
pleado fue no probabilístico intencio-
nal. La muestra estuvo conformada 
por cien (100) participantes entre 
miembros del comité, responsables 
del SG-SST y trabajadores. Los par-
ticipantes fueron segmentados de la 
siguiente manera: diez (10) presiden-
tes de comité, (10) secretarios (as) 
de comité, veintiún (21) miembros 
principales y veintinueve (29) miem-
bros suplentes, sumando de esta 
manera setenta (70) miembros de 
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comité. De igual forma participaron 
diez (10) Responsables de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y veinte (20) 
trabajadores correspondientes a la 
escogencia aleatoria de dos (2) per-
sonas por cada una de las organiza-
ciones. Cabe resaltar que el número 
de miembros que conforma cada co-
mité varía de acuerdo con el tamaño 
de la organización según lo estable-
cido en el artículo 2 de la Resolución 
2013 de 1986, por lo que dentro de 
la muestra se incluyeron tres (3) co-
mités conformados por cuatro (4) in-
tegrantes, seis (6) comités de ocho (8) 
integrantes y un (1) comité con die-
ciséis (16) integrantes para un total 
de diez (10) COPASST, es importante 
precisar que la sumatoria de los in-
tegrantes inicialmente era de seten-
ta y seis (76) personas, pero un (1) 
trabajador decidió no participar y (5) 
ya no se encontraban laborando con 
la organización y esta última no ha-
bía ejecutado nuevas elecciones para 
nombrar los respectivos reemplazos; 
Por esta razón, el estudio se reali-
zó con los setenta (70) miembros ya 
mencionados.

Para la selección de las empresas 
participantes, se tuvieron en cuenta 
los siguientes aspectos: a) Ser una 
empresa con un COPASST confor-
mado y en funcionamiento durante 
el periodo comprendido entre junio 
y diciembre del año 2020; b) Con-
tar con un líder, responsable, coor-
dinador o encargado del Sistema de 
Gestión en Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST); c) Contar con dos 
(2) trabajadores con vinculación du-
rante el mismo periodo de vigencia 
del comité en estudio.

Igualmente se aplicaron los si-
guientes criterios de exclusión: a) 
Empresas con menos de diez (10) 

trabajadores, puesto que el artículo 
3 de la Resolución 2013 de 1986 y el 
artículo 35 del Decreto 1295 de 1994 
no obliga a estas organizaciones a 
establecer un comité sino un vigía; 
b) Empresas obligadas a la confor-
mación del COPASST, pero que no lo 
tenían constituido para el periodo de 
junio a diciembre del año 2020.

La fase de recolección de la infor-
mación se efectuó mediante la apli-
cación de tres (3) encuestas previa-
mente validadas por dos expertos en 
SST. Cada encuesta fue diseñada 
específicamente para cada rol (in-
tegrante, responsable y trabajador). 
El primer instrumento (encuesta) se 
dirigió a los responsables de SST, el 
segundo a los integrantes del CO-
PASST y el tercero a los trabajado-
res de las empresas participantes. 
Cada instrumento se compone de 
cuatro (4) elementos: 1. Convocato-
ria y conformación; 2. Capacitación y 
entrenamiento; 3. Gestión; y 4. Per-
cepción.

Una vez identificadas las empre-
sas y obtenida la información de los 
canales de comunicación, se proce-
dió a realizar el envío de un correo 
dirigido al responsable de seguridad 
y salud en el trabajo, haciendo una 
invitación formal para participar en 
el proyecto de investigación.

La aplicación de las encuestas se 
realizó de forma online. El envío del 
enlace de la encuesta a cada empre-
sa se hizo mediante un correo elec-
trónico, donde se detallaron los pa-
sos para el diligenciamiento de esta, 
así como las opciones que debía se-
leccionar cada participante teniendo 
en cuenta su cargo o rol.

Una vez el participante selec-
cionó su rol, se le solicitó una bre-
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ve información demográfica (edad y 
sexo). Para el caso de los integran-
tes se les preguntó sobre el rol que 
ocupa u ocupaba durante el periodo 
comprendido de junio a diciembre 
del año 2020 (presidente, secretario, 
principal o suplente) al interior del 
comité; así mismo, se le consultó si 
fue designado por el empleador o los 
trabajadores, para finalmente, res-
ponder las preguntas del instrumen-
to correspondiente.

Las preguntas del instrumento se 
agruparon en cinco componentes. 
Cada pregunta contestada como “Si” 
dentro de un componente, se prome-
dió con el número total de preguntas 
del componente, con el objetivo de 
darle valor a la variable vinculada a 
este.

Resultados

Para determinar la eficacia de los 
Comités evaluados se tomaron las 
cinco variables asociadas a los cinco 
componentes que hacen parte de la 
encuesta. Las variables son cuanti-
tativas, nominales y continuas de 
0 a 100%. A continuación, se deta-
lla cada una de las variables que en 
conjunto definen la eficacia de los 
comités.

1. Definición de variables

1.1. Conformación y 
convocatoria

El comportamiento de esta va-
riable permitió establecer el nivel 
de cumplimiento de los Comités en-
cuestados en el proceso de su con-
vocatoria y conformación. Elementos 
como la consulta formal a los cola-

boradores de la organización para 
hacer parte del Comité, registros y 
evidencias del proceso, actividades 
o entrega de incentivos para motivar 
la participación de los funcionarios 
y los canales de comunicación utili-
zados fueron tenidos en cuenta para 
determinar el comportamiento de 
esta variable.

1.2. Capacitación y 
entrenamiento

Bajo esta variable se determi-
nó qué tipo de metodologías fueron 
utilizadas en los procesos de capa-
citación y entrenamiento del Comité, 
cuál fue la competencia del capacita-
dor responsable de las actividades de 
formación, cuáles fueron los temas a 
los que se les dio cobertura y la su-
ficiencia de las actividades visto des-
de la perspectiva de los responsables 
del SG-SST e integrantes del Comité.

1.3. Gestión

Esta variable cobra especial im-
portancia ya que determinó el nivel 
de cumplimiento de los Comités en lo 
relativo a sus funciones y responsa-
bilidades conferidas desde la regla-
mentación vigente aplicable. 

Entre las responsabilidades eva-
luadas se destaca el seguimiento a 
las actividades de capacitación, pro-
moción y prevención de SST, asigna-
ción de miembros del comité en la in-
vestigación de accidentes de trabajo 
y enfermedades laborales (Ministerio 
de la Protección Social, 2007), ejecu-
ción de inspecciones de seguridad a 
instalaciones, maquinaria o equipos 
(Ministerio del Trabajo, 2019), reu-
niones mensuales y participación en 
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la planificación de las auditorías al 
SG-SST, esta última asignada en el 
artículo 2.2.4.6.29 del Decreto Úni-
co Reglamentario del Sector Trabajo 
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Dada la importancia de esta va-
riable, en la tabla 1, se presentan 
los resultados detallados que permi-
tieron identificar el nivel de cumpli-
miento de las funciones propias de 

los Comités visto desde dos roles di-
ferentes como lo son los Responsa-
bles del SG-SST y los integrantes del 
Comité. La interacción de estos roles 
da lugar a actividades estratégicas, 
que si se plantean correctamente 
permiten un alto desempeño de los 
componentes que integran el sistema 
de gestión de SST de la organización.

Tabla 1. Evaluación de las funciones propias del COPASST

RESPONSABLES INTEGRANTES
CRITERIOS POR CONSULTAR SI NO SI NO

¿El COPASST realiza seguimiento periódico al 
cronograma de capacitaciones? 60% 40% 77% 23%

¿Realiza el COPASST seguimiento a las 
actividades de prevención y promoción de SST? 40% 60% 67% 33%

¿Participa el COPASST en las actividades de 
capacitación, promoción y prevención de SST? 40% 60% 61% 39%

¿Participa el COPASST en el análisis de las causas 
de los accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales?

60% 40% 66% 34%

¿Realiza el COPASST inspecciones de seguridad 
planeadas? 60% 40% 59% 41%

¿Realiza el COPASST inspecciones de seguridad 
NO planeadas cuando alguna novedad surge? 40% 60% 50% 50%

¿Se reúne el COPASST como mínimo una vez al 
mes? 70% 30% 57% 33%

¿Se reúne el COPASST de forma extraordinaria 
cuando alguna novedad surge? 80% 20% 59% 41%

¿Cuenta el COPASST con el archivo de las actas 
de cada reunión realizada? 90% 10% 84% 16%

Fuente: Elaboración propia, 2021

En la tabla 2 se muestran los re-
sultados obtenidos de la implemen-
tación de las encuestas que indagan 
sobre el desarrollo de las funciones 
del COPASST que requieren una in-

teracción con los demás procesos de 
la organización encargados de la SST 
y que hacen parte de esta la variable 
Gestión.
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Tabla 2. Interacción del COPASST con las demás áreas de la organización

RESPONSABLES INTEGRANTES
CRITERIOS POR CONSULTAR SI NO SI NO

¿Se le dan a conocer al COPASST los resultados 
de los indicadores de accidentalidad y 
enfermedad laboral?

80% 20% 79% 21%

¿Se le informa al COPASST cuando la empresa 
tiene visitas de entidades gubernamentales 
(Min. Trabajo, Secretaría de Salud, etc.) en ma-
teria de SST?

80% 20% 51% 49%

¿Participa el COPASST en la planificación de las 
auditorías al SGSST? 70% 30% 61% 39%

¿Realiza el COPASST auditorías internas al 
área de Seguridad y Salud en el Trabajo? 50% 50% 56% 44%

Fuente: Elaboración propia, 2021

1.4. Promoción y participación

Así como es preciso indagar por el 
funcionamiento interno del Comité, 
también lo es determinar el nivel de 
impacto en los trabajadores de cada 
una de las organizaciones encues-
tadas, por esta razón, esta variable 
identificó en qué medida participan 
los trabajadores en aspectos clave 
como el reporte de condiciones inse-
guras, formulación de sugerencias 
que mejoren el desempeño en SST, 
asistencia a actividades de capacita-
ción y entrenamiento, entre otros.

1.5. Percepción de los 
diferentes roles involucrados

Para esta variable se identifica-
ron las percepciones que tienen los 
integrantes del COPASST, los res-
ponsables del SG-SST y el resto de 
los trabajadores de la organización 
con respecto a temáticas propias del 

Comité como la importancia de éste 
para la organización, los procesos de 
convocatoria y conformación, cargas 
adicionales que supone ser miembro 
del comité, entre otros.

Dentro de este mismo componente 
de la encuesta, pero sin hacer parte 
del promedio que determina el valor 
de la variable asociada, se identificó 
el nivel de insuficiencia que tienen 
los Comités frente a ciertos recursos 
que son necesarios para su opera-
ción (ver figura 1).

2. Medición de la eficacia

Los resultados de cada una de las 
variables se evidencian en la figura 
2.

Para obtener el nivel de eficacia 
general de los Comités evaluados, se 
procedió a calcular el promedio de 
los valores obtenidos en cada una de 
las cinco variables. Esta operación 
da como resultado el 71.2% de efica-
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cia de los Comités evaluados frente a 
las responsabilidades asignadas por 
el marco legal vigente aplicable. 

El resultado obtenido debe ser in-
terpretado con la ayuda de la infor-
mación establecida en la tabla 3, en 
la cual se consolidan los rangos de 
porcentaje de la eficacia resultante. 
Se determinaron cuatro niveles de 
eficacia: alto, medio, bajo, muy bajo; 
los cuales tienen asignados los ran-
gos de porcentaje y la interpretación 

cualitativa correspondiente al resul-
tado.

El resultado obtenido para este 
estudio en particular fue de 71.2%, 
el cual equivale a un nivel de efica-
cia Bajo, cuya interpretación es: “Se 
han implementado parcialmente los 
requisitos del COPASST establecidos 
en el marco legal, sin embargo, no se 
asegura la cobertura o planificación 
de los elementos críticos”.

Figura 1. Nivel de insuficiencia de los recursos  
necesarios para operación

Fuente: Elaboración propia, 2021
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Figura 2. Eficacia del COPASST en términos  
de las variables propuestas

Fuente: Elaboración propia, 2021

Tabla 3. Criterios de evaluación e interpretación  
del porcentaje de eficacia

INTERVALO DE 
PORCENTAJE

NIVEL DE 
EFICACIA INTERPRETACIÓN

90-100% ALTO
Los requisitos se han implementado y definido en la 
mayor parte con prácticas alineadas con los requisi-
tos legales establecidos.

80-89% MEDIO

Se ha implementado la totalidad de los requisitos del 
COPASST establecidos en el marco legal, se asegura 
el cumplimiento de los elementos de mayor criticidad, 
pero hay requisitos a fortalecer para evitar no confor-
midades mayores.

60-79% BAJO

Se han implementado parcialmente los requisitos del 
COPASST establecidos en el marco legal, sin embar-
go, no se asegura la cobertura o planificación de los 
elementos críticos.
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0-59% MUY 
BAJO

No se han implementado la totalidad de los elementos 
requeridos y/o la implementación de elementos es-
tablecidos por el marco legal de manera incipiente o 
parcial, lo cual puede generar no conformidades ma-
yores en la implementación del sistema.

Fuente: Elaboración propia, 2021

Discusión

Con base en la tabla 3, los Comi-
tés encuestados posibilitan eviden-
ciar que la eficacia de estos grupos 
bipartitos dentro de sus organizacio-
nes es baja.

Los resultados permiten identi-
ficar el nivel de apropiación del co-
nocimiento por parte de los respon-
sables del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo en 
las organizaciones en estudio, hecho 
que fue evidenciable en la implemen-
tación del proceso de conformación 
del Comité acorde a los requisitos le-
gales aplicables a pesar de la poca 
disponibilidad de recursos financie-
ros (ver figura 1). De acuerdo con el 
conocimiento construido por otros 
autores, para influir de manera posi-
tiva en la participación del personal 
en temas relacionados con la SST, en 
este caso el COPASST, es necesaria 
la asignación de un presupuesto que 
asegure los recursos humanos y físi-
cos (Barreto, et al., 2020).

Los Comités conformados en las 
organizaciones encuestadas fueron 
objeto de un proceso de capacitación 
liderado por el responsable del SG-
SST de la organización. El proceso de 
capacitación comprende temáticas 
necesarias para que el Comité ejecu-
te las funciones que le fueron asig-
nadas por normatividad legal, sin 
embargo, los resultados en el com-

ponente de gestión del Comité no son 
coherentes con este plan de capaci-
tación, ya que en funciones como la 
participación del COPASST en la in-
vestigación de causas de accidentes 
de trabajo y enfermedades laborales 
solo el 66% de los integrantes del Co-
mité y el 60% de los responsables del 
SG-SST respondieron que el Comité 
en efecto, implementa esta investi-
gación dentro de la organización. En 
concordancia con las observaciones 
de otros autores, la capacitación no 
sólo de los miembros del Comité, 
sino de todos los colaboradores de la 
organización en términos de seguri-
dad y salud en el trabajo cobra gran 
importancia, puesto que son éstos 
los que pueden potenciar, coordinar, 
promocionar y vigilar las prácticas 
de SST en la compañía (Hernández 
Palma, et al., 2016).

Para Colombia, es preciso identi-
ficar los recursos que las ARL dispo-
nen a las compañías a causa de la 
reinversión obligatoria establecida 
por la normatividad legal vigente, 
por esta razón, estas aseguradoras 
están en la obligación de suministrar 
capacitación y asesoría en temas 
neurálgicos como la investigación 
de accidentes y enfermedades labo-
rales que deben realizar los comités 
como consecuencia de la asignación 
de funciones impuestas por la Reso-
lución 1401 de 2007 (Ministerio de 
la Protección Social, 2007). La ante-
rior afirmación encuentra bases en 
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investigaciones que han concluido 
que existe ausencia de liderazgo por 
parte de los empleadores en lo relati-
vo a la coordinación de los procesos 
educativos con las ARL e implemen-
tarlos conforme a las necesidades de 
los trabajadores y de la organización 
(Mahecha, et al., 2015).

Los resultados asociados con la 
capacitación, junto con el resultado 
de la pregunta relacionada con la 
ejecución de las inspecciones pla-
neadas (ver tabla 1) demuestran que 
el sentido de pertenencia y respon-
sabilidad de los integrantes del co-
mité no es el requerido para que este 
organismo opere de forma eficiente 
y logre los resultados previstos para 
su gestión.

Ahora bien, se debe verificar con-
tinuamente el funcionamiento del 
COPASST porque al ser un mecanis-
mo de participación, en ocasiones no 
se les provee del tiempo o la atención 
necesaria (Traslaviña, 2019) para lle-
var a cabo sus funciones dentro de 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud.

Es importante señalar que el ni-
vel de integración del COPASST a los 
procesos relacionados con la gestión 
de la SST cada vez es mayor, ya que 
es posible identificar que un 80% de 
los responsables de SG-SST encues-
tados respondieron que en efecto, si 
se les comunican los resultados de 
accidentalidad y enfermedad laboral 
al comité, el 80% de estos responsa-
bles le informa al comité cuando la 
empresa tiene programadas visitas 
de entidades gubernamentales, y el 
70% de responsables planifica las 
auditorias del SG-SST en coordina-
ción con el COPASST.

Los resultados de la investigación, 
en lo relativo a la percepción que tie-
nen los roles encuestados (Respon-
sables, integrantes y trabajadores) 
frente al COPASST, permiten inferir 
que la población en general de las or-
ganizaciones reconoce al COPASST 
como un organismo necesario para 
la gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo, puesto que en él se car-
gan una serie de funciones de vital 
importancia que permiten la partici-
pación y seguimiento de los trabaja-
dores a las actividades planificadas 
desde el sistema de gestión. Sin em-
bargo, la población de trabajadores 
en general, ve en las funciones del 
COPASST una carga adicional a las 
funciones que ya contractualmente 
les asignó su empleador.

El artículo 10 de la Resolución 
2013 de 1986 define el COPASST 
como:

Organismo de promoción y vigi-
lancia de las normas y reglamen-
tos de salud ocupacional dentro 
de la empresa y no se ocupará por 
lo tanto de tramitar asuntos refe-
rentes a la relación contractual la-
boral propiamente dicha, los pro-
blemas de personal, disciplinarios 
o sindicales ellos se ventilan en 
otros organismos y están sujetas a 
reglamentación distinta. (Ministe-
rio del Trabajo, 1986)

Con base a esta definición, los re-
sultados expuestos anteriormente, y 
retomando lo relacionado al derecho 
de las personas de gozar de condi-
ciones de trabajo dignas y justas, es 
posible inferir que el Comité no logra 
influenciar de manera directa en el 
cumplimiento de este derecho.

Con base en los resultados, se 
identifica la necesidad de implemen-
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tar estudios y trabajos investigativos 
que permitan determinar el nivel de 
apropiación de conocimiento que po-
seen los integrantes del COPASST 
en diferentes organizaciones del 
país. Un diagnóstico adecuado será 
la base para iniciar un proceso que 
propenda a cerrar la brecha de cono-
cimiento mediante un plan de capa-
citación acorde a las necesidades y 
características de los integrantes del 
comité en cada una de las organiza-
ciones.

Con el objetivo de establecer co-
rrelaciones más profundas, es reco-
mendable que futuras investigacio-
nes indaguen por aspectos como los 
son la formación, educación y expe-
riencia laboral de los integrantes del 
COPASST. También deben ser consi-
deradas Investigaciones que delimi-
ten su área de estudio a los comités 
de un sector productivo en específi-
co.

Conclusiones

El presente estudio permitió iden-
tificar claramente el nivel de eficacia 
del COPASST en las organizaciones 
con base en el cumplimiento de las 
funciones asignadas por la norma-
tividad legal vigente. Una vez obte-
nidos los valores porcentuales por 
cada categoría, se procedió a deter-
minar la eficacia general promedian-
do los resultados de todas las cate-
gorías (ver Figura 2), lo que dio como 
resultado un porcentaje de eficacia 
general del 71.2%, siendo esto bajo, 
según los criterios propuestos en la 
Tabla 3. A simple vista, un resultado 
como el anterior corresponde a un 
desempeño aceptable o sobresalien-
te en otro tipo de escala, pero en la 

escala propuesta corresponde a un 
desempeño bajo debido a que para 
este caso se está hablando de cum-
plimiento de requisitos legales vigi-
lado por el Ministerio de Trabajo del 
Gobierno Colombiano mediante el 
actuar de los denominados Inspecto-
res de Trabajo, funcionarios públicos 
habilitados para realizar inspeccio-
nes y auditorias que pueden termi-
nar en procesos sancionatorios para 
la organización, incluso las autori-
dades pueden tomar la decisión de 
clausurar las operaciones de la orga-
nización a la que se le demuestren 
incumplimientos legales.

Se evidenció poco conocimiento 
del rol dentro del COPASST por parte 
de los integrantes.  La capacitación 
de los miembros del COPASST se 
considera fundamental para que las 
acciones de prevención y promoción 
relativas a la seguridad y la salud en 
el trabajo puedan tener un impacto 
directo y positivo sobre el bienestar 
de los empleados y, de igual modo, 
pueda permitir a la empresa ser más 
competitiva, reducir las tasas de ro-
tación y ausentismo laboral.

Es necesario optimizar el proce-
so de comunicación en el periodo 
de convocatoria y conformación, ha-
ciendo énfasis a la gestión del comi-
té dentro de las funciones asignadas 
(inspecciones, auditorias, segui-
miento, etc.) y realizando asesoría o 
acompañamiento de forma periódica 
y profesional para asegurar el cum-
plimiento de requisitos legales.

La participación y consulta de los 
trabajadores en los temas relacio-
nados con la SST se deben optimi-
zar y ser vistos como un aporte para 
la prevención de riesgos laborales, 
donde no solamente se implementen 
este tipo de acciones por mero cum-
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plimiento legal, sino que por el con-
trario, estén encaminadas a obtener 
resultados significativos como el au-
mento de la productividad, reducción 
de costo debido a la disminución de 
casos de accidentes y enfermedades 
laborales o mejorar el clima organi-
zacional de la compañía.

En las empresas no se observaron 
los incentivos necesarios para que 
los trabajadores participen de mane-
ra comprometida con las responsabi-
lidades del COPASST.

Son necesarias futuras investiga-
ciones que tomen como eje central 
el establecimiento de funciones al 
comité que tengan como punto focal 
los derechos de las personas a un 
trabajo digno.
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