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ESTUDIO LONGITUDINAL SOBRE
LA VALORACION DE LA VIVIENDA#*

En estudios realizados recientemente se
ha observado que la vivienda es para los
venezolanos el principal objeto de aspiracion. Es
de esperarse que con el tiempo y una vez lograda
tal aspiracién se deseen otras cosas. Con el fin de
comprobar tal conjetura, la presente
investigacién se propuso, mediante un estudio
Longitudinal o Estudio del Cambio, registrar en
una pequeria muestra de individuos habitantes
de Tinaquillo, los cambios ocurridos en seis arios
en relacién a la valoracion, aspiracién y sistemas
de normas, con respectp a la vivienda. La
informacién fue recogida a través de una
encuesta aplicada en una primera investigacion
realizada en 1985. La segunda parte, se llevé a
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cabo en 1991 recogiéndose informacion través de
una entrevista focalizada con preguntas abiertas
y cerradas. El andlisis de los datos cuantitativos
se hizo a través de Tablas de Contingenciay a la
" informacidn cualitativa se le hizo un Andlisis de
Contenido. Los resultados arrojaron que las
personas entrevistadas, contintian aspirando
vivienda y la valoracién hacia la casa no cambia.
Se observaron cambios importantes en materia
de sistemas normativos para su consecucion.
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1. Problema

En estudios recientes realizados en el pais (Gonzéilez;1992; Ba-
rrios;1993:28), la vivienda ha sido identificada como el Objeto Social mas
aspirado por los venezolanos. Cuando se revisan estos resultados, surge inme-
diatamente la pregunta si esta aspiracién tiene caracter temporal, es decir, una
vez conquistada la aspiracién, sea propiedad o mejoria de la casa, se pasa a
aspirar otro tipo de objetos, se pasa a tener otras metas o deseos. De ser asi,
habria de esperarse que una vez ésta esté cubierta o lograda, se conjeturaria que
la aspiracién de la gente cambie. Se hace, entonces pertinente, introducir la
discusién entre necesidad sentida, objetiva y la vivienda como elemento cultural.
La base teérica del enfoque subjetivo del objeto social vivienda, tiene su punto
de partida en una vieja discusién en las ciencias sociales acerca del concepto de
necesidad. ;Qué relacién existe entre vivienda y necesidad?. Para Rapoport"...la
casa no es tan sélo una estructura, sino una institucién creada para un complejo
grupo de fines". A partir de este enfoque, la casa como proteccién de la intem-
perie es apenas uno de varios fines, mientras que otros elementos parecen ser
m4és importantes, como el disefio, el tamafio, etc. De alli que se piense en la
vivienda como un hecho cultural. El enfoque marxista, por su parte, ubica a la
vivienda en la reproduccién de la fuerza de trabajo. Enfoque objetivista que
establece una relacién subordinada de la necesidad con el lugar que se ocupa,
en las relaciones sociales de produccién: la vivienda vista como una necesidad
bésica.

Una posible salida a la anterior confrontacién estd en el concepto de

habitus desarrellado por Bourdie, & cual puede definirse como sistemas de

disposicién durable que son generados por las practicas y las representaciones
de los individuos.

Con la presente investigacién de caracter longitudinal o tipo panel, donde
se comparan los cambios ocurridos en una misma poblacién para dos momentos
distintos con seis afios de diferencia, se confrontan las valoraciones, aspiraciones
y sistemas normativos que se tiene en relacién a la vivienda. Para ello, se realizé
una investigacién de 59 casos en la ciudad de Tinaquillo, Edo. Cojedes, los cuales
habian sido estudiados por primera vez en 1985, acerca de valores, aspiraciones,
normas, etc. Esta investigacién busca indagar seis afios después, en 1991, qué
cambios se han operado en las mismas variables sobre los mismos actores
investigados. \
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Se trata, por lo tanto, de entender el comportamiento del venezolano de
acuerdo a ciertas variables individuales y culturales. En este contexto, se recurre
a dos paradigmas, uno de tipo individual-cultural y otro de tipo situacional. El
primero pone el énfasis en las circunstancias previas de los actores, vale decir,
valores, creencias, representaciones sociales, para explicar su accién. El segun-
do, privilegia las condiciones objetivas de la situacién, las cuales marcan la
accién de los actores independientemente de su cultura o rasgos psicosociales.

2. Metodologia

Hacer visitas y entrevistas a personas que fueron informantes de un
estudio seis afios atras no es tarea facil, ain cuando se realice en una ciudad de
cardcter intermedio como es el caso de Tinaquillo (28.168 hab)!. Esta investiga-
cién consistié precisamente en eso, en un Estudio del Cambio, el cual persigue
ubicar y contactar a los informantes para conocer y profundizar en sus cambios
culturales, individuales y situacionales.

El Instrumento

Se opté por una entrevista, con preguhtas fundamentalmente abiertas y’
algunas cerradas. Especificamente, la técnica de Entrevista Enfocada, por ser
la que mejor se adaptaba a este tipo de estudio y de poblacién...." La entrevista
enfocada siempre trata, a diferencia de la entrevista holistica, de un nucleo o
foco de interés: una experiencia, una accién. Va dirigida a un individuo concreto,
caracterizado y sefialado previamente por haber tomado parte en esa situacién
o haber vivido esa experiencia".(Ruiz 0;1989). En este orden, la entrevista
buscaba captar y recabar los cambios sufridos por los individuos en dos momen-
tos, 1985 y 1991, sus logros, frustraciones, cambios, etc. El instrumento defini-
tivo, se dividié en dos grandes bloques: el primer bloque que contenia las
preguntas y respuestas que se realizaron hace seis afios. Este bloque se subdi-
vidi6 en tres partes o subsecciones. La primera seccién, que contiene las pregun-
tas que se hicieron en la investigacién de 1985, con su respectivas respuestas.
La segunda seccién, consistente en espacios en blanco para las nuevas respues-
tas. Y, la tercera seccién, constituida por preguntas que indagaban las causas o
razones de los cambios observados, en aquellos casos en que los hubiera. La idea

1 Segun datos del censo de 1981. XI Censo de Poblacién y Vivienda, OCEL.
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de tener las respuestas de la entrevista anterior permiti6 comparar, durante el
proceso, el pasado y el presente. Para facilitar este proceso de comparacién in
situ, se rellenaron las respuestas a lapiz rojo para visualizarlas mejor.

El segundo bloque de preguntas estaba compuesto por preguntas corres-
pondientes a nuevas variables, tales como: Mecanismos de Adaptacién a la
Situacién del Pais y Percepcién de su Situacién Actual.

La Muestra

De forma casi paralela a la etapa de disefio y prueba del instrumento, se
iba trabajando con la muestra a ser entrevistada. Este proceso fue laborioso pues
exigia la localizacién de personas entrevistadas en el afio 1985. Para esta labor
de ubicacién se procedié a la confeccién de una sencilla planilla donde se
registraba la situacién actual encontrada en el informante visitado. En este
sentido, habia cuatro opciones posibles: 1- La persona no se mudé, conserva la
misma direccién; 2- Se mudé y se consiguié su direccién; 3- Se mudé y no se
consiguié su direccién; 4- Se murié. Para los dos primeros casos se dio a la
persona informacién acerca de la investigacién y de una préxima visita. Para los
dos dltimos casos, se procedié a urfa reposicién, a partir de la cual se procederia
a una nueva la labor de ubicacién.

Captura de Datos

Ubicados y contactados los potenciales informantes y concluida la versién
definitiva del instrumento, se pasé a la entrevista. Se acordé que a cada
entrevistado se le dijera que él habia sido entrevistado anteriormente, encon-
trandose que la gran mayoria tenia memoria de aquel hecho, inclusive, algunos

preguntaron por lo encuestadores de la época. En definitiva, la recapeidn de la

gente fue muy buena, asi como su disposicién para responder y conversar sobre
sus vidas. El proceso de entrevista duré cerca de cuatro meses.

Procesamiento de datos

En vista de que se tenian preguntas abiertas con respuestas extensas y
preguntas cerradas y muy estructuradas, sobre todo las de comparacién, se opté
por un doble procesamiento. Para las primeras, se transcribieron literalmente
las respuestas, a fin de llevar a cabo un an4lisis cualitativo. En cambio para las
segundas, las cerradas, se eligi6 un an4lisis estadistico de Cambio o Estudio de
Panel (Sdnchez Carrién; 1989). En tal sentido, se codificaron las respuestas para
posteriormente transcribirlas a una base de datos. Con esta base se realizaron
varios procesamientos, de acuerdo al tipo de objetivo al que quisiera dar
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respuesta. Para comparar los cambios se obtuvieron estadisticas Univariables
y Tablas de Contingencia, cruzando las variables del primer momento (t1), 1985
con las del segundo momento (t2), 1991.

Las Variables del andlisis

Para el andlisis comparativo o andlisis de cambio de los ind:viduos entre-
vistados se consideraron cinco grandes variables: 1- Sociodemograficas, 2- Valo-
raciones, 3- Aspiraciones y Metas, 4- Sistemas Normativos y, 5- Mecanismos de
Adaptacién a la Situacién Actual del Pais.

1 Las primeras, las sociodemograficas, se podrian definir como aquellas
que miden las condiciones sociales, econémicas y demogréificas de los
individuos. Dentro de éstas, las clasicas: edad, estudios formales y no
formales, tamaiio y tipo de familia, trabajo, ingresos, egresos, etc.

2 En segundo lugar se encuentran las variables de Aspiraciones y Metas.
Para ello se hace necesario definir muy brevemente la aspiracién como:
"Las aspiraciones corresponden a deseos dirigidos hacia un fin, un
objetivo, un objeto”. (Chombart;1968). Con esta variable se quisieron
medir las metas y/o deseos que las personas manifestaron tener. Para
ello, en ambas investigaciones, se utilizé el artificio de brindarles un
situacién imaginaria, que consistia en un premio millonario del cinco y
seis. Ante esta situacién, el entrevistado debia responder con las tres
cosas que haria y las razones para hacerlo. Como segunda pregunta, se
le pedia que dijese qué cosas le gustaria tener y no ha tenido, y qué hace
para obtenerlo. A esta bateria de preguntas, utilizadas en la pesquisa
de 1985, se agregaron preguntas complementarias que intentaban me-
dir las razones de cambio.

3 Las Valoraciones se midieron hacia el trabajo, la vivienda y la riqueza.
Segun Kluckhohn (1951), "los valores regulan, la satisfaccién de los
impulsos de acuerdo con toda la serie de objetivos jerarquicos y durade-
ros de la personalidad..". Es decir, los valores sirven de criterio para la
seleccién de la accién, son criterios de juicio, preferencia y eleccién. Con
base a ello, buena parte de la medicién de valores se realizé mediante
elecciones o jerarquizaciones.

4 En cuanto a las Normas, para el caso que se presenta se concebian como
los procedimientos o principios para alcanzar algo, especificamente,
para la consecucién de empleo, vivienda y riqueza.
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5 Por ultimo se trabajé la variable Mecanismos de Adaptacién a la
situacién actual del pais. Con ello se intentaba medir c6mo las personas
estudiadas enfrentan la coyuntura econémica, politica y social del pais.
Se miden cambios sufridos a nivel general y especifico, en elementos
tales como: casa, trabajo, comida, medicina, vestido y ahorro.

3. Resultados de la investigacion y sus conclusiones

1.- Aspectos Socio-Demograficos

Las 59 personas elegidas en la submuestra, reflejan la heterogeneidad de
la poblacién de Tinaquillo. Para el afio 1985, este grupo presentaba en nivel
educativo, las siguientes caracteristicas: la mayoria de los entrevistados se
ubicaban entre la primaria completa y la educacién media completa e incomple-
ta. Los extremos se ubicaban entre superior completo e incompleto, con 6
personas y, primaria incompleta y analfabetas, con 14 personas.

Para el momento de la entrevista la vivienda tipica era la casa moderna,
la cual se podria definir como una casa de bloque hecha usualmente por
autoconstruccién, cuyo origen pudo haber sido un rancho y que progresivamente
logré cierta consolidacién en estructuras pero con pocos acabados estéticos. En
orden de importancia sigue la casa de barrio -casa de bloques sin friso, a medio
construir-. En proporciones similares continuaban, apartamentos del INAVI,
quintas, casas tradicionales.

' En cuanto a la posesién de vehiculos vemos que 18 eran propietarios de
vehiculos, de Los cuales uno de éstos poseia un vehiculo de hujo o wltimo modelo,

Los restantes 41 informantes declararon no tener vehfculos, movilizindose en
transporte puablico o por otros medios como la bicicleta.

En cuanto a la ocupacién, la mayoria de los entrevistados eran pequerios
empresarios, subgerentes, pequefios comerciantes, empleados publicos, artesa-
nos, trabajadores por cuenta propia, técnicos etc. Seguian en importancia
obreros no calificados, buhoneros, peones de granja, etc. El ingreso promedio
estaba en los Bs.4.500. El ingreso modal o m4s frecuente era de Bs. 1.500. El
ingreso més bajo era de Bs. 250, el m4s alto, Bs. 83.000. El h4bito de ahorrar -
era mayoritario entre la poblacién entrevistada, encontrandose que 33 del total
declararon ahorrar.
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Seis aiios después

- Los cambios observados seis afios después en relacién al nivel educativo
son minimos. La distribucién de la poblacién por nivel educativo se
mantiene, salvo por algunos cambios.

Se observa que con el correr de los afios hubo un leve ascenso en el nivel
educativo de la poblacién entrevistada. Los entrevistados con niveles
de educacién superior y técnica completa, aumentaron. De cuatro uni-
versitarios que habia, subieron a cinco; de diez en educacién técnica,
subieron a trece. Reforzando estos hallazgos se tiene que 21 del total de
los entrevistados realizaron estudios varios: uno hizo estudios regulares,
tres estudios técnicos y universitarios, doce de ampliacién y capacita-
cién. De los 38 que no hicieron estudios, alegan como principal razén la
falta de tiempo, y en segundo lugar problemas de edad. )

- En materia de vivienda se observan cambios interesantes, a pesar de
conservar la misma distribucién de la poblacién frente al tipo de vivien-
da. En términos generales se podria hablar de un leve cambio positivo.
Este se expresa en los tipos de vivienda: quinta de lujo y casa moderna.
Ambos aumentan en uno. Para el primero, quinta de lujo, la persona que
contribuyé a su incremento proviene de una vivienda rural, lo cual en
una imaginaria jerarquia significa un ascenso importante en materia
habitacional. En cuanto a casa moderna, cinco de sus habitantes se
trasladaron a otros tipo de vivienda. Estos cinco a su vez fueron cubiertos
por dos personas que se mudaron de apartamentos del INAVI y tres que
de casas de barrio pasaron a casas modernas. Es importante destacar
que para este tipo de vivienda, casa moderna, el cambio puede significar
una transformacién estructural y fisica de la vivienda. De esta forma,
las tres personas que pasaron de tener casas de barrio a casas modernas,
muy posiblemente y dentro de la légica de vivienda progresiva, hayan
modificado sus habitats hasta lograr esta situacién.

Complementando esta idea se indagé acerca del tipo de modificaciones
realizadas a las viviendas en los tultimos cinco afios: veinte de los
entrevistados declararon haber realizado labores de ampliacién y/o
remodelacién; seis adquirieron casas; tres hicieron trabajos de mante-
nimiento. Los treinta restantes no hicieron ni tuvieron cambios impor-
tantes en sus viviendas,
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- Laposesién de vehiculos, es similar entre los dos tiempos, sin embargo
se destaca que dos de los entrevistados que tenian vehiculos, ahora no
tienen y tres que no tenian, ahora tienen. El nimero de personas sin
carro disminuyé de 41 a 40 personas.

- Enrelacién con la ocupacion, se observa que las cantidades se mantie-
nen similares, salvo un leve cambio en el estrato cuatro, al aumentar de
27 personas a treinta. Se dan internamente algunos cambios, tanto de
ascenso como de descenso. Importante es destacar que diez de los
entrevistados declararon haberse iniciado en otros trabajo ademas del
principal, es decir, un trabajo complementario. Para la mayoria este
trabajo es ocasional. Algunos de los trabajos mencionados son: arreglar
aparatos domésticos y carros, suplencias en educacién, kiosco de chu-
cherias, artesania, lavar y planchar, cria y venta de gallinas.

- En lo que respecta‘ al ahorro, se observa que disminuyé el nimero de
ahorristas, pasando de treinta y tres a treinta.

2.- Aspiraciones y Metas

Las aspiraciones y metas se trabajaron desde dos aspectos, la utilizacién
del dinero obtenido por un premio millonario y, el proyecto principal o central.
De esta forma, en el caso de un premio millonario, 1a mayoria, 36 personas,
declaran una aspiracién con sentido de superacién; con una direccién mayorita-
riamente individual. El objeto social més aspirado fue la Vivienda, seguido de
la Reproduccién del Dinero. Los objetos sociales con bajos niveles de preferencia
fueron: Educacién, Condiciones de Empleo, Consumo y Disfrute. (ver Grafi-

t0#2: Tipo e Olto Aspirado)

Seis aflos después

En cuanto a los tipo de objetos sociales aspirados, encontramos algunos
cambios importantes. El primero de ellos sigue siendo la casa, aunque esta
aspiracién cuenta con cuatro personas menos que hace seis afos. Es probable
que la explicacién del leve descenso se halle en una aspiracién cubierta. Otro
elemento que resalta es el aumento en preferencia de las condiciones familiares.

Pareciera, que las aspiraciones prodacto de un juego de azar, en estos seis
afios, han sufrido modificaciones orientadas hacia una bisqueda de estabilidad,
de tranquilidad familiar. Las explicaciones como se apuntaron supra pueden ser
de orden estrictamente personal, el resultado de la coyuntura del pais o una
combinacién de estos dos factores.
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Seis afios después

- Los cambios observados seis afios después en relacién al nivel educativo
son minimos, La distribucién de la poblacién por nivel educativo se
mantiene, salvo por algunos cambios.

Se observa que con el correr de los afios hubo un leve ascenso en el nivel
educativo de la poblacién entrevistada. Los entrevistados con niveles
de educacién superior y técnica completa, aumentaron. De cuatro uni-
versitarios que habia, subieron a cinco; de diez en educacién técnica,
subieron a trece. Reforzando estos hallazgos se tiene que 21 del total de
los entrevistados realizaron estudios varios: uno hizo estudios regulares,
tres estudios técnicos y universitarios, doce de ampliacién y capacita-
cién. De los 38 que no hicieron estudios, alegan como principal razén la
falta de tiempo, y en segundo lugar problemas de edad.

- En materia de vivienda se observan cambios interesantes, a pesar de
conservar la misma distribucién de la poblacién frente al tipo de vivien-
da. En términos generales se podria hablar de un leve cambio positivo.
Este se expresa en los tipos de vivienda: quinta de lujo y casa moderna.
Ambos aumentan en uno. Para el primero, quinta de lujo, la persona que
contribuyé a su incremento proviene de una vivienda rural, lo cual en
una imaginaria jerarquia significa un ascenso importante en materia
habitacional. En cuanto a casa moderna, cinco de sus habitantes se
trasladaron a otros tipo de vivienda. Estos cinco a su vez fueron cubiertos
por dos personas que se mudaron de apartamentos del INAVI y tres que
de casas de barrio pasaron a casas modernas. Es importante destacar
que para este tipo de vivienda, casa moderna, el cambio puede significar
una transformacién estructural y fisica de la vivienda. De esta forma,
las tres personas que pasaron de tener casas de barrio a casas modernas,
muy posiblemente y dentro de la légica de vivienda progresiva, hayan
modificado sus hdbitats hasta lograr esta situacién.

Complementando esta idea se indagé acerca del tipo de modificaciones
realizadas a las viviendas en los dltimos cinco afios: veinte de los
entrevistados declararon haber realizado labores de ampliacién y/o
remodelacién; seis adquirieron casas; tres hicieron trabajos de mante-
nimiento. Los treinta restantes no hicieron ni tuvieron cambios impor-
tantes en sus viviendas.
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- Laposesién de vehiculos, es similar entre los dos tiempos, sin embargo
se destaca que dos de los entrevistados que tenian vehiculos, ahora no
tienen y tres que no tenian, ahora tienen. El nimero de personas sin
carro disminuyé6 de 41 a 40 personas.

- En relacién con la ocupacidn, se observa que las cantidades se mantie-
nen similares, salvo un leve cambio en el estrato cuatro, al aumentar de
27 pérsonas a treinta. Se dan internamente algunos cambios, tanto de
ascenso como de descenso. Importante es destacar que diez de los
entrevistados declararon haberse iniciado en otros trabajo ademas del
principal, es decir, un trabajo complementario. Para la mayoria este
trabajo es ocasional. Algunos de los trabajos mencionados son: arreglar
aparatos domésticos y carros, suplencias en educacién, kiosco de chu-
cherias, artesania, lavar y planchar, cria y venta de gallinas.

- En lo que respecta al ahorro, se observa que disminuy6 el nimero de
ahorristas, pasando de treinta y tres a treinta.

2.- Aspiraciones y Metas

Las aspiraciones y metas se trabajaron desde dos aspectos, la utilizacién
del dinero obtenido por un premio millonario y, el proyecto principal o central.
De esta forma, en el caso de un premio millonario, la mayoria, 36 personas,
declaran una aspiracién con sentido de superacién; con una direccién mayorita-
riamente individual. El objeto sgcial mas aspirado fue la Vivienda, seguido de
la Reproduccién del Dinero. Los objetos sociales con bajos niveles de preferencia
fueron: Educacién, Condiciones de Empleo, Consumo y Disfrute. (ver Grafi-
co # 2: Tipo de Objeto Aspirado)

Seis aflos después

En cuanto a los tipo de objetos sociales aspirados, encontramos algunos
cambios importantes. El primero de ellos sigue siendo la casa, aunque esta
aspiracién cuenta con cuatro personas menos que hace seis aios. Es probable
que la explicacién del leve descenso se halle en una aspiracién cubierta. Otro
elemento que resalta es el aumento en preferencia de las condiciones familiares.

Pareciera, que las aspiraciones producto de un juego de azar, en estos seis
afios, han sufrido modificaciones orientadas hacia una basqueda de estabilidad,
de tranquilidad familiar. Las explicaciones como se apuntaron supra pueden ser
de orden estrictamente personal, el resultado de la coyuntura del pais o una
combinacién de estos dos factores.
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3.- Valoraciones

La valoracién de la vivienda, se midié en relacién a la propiedad, para ello
se requirié una seleccién entre: a- rancho propio, b- apartamento pagandose y
¢- quinta alquilada. El grueso de las respuestas (43), seleccionaron la propiedad,
asi sea de un rancho. Como segunda eleccién la propiedad a largo plazo,-el
apartamento pagandose-. Ninguno respondi6 hacia alquiler. Se observa entonces
una fuerte valoracién de la propiedad, sobre todo en términos inmediatos. Entre
mejorar la casa o invertir en un negocio, la mayoria escogié la primera. (Ver
Grafico # 2: Valoracién sobre la Propiedad de la Vivienda)

Seis Ailos después

En cuanto a vivienda se pueden observar cambios muy pequefios, las
tendencias de las respuestas se mantienen. La propiedad sigue siendo valorada
altamente. De 43 personas que preferian rancho propio en 1985, aumentaron a
45. En apartamento pagidndose, se vio und disminucién, de 16 a 12 respuestas,
- dos de las cuales pasaron a rancho y las otras dos a quinta alquilada. De esta
manera aparece ahora la vivienda alquilada.

Acerca del significado de la casa se propusieron cuatro alternativas exclu-
yentes: a- manera de ahorrar; b- seguridad para el futuro, c- un buen negocio y
d- una comodidad para uno y su familia. La eleccién m4s frecuente, 26 respues-
tas, escogieron comodidad, seguido por seguridad para el futuro. La alternativa
menos elegida, apenas dos personas de la muestra, fue la vivienda como
negocio.(ver Grafico # 3: Significado de la Vivienda Propia)

Algunas r1espuestas textuales ilustran los cambios de valoracién con res-
pecto a la vivienda concebida como un bien a futuro, El futuro es concebido desde

varios puntos vista: seguridad econémica, seguridad familiar, tranquilidad /
seguridad.

Futuro seguridad econémica:
"Por que es dificil adquirir una vivienda en estos momentos y uno piensa
en el futuro".
"A través del tiempo hay mds exigencias y hay que pensar en el futuro”.
"En el futuro no se sabe, uno no se imagina como la gente tendrd vivienda
propia".

Futuro como seguridad familiar:
"Pensando en los hijos es que me lo planteo para un futuro".
"Pensando en mis hijos"
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Grafico # 2
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Grafico # 3
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1896 1991

FORMA DE AHORRAR

7

SEGURIDAD A
A

NEGOCIO '§

COMODIDAD FAMILIAR

0 10 20 30 40
FTE: GDCH PROYEOTC 04.14,1960/91




estudio longitudinal mauricio phelan | 77
sobre la valoracién de la vivienda

Futuro como tranquilidad/seguridad:
"Porque tengo lo mds preciado en la vida, vivo sin presiones”.
"Hace cinco afios atrds necesitaba comodidad para mi familia. Hoy
tengo mi apartamento y es una seguridad para el future".

En relacién a la vivienda concebida en términos de comodidad indivi-
dual y/o familiar se observan a continuacién algunas respuestas textuales que
dan idea de los cambios.

"Vivimos todos allf, es una comodidad y una manera de ahorrar”.

"Ya la vivienda es propia, resulta ahora una comodidad".

"Uno busca la comodidad siempre".

"Uno sin casa no tiene donde llegar y teniendo su rancho uno llega a la
hora que quiere".

4.- Sistema Normativo

El estudio sobre los sistemas normativos se-hizo considerandolo en funcién
del trabajo, la vivienda y la riqueza. Para medir las normas se propusieron
situaciones imaginarias donde el entrevistado debia elegir de forma excluyente
entre una de las opciones ofrecidas.

Para medir el sistema normativo frente a la vivienda se dibujo la situacién
de obtener una vivienda del INAVI. Ante este escenario posible se colocaron tres
alternativas: a- teniendo amigos en el partido; b- cumpliendo correctamente con
los tramites y ¢c- dandole un regalo a un funcionario. El procedimiento elegido
por la mayoria fue el primero, por la via del partido: 34 informantes. En segundo
término - cumpliendo correctamente con la normativa legal: 21 casos y, por la
via del soborno, apenas 4 respuestas.

Seis afios Después

En lo referente a la consecucién de una vivienda se observa que las opciones
partido y soborno aumentan a costa de la disminucién de normativa legal.
Aparentemente la gente no cree en procedimientos claros y legales. De los 21
informantes que respondieron en 1985 que el procedimiento adecuado era el
legal, bajaron a 16, los cinco que marcan la diferencia se mudaron a partido y a
soborno. Esta situacién hipotética dibujé de forma patética la percepcién que en
los actuales momentos tiene la poblacién de su sistema normativo. La opinién
acerca de la forma de acceder a un bien, como la vivienda, enmarcado en una
politica de Estado. Las respuestas textuales dan testimonio de la poca credibi-
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lidad en el sistema y en los caminos legales y transparentes para la consecucién
de bienes, en este caso de la vivienda.

Con amigos en el partido:
"Es una realidad. Lo he vivido ya que tengo amigos en el partido"
"“Todo es cuestion de amistad y de palanca, por la buenas no se consigue
nada"
"Si tienes el dinero y no tienes los amigos se hace dificil, yo conseguf uno
a través de amigos"
"Porque de otra manera no se puede conseguir, este pats es corrupto"
"Porque la politica es la que da"
"En todas partes es asf, estd muy monopolizado"

Las que se refieren a los tramites son muy reducidas y reflejan un "debe
ser". Por ejemplo: "Porque es lo mds honesto"; "Lo mejor es lo legal”; "Hay que
ser honesto".

5.- Percepcion de su situacion actual

El pais dista mucho de lo que era en 1985. Cambios en materia econémica,
politica, social, colocan lo macrosocial en una situacién interesante y tentadora
através de la cual se somete a discusién, con estos viejos informantes, lo relativo
a sus logros, frustraciones y percepciones de la vida, frente a seis afios de cambios
y sucesos.

Lo primero que se averigu6 es cémo se sienten individualmente con
respecto a cinco afios atras. La mayoria, 29 del total, respondieron que mejor;
19 dijeron sentirse igual; y 11 respondieron que peor. Haciendo un simple
ejercicio de suma, observamos que 48 personas declaran vivir igual o mejor que
en 1985. Para profundizar mas acerca de su situacién actual en relacién al
pasado, se interrogé acerca de tres rubros considerados como claves: consumo
necesario o basico, vivienda, y trabajo.

- Para el primero -consumo necesario-, las respuestas apuntan hacia una
sensacién de encontrarse en peores condiciones.

- Enlo que respecta a la vivienda, la mayoria, 27 personas, declaran que
estdn mejor; 19 igual. Apenas 7 entrevistados dicen estar peor.

- En cuanto al trabajo, 23 del total de los entrevistados afirman estar
mejor; 19 igual; y apenas 8, estar peor.
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Frente a este conjunto de respuestas encontramos que a pesar de la crisis
y-de las medidas econémicas y sociales implantadas, la poblacién se percibe
mejor que hace cinco afios.

Conclusiones

1 Se observan pocos cambios en las variables sociodemograficas. En tér-
minos generales indicadores tales como educacién, ahorro, ete., se man-
tienen. Donde se percibe un cambio sustantivo es en materia habitacio-
nal, encontrandose que ahora hay mds personas en mejores casas. Tal
vez se deba a que la gente crece con sus viviendas o continta concibiendo
la casa como el bien social mas apreciado.

2 En materia de aspiraciones, lo primero que se observa es que la situacion
del pais, la crisis institucional y la econémica, parecen influir sobre el
modelo de aspiracién estudiado. En lo referente al sentido de la aspira-
cién, la gente se orienta mds que a superacién y riesgo, hacia la bisqueda
de estabilidad, de seguridad. De la misma forma, hay un cambio impor-
tante en la direccién de la aspiracién. Ahora se dirige mas a la familia
en detrimento de la direccién individual. En correspondencia con lo
anterior, el objeto mas aspirado sigue siendo la casa.

3 En cuanto a vivienda, se continda valorando significativamente a la
propiedad. La casa tiene un significado de tranquilidad y garantia social,
siendo una seguridad para el futuro y una comodidad para la familia.

4 Cuando se entra a revisar los cambios en materia normativa, se observa
que la situacién del pais parece haber afectado de manera importante.
La mejor muestra de ello es que para la consecucién de una casa, los
medios mas efectivos fueron "el partido” y "el soborno", encontrandose
en oposicién muy poca creencia hacia los operativos legales y formales.

5 A pesar de lo observado anteriormente en aspiraciones, valores y
normas, la gente responde, mayoritariamente, que vive igual o mejor
que hace cinco afios, lo que nos lleva a pensar que el descontento no se
ubica tanto en problemas econémicos, sino en el funcionamiento social,
en las instituciones, en el sistema judicial, en la administracién.
Pareciera que el impacto de la situacién del pais ha golpeado mads en los
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valores y sistemas de valores de lo individuos, que en sus condiciones
objetivas de vida, casa, trabajo, alimentos, etc.

6 La gente parece haber encontrado salidas a los problemas econémicos,
al percibirlos como controlables por ellos mismos. Es posible atrapar la
dificultad y buscar salidas con alternativas creativas, ingeniosas y, que
ala postre, han repercutido favorablemente. En casos concretos, la gente
puede solventar su situacién trabajando mas, bien con horas extras o
con actividades complementarias. Igualmente el patrén de consumo lo
pueden cambiar comprando més racionalmente. Sin embargo, frente a
la mala administracién gubernamental local y nacional, a 1a corrupcién,
a la influencia creciente de los partidos politicos ;Qué salida se puede
buscar desde la perspectiva individual o comunitaria?. Parece que es
una dimensién menos aprehensible de la crisis y de ahi su ponderacién
como el elemento mas importante en la definicién de la situacién del
pais.

7 Lo esencial de la vida no ocurre en el lugar de produccién, sino en la
casa. La casa es donde se materializa el sentido de la vida, es lo tacito
lo evidente del esfuerzo. Es en ella donde se desarrcllan los
acontecimientos mds significativos en la biografia de la gente. Pero, es
ella, en si misma, la maxima expresion del esfuerzo de la gente. Se tiene
visién de futuro, sentido de colectivo, sentido de acumulacién para su
logro. Frente a esto y, a diferencia de otros acontecimientos de la vida
de la gente, la casa como proyecto nunca estd concluido, siempre hay
algo que hacer que cambiar.
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