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LAS EXPECTATIVAS DEL
SECTOR EXTERNO. (CASO LUZ).

La investigacién que dio origen a este
articulo, se propuso, en esta primera fase de
desarrollo, indagar sobre las expectativas
que el sector externo, mantiene en relacién
con la Universidad del Zulia.

Se discriminaron cuatro dreas de in-
terés: produccién de ciencia y tecnologta,
formacién de recursos humanos; asistencia
y servicios técnicos y, actividades culturales
y deportivas. -

La informacién fue obtenida por me-
dio de un cuestionario aplicado a inform-
antes calificados, representativos de trece
(13) sub- sectores de la produccién y de los
servicios.

En el andlisis de la data obtenida, se
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destacan dos elementos significativos: para
el sector empleador la Universidad es una
institucién bdsicamente formadora de re-
cursos humanos. Sus otras funciones (in-
vestigacién y extensién) son secundaria-
mente percibidas. De otra parte, las relacio-
nes Universidad-Sector Externo (emplea-
dor), se manifiestan poco estructuradas,
inconsistentes.

El estudio permite avisorar la necesi-
dad que tiene la Universidad del Zulia de
mejorar la formacién de su clientela escolar
y, de desarrollar polfticas de acercamiento
a los entes productores de bienes y servicios,
para explorar otras formas de mutua cola-
boracion..
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Introduccién

La sociedad venezolana contempordnea atraviesa por un momento
histérico caracterizado por la incertidumbre y el derrumbe de verdades,
ideologfas y respuestas ‘que se asumieron como definitivas.

En este sentido 1a educacién, los valores que la han sustentado, su vinculo
con el Estado y con la societlad civil, su pertinencia y hasta sus modalidades,
son cuestionados. Asf, el tema educativo es recurrente en las discusiones sobre
posibles salidas a la crisis del pais, sin que se haya llegado a consensos, mas alla
del diagnéstico. _

En cuanto a'la Universidad, se tiende a coincidir en el sefialamiento de los
problemas de orden interno, que en buena medida inciden en el funcionamiento
de la institucién, poniéndose en duda la validez del modelo universitario,
consagrado por la Ley de Universidades y moldeado por el populismo-clientelar
predominante en el pafs. ‘

No obstante la coincidencia en el anélisis de los factores internos, también
se argumenta frecuentemente, que sus implicaciones se expresan -en los
términos de la relacién con su entorno social-- en un divorcio y desconocimiento
mutuo. Situacién ésta que se atentia sélo en la relacién Universidad- Estado,
en la cual se pugna por una mayor asignacién presupuestaria.

La etapa en la cual la Universidad dividia su entorno entre ‘amigos’ y
‘enemigos’, qued6 superada. Como también qued6 atr4s, la suspicacia del sector
empresarial en relacién a la Universidad como un reducto de opositores a la
libertad y la democracia (Naim, 89: 7).

A pesar de los cambios ocurridos en el pafs, la universidad y el sector
externo a ella, continuan ignordndose y desaprovechdndo las oportunidades y
ventajas que recfprocamente podrian ofrecerse.

La Universidad, mas alla de lo que teéricamente pueda manejarse,
desconoce qué es lo que se espera de ella. No sé6lo en términos de la formacién
de recursos humanos y de la produccién de conocimientos, sino en tanto
organizacién altamente interdependiente de su entorno (Mayntz, 67: 72-73),
por la incidencia que ella tiene en €l, en el cumplimiento de las funciones b4sicas
que la Ley le atribuye: docencia, investigacién y extension.

En este sentido, el interés de la investigacién apunté hacia una
aproximacién al problema, en el 4mbito de la regi6n zuliana, su espacio natural.

Dentro del marco de este planteamiento, tratdndose sélo de una
aproximacién exploratoria, se conceptualizé como sector externo a la
Universidad del Zulia, al sector empleador. Esto se hizo por razones de
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delimitacién del universo. La investigaci6n se valida por aportar una visi6n
-aunque exploratoria- mas amplia, en cuanto a lo que se espera de LUZ, en
términos de produccién de conocimiento cientifico y tecnol6gico y extensi6n.

Por los motivos ya indicados, lo relevante en este caso es la indagacién
acerca de las expectativas que el sector externo tiene en relacién con LUZ. No
se trata de conocer las caracteristicas del mercado de trabajo que se ofrece a los
egresados, sino mas bien de responder a la pregunta acerca de qué se espera de
la Universidad.

Evidentemente, la constitucién de las expectativas del sector externo
suponen el reconocimiento en primer lugar, de la existencia de razonamientos
objetivos, que permiten la evaluacién del presente (tiempo en que se vive y se
producen los hechos) y, en segundo lugar, de la presencia de elementos
subjetivos, expresados en deseos con relacién al futuro. Todo ello alimentado por
lo que , en términos de la Teorfa de las Representaciones, se conoce como el
’discurso circulante’ en la sociedad. En sintesis, las opiniones, valores,
razonamientos que se construyen en la interaccién cotidiana, con relacién a un
objeto social; lldmese éste individuo, grupo o institucién.

Lo anterior podria explicar por qué los resultados de la investigacién
sugieren que el modelo profesionalizante, asumido por la Universidad
venezolana, estd en sintonfa con las expectativas del sector externo. Sin
embargo, debe hacerse la salvedad en cuanto a los sefialamientos que le hace el
sector a la institucién en torno a la calidad y la orientacién del recurso humano:
mayor énfasis en creatividad, iniciativa y capacidad para la solucién de
problemas, rasgos éstos que sugieren cierta tendencia -quiz4 no muy marcada
todavia- haciala modernizazcién del sector y su adecuacién alos nuevos tiempos.

Breve Exposicion del Problema. Sus Antecedentes y
Contextualizaciones.

En el campo de la sicologia y, en particular, de la sicologfa social, se ha
desarrollado una corriente teérica y de investigacién, cuyo objeto han sido las
expectativas de los individuos con relacién al rol de los otros y al suyo propio o,
con relacién a su futuro o al de la sociedad como un todo.

Aungue poco se dice con respecto a las expectativas cuyo objeto es una
institucién en particular, muchos de los planteamientos o argumentaciones que
se han elaborado para explicar las expectativas individuales como
"micromundos probables” (Romero Garcfa, 92), son vélidas cuando se trata de
analizar lo que un conglomerado de individuos con intereses disfmiles en su
actividad cotidiana, esperan de una institucién y del rol que ella desempeiia.
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Se traté en este caso de identificar las expectativas de un sector de la
poblacién externa a la Universidad del Zulia, representante a su vez de 13
sub-sectores -diferentes entre sf por la naturaleza de su actividad-, con relacién
ala Universidad como institucién académica, de larga trayectoria en la region.

En este sentido, entendiendo que las expectativas son anticipaciones
racionales cuyas fuentes son por una parte, los deseos y por otra, los.célculos
objetivos, se consideré que los representantes de los distintos sub-sectores
estarian en capacidad de expresar lo que en su respectivo grupo, esperan de
LUZ en términos de producci6én de ciencia y tecnologia, formacién de recursos
humanos, asistencia y servicios técnicos y actividades culturales y deportivas.

Esto sobre la base de sus deseos, como manifestacién de sus intereses,
-econ6micos o no- derivados de la naturaleza de la actividad realizada, y los
célculos objetivos, racionales, hechos a partir de la realidad del pafs y de su
propia experiencia. Asf, siehdo diferentes sus intereses y, en consecuencia, sus
deseos, los distintos sectores expresan distintas expectativas conrelacién a LUZ,
aunque, quizas por la existencia de una fuente conrin en el contacto con la
realidad del pais, es posible establecer un denominador comtin entre los
distintos sub-sectores.

Habria que afiadir que, si en el caso de las relaciones entre los individuos,
la construccién de micromundos -tal como lo plantea Romero Garcfa- le confiere
significado a las existencias individuales, en el plano de las relaciones con una
institucién, determina la conducta prevista por parte de ambos polos de la
relacién: individuos/institucién universitaria.

Habida cuenta de lo expuesto puede decirse que la universidad, conociendo
lo que se espera de ella, y, en consonancia con su marco institucional-legal,
ajustaré su papel a las expectativas que se tienen externamente con relacién a
ella.

Caracteristicas Generales del Proyecto. Objetivos.

El estudio traté de cubrir el sector externo a LUZ, definido basicamente
como el empleador de profesionales universitarios y, adicionalmente,
demandante de otros servicios que puede ofrecer la institucién (asesorfas,
servicios técnicos, etc.). Este es el sector con el cual, las relaciones que se
-establecen. con la universidad, tienen implicaciones que conciernen tanto a la
docencia, como a la investigacién y extensién.

En este sentido, el estudio se propuso identificar las expectativas que el
- sector externo plantea a LUZ en relacién con la produccién de ciencia y
. tecnologia, la fol:macién de recursog humanos, la asistencia y servicios técnicos
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y las actividades culturales y deportivas. De acuerdo con el objetivo general
planteado se formularon los siguientes objetivos especfficos, los cuales fueron
alcanzados en su totalidad:

—~ Identificar las necesidades y requerimientos del sector externo en
materia de transferencia de conocimiento cientffico y tecnolégico.

— Caracterizar las expectativas del sector externo en relacién con la
formaci6én de recursos humanos, en el plano cuantitativo (N° de profe-
qlonales requeridos) y en el plano cualitativo, expresado éste en térmi-
nos de calificacién del egresado.

- Identificar las expectativas del sector externo en cuanto a las 4reas y
la naturaleza de la asistencia y servicios técnicos que puede ofrecer-
LUZ.

— Identificar las expectativas del sector externo en relaci6n a la inter-
vencién que LUZ puede tener en el desarrollo de actividades culturales
y deportivas.

El Proceso de Investigacion.

Tomando en cuenta la brevedad del plazo concedido para la obtencién de
los primeros resultados (Noviembre, ’93) y siendo ésta la etapa inicial de la
investigacion, se plante6 la identificacién de las expectativas del sector externo
a la Universidad, a partir del relevamiento de la informacién aportada por los
informantes calificados de 13 dreas, a saber: Comercio, Industria en general,
Banca y Seguros, Productores Agropecuarios, Transporte, Construccién,
Servicios de Salud, Turismo y Hotelerfa, Publicidad, Servicios Educativos,
Comunicacién, Industria Petrolera e Industria Eléctrica.

Paralaubicacién delos informantes de cada 4rea se recurri6 a las Cdmaras
y/a Asociaciones que los agrupan o, en su defecto, a las propias empresas,
siempre y cuando su capacidad empleadora fuese significativa.

En una fase inicial se llev6 a cabo la aplicacién de la prueba piloto del
cuestionario elaborado, el cual pudo ser depurado y finalmente aplicado a veinte
informantes de los distintos sub- sectores. .

Tal como fue proyectado, el Cuestionario estuvo conformado por preguntas
cerradas, de opini6n y de hecho, teniendo el protocolo cinco partes: I. Informacién
General y Relacién LUZ-Camara, Asociacién o Sector; II. Expectativas con
relacién a la produccién de ciencia y tecnologfa; III. Expectativas con relacién a
los recursos humanos; IV. Expectativas en torno a asistencia y servicios técnicos;
v V: Expectativas de apoyo cultural y deportivo.
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Una vez recolectada la informacién se procedi6é a su procesamiento y a la
elaboracién de tablas y gréficos de distribucién de frecuencias absolutas y
relativas.

Los resultados procesados fueron sometidos a un an4lisis exhaustivo, Para
ello lainformacién se organiz6 en bloques de preguntas, correspondientes a cada
una de las partes del cuestionario, los cuales fueron asignados a cada uno de los
miembros del Equipo de Investigacién, para una primera fase de anélisis
individual.

En unp segunda fase se procedi6 colectivamente al anélisis y la discusi6n,
lo cual enriqueci6 1a reflexién, en tanto permiti6 la confrontacién de distintas
perspectivas. ' ’

Resultados de la Investigacion.

Importancia de los Factores de Produccion en el
Funcionamiento del Sector Externo.

Dentro de la diversidad de sectores que conforman el campo empresarial
e ingtitucional, se encuentran por lo general, diferencias significativas en lo que
concierne a la manera en que cada sector combina los distintos factores que son
fundamentales para el desarrollo de sus actividades, tales como son: los recursos
humanos, las maquinarias y'equipos y el capital. Al respecto, hay que considerar
que la forma en que estos factores llegan a combinarse en un determinado sector
o empresa, depende no sélo de la naturaleza especifica de las actividades en
torno a las cuales se organiza, sino también del grado de desarrollo o avance
alcanzado en el mismo.

Sin embargo, se puede decir, que en cualquiera de lag actividades

productivas, ya sean de bienes o de servicios, los recursos humanos juegan un
papel central en el desenvolvimiento, rendimiento y logro de las metas.

En relacién a ello, 1a exploracién realizada revel6 que para la mayorfa de
los entrevistados (65%) los recursos humanos tienen un primer lugar de
importancia en el funcionamiento empresarial e institucional, en tanto que un
40% y 35% le asigna -al factor maquinarias y equipos, y al factor capital,
respectivamente, un segundo y tercer lugar de importancia. La ubicacién de
estos ultimos.en uno u otro lugar es de suyo relativa en cuanto la diferencia’
establecida entre ellos es de apenas un 5% (Gréfico N° 1).

De esta jerarquizacién interesarelevar, en todo caso, 1a alta valoracién que
los entrevistados le dan a los recursos humanos, ya que induce a pensar que a
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este nivel las expectativas del sector externo, pueden ser consideradas como
favorables a la universidad, en el sentido de que las mismas pueden contener.
una determinada demanda potencial de profesionales universitarios. Demanda
que, obviamente, LUZ est4 llamada a satisfacer, en buena medida dada la
posicién privilegiada que sigue teniendo entre las instituciones formadoras de
recursos humanos, a nivel regional.

Al respecto, es necesario considerar que la posibilidad de que el sector
empresarial dirija o canalice dicha demanda hacia LUZ, depender4 en gran
parte de la capacidad que la institucién tenga para ofrecer, no tanto la cantidad
de profesionales, sino mas bien los que cumplan con las exigencias de orden
cientffico, técnico-operativas y hasta personales, implicadas en la demanda
formulada.

Lograr por tanto una-interpretacién de la direccién y tipos de demandas
que el sector tenga en perspectiva, en materia de recursos humanos es
fundamental. Ello si se toma en cuenta que en la jerarquizacién de las dreas con
mayores problemas dentro del sector, mas de 1a mitad de los entrevistados (55%)
sefialaron en primer lugar el 4rea de los recursos humanos. En lo que se refiere
a las 4reas de maquinarias y equipos,’y la de capital, igual porcentaje de
entrevistados (25% en cada caso) las sefial6 en segundo lugar, como problemas
del sector empresarial (Gréfico N° 2).

Aquf se pone en evidencia una vez mas lo prioritarios que son los recursos
humanos para el sector externo. Aunque se ‘aprecia, sin embargo, que el juicio
que se hace de los mismos, pudiera contener una critica hacia la educacién en
general y hacia la educacién universitaria en especial. En lo que se refiere a LUZ
esta percepcién podrfa apuntar concretamente a un cuestionamiento de sus
programas de formacién de recursos humanos, toda vez que es ésta la funcién
prioritaria que le atribuye una alta proporcién de los entrevistados (80%). La

impor‘:ancia tle la Amcl&n propes{ona].{zan‘;e, que(la resalfa&a ﬁ'en‘:e a la (le

produccién cientffica y tecnolégica, tanto como a la de orientaci6n critica de la
sociedad, las cuales fueron sefialadas como la segunda y tercera funciones de
importancia desempeiiadas por la institucién (ambas 50%) (Grafico N° 3).
Lo que evidencian estos resultados es que para el sector externo, la
' Universidad del Zulia se proyecta esencialmente como una institucién
formadora de recursos humanos, aunque esta funcién no se desligue de la de
produccién de ciencia y tecnologfa, la cual se puede interpretar como una funcién -
subordinada de aquella.
En suma, se puede decir que para el sector externo es fundamental la
contribucién de LUZ a la formaci6n de los recursos humanos, por lo que es de
preverse, que un descuido de esta funcién, podrfa implicar un desplazamiento
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importante de las expectativas de dicho sector hacia otras instituciones
educativas.

Relaciones del Sector Externo con LUZ.

De manera general las relaciones del sector externo con LUZ, tienden a
dibujarse como fragiles, lejanas, siendo propio del sentido comiin atribuir esta
situaci6én a la universidad.

Es evidente, sin embargo, que en este hecho concurren diversos factores.
Por un lado estén los factores que tienen que ver con la organizacién y politica
de LUZ (factores internos), por otro lado, estén los factores que se derivan de
la estructura, funcionamiento y dindmica del sector externo (factores externos).
El estudio de estos factores constituye pués, una de las tareas que est4 en
perspectiva realizar. La exploracién adelantada ofrece una aproximaci6én
general a estas relaciones.

Al respecto se tiene que la mayoria de los entrevistados (65%) manifesté
la existencia de relaciones entre el sector que representa y LUZ, lo cual confirma
una presencia aceptable en el intercambio de la institucién con el sector externo.

En la evaluacién de las relaciones que LUZ mantiene con el sector externo
se conoci6 que el 54% de los entrevistados, las calificé de satisfactorias y un 15%
de algo satisfactorias. El porcentaje de entrevistados que las evalué de poco
satisfactorias, fue de un 23% y denada satisfactorias un 8%. Estos datos podrian
indicar que aitn cuando LUZ posee capacidad para mantener relaciones
satisfactorias con el entorno externo, esta capacidad, sin embargo, no llega a
manifestarse ampliamente; ello si se toma en cuenta que un significativo
porcentaje de entrevistados (46%) expres6 insatisfacci6én respecto a dichas
relaciones.

En cuanto a las causas que permiten explicar los diferentes grados de
insatisfaccién que se preséntan en las relaciones, se conocié que una altisima
proporcién de los entrevistados (83%) report6 la falta de canales de comunicacién
entre LUZ y los sectores; mientras que el resto (17%) seiial6 otras causas.

La explicaci6n aportada indica que LUZ ha prestado poca atencién a los
mecanismos de relacionamiento con las instituciones del sector externo,
cuestion que amerita una reflexién, sobre todo porque la universidad cuenta con
suficientes recursos como para organizar un sistema de comunicacién eficaz
entre ella y los distintos sub-sectores del sector externo. .

Respecto a la situacién de los sectores que no mantienen relaciones con
LUZ, se obtuvo que, para la casi totalidad de los entrevistados (86%), la misma
se presenta porque ha sido tradicional en el sector la inexistencia de relaciones
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con la institucién. Ello plantea pués, que hay sub-sectores del sector externo con

"los cuales LUZ ha tenido una desconexién crénica, permanente, por lo que este
hecho exigirfa una revisién aparte y especial. En este sentido se considera que
el establecimeinto de relaciones entre LUZ y esos sub-sectores, demanda un
trabajo sistemético y de largo plazo.

Aspectos Cientifico-tecnolégicos

Diferentes autores han sefialado el interés que las empresas y demés
instituciones presentes en el 4mbito econémico, muestran en lo concerniente a
los costos d& p ucci6n, los precios, las ganancias, relegando lo relacionado con
la investigacion cientffico-tecnolégica. Estoinfluird directamente en la eficiencia
y, por ende, en la productividad de las empresas o instituciones y en sus
potencialidades de desarrollo. N

Se parte de la idea de que un conjunto de factores, tales como: las
restricciones que tiene el Estado para seguir subsidiando, en la misma
magnitud, la adopcién de tecnologia extranjera, las nuevas polfticas
arancelarias y la necesidad de competir en calidad de lo producido, deben ser
incentivos para que el sector externo privilegie la investigacién cientffica y el
desarrollo de nuevas tecnologfas.

Al respecto, desde la propia industria se estdn produciendo propuestas
concretas que de alguna manera representan el punto de partida para una
mayor vinculacién entre el sector productivo y la produccién de ciencia y
tecnologia. Asf, plantean la conformacién de "nichos tecnol6gicos donde
simultdnea a la investigacién se de el proceso de internalizacién de la
productividad y la calidad como la base para la excelencia"
(FUNDEI-FEDECAMARAS, 93: s/p).

En este sentido, se buseé indagar, si las empresas o instituciones del sector
externo, motivadas por las nuevas condiciones econémicas del pafs, han
realizado algin proyecto de investigacién cientffica o tecnolégica y, de ser asf,
con qué Organismo o Institucién.

Asf, con respecto a la pregunta de si las empresas habfan realizado
investigacién cientffica o tecnolégica, el 65% respondié afirmativamente,
resultando como dato relevante, que un 35% de las empresas o instituciones no
realiza este tipo de actividad (Grafico N® 4).

Este 35% que no realiza investigacién cientffica, pudiera responder a una
actitud tradicional de nuestras empresas e instituciones del sector externo, que
las conducirfa a ver esta actividad como un gasto y no como inversién, dejando
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en el Estado la responsabilidad de realizar investigaciones, que, ademés, nunca
son vistas como necesidad por el sector.

Lo anterior no es sino la confirmacién de lo que en los an4lisis de la politica
tecnol6gica venezolana se ha venido insistiendo. Desde el propio Estado, ésta se
ha visto como una actividad basicamente académica y desde el sector industrial
se le ha considerado como un "factor exégeno al proceso productivo" (Avalos, 85:
384).

Por otra parte, del 65% de las empresas que si manifiestan realizar
investigacién, la innovacién tecnol6gica obtuvo preeminencia como la variable
mas estudiada (38%). Este resultado llama la atencién ya que pudiera estar
d4ndose, en estas empresas o instituciones, algin cambio de actitud con relacién
a los aspectos cientfficos-tecnolégicos. Tal an4lisis es mas relevante si se toma
en cuenta, que esta alternativa fue escogida por los entrevistados, entre otras a
las que tradicionalmente, se les habfa dado mayor importancia: el
comportamiento organizacional, el impacto social y los estudios de mercado
(Gréfico N° 5). (

Estos resultados podrfan expresar que existen condiciones para que la
Universidad, provoque y consolide una relacién mas directa con el sector externo
en estos aspectos; lo cual podria ser una fuente de financiamiento, ademés de
una oportunidad para la extensién. Ello es confirmado por el 70% de los
entrevistados para quienes LUZ serfa la institucién preferida para la realizacién
de investigaciones en el futuro, a pesar de haber sido relegada a un segundo
orden de preferencia con relacién a Institutos Privados (38%), e igualada por los
Institutos Puablicos (23%), en cuanto investigaciones ya realizadas.

Por otra parte, se observa que las que ya han realizado investigaciones con
la universidad califican los resultados como favorables y muy favorables, 20% y
10% respectivamente.

Con relacién al impacto que las investigaciones realizadas por LUZ han
tenido en el sector, el 40% respondi6é que poco y nada favorable (25% y 15%,
respectivamente), aduciendo cotho razén de ello, el desconocimiento de las
actividades que en materia de investigaciép realiza la institucién (35%). Lo
anterior pudiera evidenciar el deseo del sectqr externo de relacionarse con LUZ,
siendo para ello el mayor obstdculo el poco conocimiento que se tiene de la
institucién y de sus posibilidades.

' Se requiere entonces de una mayor promocién de LUZ en cuanto a sus
actividades cientfficas y tecnolégicas y, por supuesto, mayores esfuerzos para
relacionarse con el sector externo (Graficos N °6 y N° 7).
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Parque Industrial y Equipos

Segiin la opini6én mayoritaria de los entrevistados (60%) las maquinarias
y equipos son muy sofisticados o sofisticados. En cuanto a su uso, el 45%
respondi6 que se empleaban a méxima capacidad, un 30% manifest6 que se
empleaba a mediana capacidad y un 15% afirm6 poseer alta capacidad ociosa.
Al indagar las razones por las cuales las maquinarias y equipos no son
empleados al méximo, el 44% lo atribuyé6 a las condiciones del mercado y un 33%
al desconocimiento del manejo de los mencionados recursos.

Este dato no resulta contradictorio con lo que ha caracterizado la economfa
venezolana desde el inicio de la democracia y que, s6lo en los dltimos afios, ha
comenzado a dar pasos en otra direccién. Ello tiene que ver con una economia
rentista que ahogé toda posibilidad de desarrollo tecnol6gico, por parte de la
sociedad venezolana (Mommer, 89).

Este tltimo resultado pudiera ser indicativo de ineficiencia o falta de
Gerencia Tecnol6gica, ya que es posible que estas empresas s6lo se ocupen de la
adquisicién de maquinarias y equipos, sin plantearse la necesidad de negociar
las posibilidaes de informacién y de adiestramiento de personal.

Con relacién al 4rea en la cual el sector le asigna mayor importancia a la
participacién de LUZ, la capacita-ion del recurso humano obtuvo el 80% de las
respuestas (Grafico N° 8).

Por otra parte, en lo que se refiere a materia de equipos y maquinarias,
donde podria participar LUZ, los resultados indican que el 45% seiiala que en
adaptacién tecnolégica. A ésto hay que afiadir que en la pregunta dirigida a
sefialar con qué institucién’ participarfa el sector en la generacién de nueva

tecnologia y adaptacién tecnologica, el 70% sefial6 a LUZ (Gréfico N° 9).

En definitiva, los resultados muestran por una parte, un relativo
alejamiento de la universidad, en relacién al sector externo; pero por otra parte,
todo el potencial existente para que la universidad se abra al sector externoy
desarrolle actividades en las cuales sea lider en cuanto ala produccién de ciencia
y tecnologia.

Coparticipaciéon en el Desarrollo de
los Recursos Humanos.

Dentro de las organizaciones, se sefialan tres elementos fundamentales
para el desarrollo de sus actividades: el hombre, la tarea,y la estructura; la
adecuacién de éstos indica la eficiencia organizacional.
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De estos tres elementos sefialados, en este aparte se hace énfasis en el
hombre, concebido como recurso, intentando esbozar las expectativas del sector
externo, en cuanto al tipo de profesional requerido, su formacién académica y
préctica profesional y la relacién que se establece entre LUZ y el sector en
términos de'la formacién de este recurso.

Con relacién a esto ultimo se observé que hay una alta disposicién a la
coparticipacién en programas de pasantias (80%), lo cual evidencia la necesidad
de personal o recurso humano calificado.

En este sentido, dos consideraciones deben ser hechas. En primer lugar,
como ya fue sefialado, no se traté de realizar un estudio de mercado para los
egresados de LUZ; en segundo lugar, se trat6 mas bien de indagar el impacto
que las caracterfsticas de la formacién del egresado, puede o no tener en el sector
que, en definitiva, es el que le da empleo.

Un dato relevante es que un 45% de los entrevistados, manifest6 tener
interés en financiar investigacién orientada al desarrollo de los recursos
humanos, en proyectos conjuntos con la universidad.

Con respecto al tipo de profesional que preferentemente requiere el sector,
los profesionales universitarios obtuvieron el 80% de las respuestas, mientras
que los técnicos superiores y los técnicos medios, obtuvieron respectivamente,

‘un 60% y un 45%. Este resultado era esperado por cuanto el criterio de definicién
del sector externo, fue el de ser empleador de egresados universitarios.

Sin embargo se debe destacar el 60% de los entrevistados que manifesté
que en su sub-sector se emplean técnicos superiores, egresados de institutos
tecnolégicos, ya que ello podria representar una alternativa en la seleccién de
personal, dada la formacién préctica de estos profesionales.

Ahora bien, con relacién a si el sector establece como requisito de erhpleo,
el ser egresado de una institucién de educacién superior, en particular, los
resultados indican que en un 60% los entrevistados sefialaron la Universidad
del Zulia, como primera y segunda opci6n; ésto pudiera estar avalado por la
trayectoria, capacidad y antiguedad de la institucién en la regién. Sin embargo,
la Universidad Rafael Urdaneta obtuvo un 30% de las respuestas y la
Universidad Cecilio Acosta, un 15%; ademés, un porcentaje considerable, el
25%, indic6 no tener preferencia por ninguna institucién en particular.

Lo anterior es un llamado de atencién hacia LUZ, habida cuenta de que en
la realidad competitiva que ello expresa, el reto es mantener o elevar, el grado
de preferencia que con relacién a los egresados de la institucién, puede tener el
sector empleador (Grafico N° 10).

Como la profesién mas demandada se ubic6é en primer y segundo lugar
Ingenierfa, 30% y 5% respectivamente, tendencia que se explica por el tipo de



en foco: la universidad populista:

72 / espacio abierto no. 4

satrapada sin salida?

‘€661 ‘ZN'IEA ST ‘F8Isondsal ap eUINISL] :9jueny

0

VIONIYIITYd NIS ON
vilo |g

nun @ o¥
¥NSING [

GWEINN %} Om
¥YOINN D

2n1 b4 Om
Id3n - |

: 001

sopesai3e sof 1od erousIjad €] 9p renjusdiod UQIO WA QLYSI(]
0T # 00gelH




las expectativas del sector externo (caso luz) parra, romero, moya, montilla,
salas, canquiz / 73

actividad productiva llevada a cabo por la mayoria de los sub-sectores escogidos:
Sin embargo, considerando la primera (10%), segunda (15%) y tercera (15%)
alternativa, Administracién fue escogida por un 40% de los entrevistados. Esto
podria demostrar la necesidad de gerentes y administradores con nivel
universitario, lo cual s6lo puede ser verificado a través de un estudio del mercado
de trabajo.

Otro elemento significativo es que en opinién del 60% de los entrevistados,
el recurso humano formado por LUZ, es de alto nivel teérico y baja capacitacién
técnica, lo cual estarfa reflejando el desfase que la formacién universitaria tiene
con respecto a las necesidades actuales y futuras del sector externo. Si, ademas,
se considera que el 70% de los entrevistados, sefial6 que, el recurso humano
existente en el sector esté algo o poco calificado, se refuerza la afirmacién
anterior, por cuanto la competitividad de una economfa en el mercado
internacional depende en gran parte de la calificacién del recurso humanoyy ésto,
en la actual situacién de apertura de la economia venezolana es de suma
importancia, sobre todo si se consideran los avances en telecomunicaciones,
biotecnologia y electrénica.

Asi, segin el 65% de los entrevistados, el sector externo exige un recurso
humano con formacién especializada, lo cual confirma la necesidad de mejorar
su calificaci6n, habida cuenta de su importancia como una de las principales
ventajas comparativas con las cuales cuentan las empresas y el pafs (Gréficos
N° 11y N° 12).

En cuanto a la edad requerida por el sector para seleccionar el personal
universitario, los entrevistados sefialaron mayoritariamente (55%) el periodo
comprendido entre los 20 y 37 afios, lo cual guarda correspondencia con la
duracién promedio del proceso educativo y con el periodo en el cual el individuo
tiene las mas altas posibilidades de adaptacién y formacién en aspectos
especfficos.

Con relacién al sexo, el 55% refiere que en su sub-sector se prefiere a los
hombres antes que a las mujeres, para el desempeiio de las tareas del cargo. Un
35% senala no tener preferencias, aclarando que depende mas de la adecuacién
del aspirante al perfil del cargo. Esto se hace relevante, porque al consultar las
razones para tener preferencias en la seleccién del personal, el 69% respondi6
que dicha condicién estd supeditada a las caracteristicas del cargo. Ello

-demuestra que atn predominan las diferencias sexuales para el desempeiio de
los cargos, tipificando las tareas como propiamente femeninas o masculinas.

En relacién a las caracteristicas de los aspirantes a ingresar al sector el
55% respondi6 que preferian un personal con destrezas y habilidades técnicas,
lo cual podria indicar que la Universidad no responde a los requerimientos del
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sector, puesto que el egresado es de alta capacitacién tedrica y baja capacitacién
técnica.

Se debe sefialar que; en cuanto a los criterios tomados en cuenta para la
selecci6n, un 40% y 25%, sefial6 en primer y segundo lugar, respectivamente,
la capacidad de liderazgo. Ello es significativo en términos de la importancia de
la relaci6n: tarea, hombre y estructura para el funcionamiento de las
organizaciones.

Ahora bien, un 30% seleccioné la alternativa referida a la capacidad para
investigar y planificar, lo cual podria evidenciar la necesidad que tienen las
empresas y organizaciones del sector externo, de realizar ellas mismas
investigaciones que les permitan resolver sus problemas o dificultades. Es
. importante destacar que, para un 25% de los entrevistados, su sub-sector
requiere de un profesional que retina todas las condiciones sefialadas (Gréfico
N° 13).

De acuerdo con las dreas de coparticipacién, el 90% de los encuestados,
manifest6 tener en su sub-sector programas de pasantias en Areas de interés
del sector. En este sentido, un 56% manifest6 tener convenios con LUZ, 44% con
1laURUy 44% con otras instituciones. Esto podria evidenciar que la Universidad
del Zulia ha perdido espacios de influencia en favor de la URU, lo cual se
corresponde con la distribucién de las preferencias segiin la institucién de egreso
(ver Gréfico N°10).

Un elemento mucho mas resaltante en este sentido, es que hay sub-
sectores que establecen convenios de pasantias con. quien lo solicite, lo cual
incluye otras universidades e institutos sin establecer preferencias.

En relacién con la institucién coordinadora de los programas de pasantias,
el 28% de los encuestados report6 que FUNDEI se encarga de la coordinacién
de los mencionados convenios, mientras que 17% sefial6 al INCE. Ademsés, un
28% refiere a la empresa misma como coordinadora, asf como para un 11% la
coordinacién la ejerce quien lo solicita y, para otro 11%, la ejerce la universidad.

Existe una vinculacién estrecha entre la calificacién de los pasantes y la
institucién con la cual 'se ejecutan programas de pasantias. Asf, el 40% de los
encuestados sefiala que el pasante proveniente de LUZ es de excelente a bueno.
Sin embargo, un 30% seiiala que los pasantes son de regular a muy deficientes.

Al considerarse las razones para la calificacién el 60% manifesté que el
pasante proveniente de LUZ est4 muy poco capacitado para el desempetio de
las tareas asignadas, y el 40% responde que LUZ no le confiere la debida
importancia al programa de pasantfas. Puede afirmarse que la situacién de la
universidad en este sentido es precaria.
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Los datos anteriores sugieren que, si bien el sector externo a la
Universidad, comparte la concepcién de esta institucién como formadora de
recursos humanos, también reclama un funcionamiento 6ptimo de ese modelo
profesionalizante, lo cual en cierta medida, entrafia una critica a los resultados
hasta ahora obtenidos.

Asistencia y Servicios Técnicos

Una de las funciones de la universidad es la extensién y ésta puede ser
entendida no s6lo como proyeccién en términos de liderazgo u orientacién de la
sociedad, sino como la capacidad que tiene la institucién para proyectarse en la
prestacién de asistencia y servicios técnicos. Esto, en razén de la concentracién
de recursos y de dominio del conocimiento, que se supone posee la universidad
en cada una de las disciplinas que ofrece.

Ella reunirfa los elementos humanos y materiales necesarios para llevar
adelante distintas actividades: cientfficas, sociales y culturales. A este
argumento habrfa que afiadir, ademés, que la posibilidad de prestar asistencia
y servicios técnicos se constituye en una fuente importante para la generacién
de ingresos para la institucién

. En este sentido, es relevante indagar si los organismos (ptblicos o
privados) que constituyen el sector externo a LUZ, acuden a la institucién en
solicitud de asistencia y servicios técnicos, cuél es su evaluacién de los mismos
¥, si no lo hacen, cuél es la razén para ello.

- Al respecto, 108 resultados indican que 40% y 50% de los encuestados y los
sectores por ellos representados, no recurren a LUZ en solicitud de asistencia y
servicios técnicos, respectivamente; si a ello afiadimos que 25% no sabe o no
contest6 (para ambos casos), tenemos un porcentaje bastante alto, que no toma
en consideracién en sus estrategias, las polsibih'dades que ofrece en ese sentido,
LUZ. Esto puede ser un indicador de la falta de una polftica agresiva, por parte
de la universidad, que permita establecer vinculos con el sector externo en estas
éreas (Grafico N° 14).

El 35% que manifesté que si recurren a LUZ los cuales representan a los
sectores vinculados a la industria eléctrica, los servicios médicos y educativos,
la industria petrolera y metalmecdnica y la ganaderfa, sefialan
mayoritariamente el drea.de los recursos humanos como aquella en la cual
acuden a la institucién en solicitud de asistencia técnica.

En cuanto a la solicitud de servicios técnicos por parte de los sectores que
recurren a LUZ, el 60% sefiala en primer lugar el érea de la formulacién y
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evaluacién de proyectos; sin embargo, es interesante observar que 40% sefiala
en segundo lugar el entrenamiento como un érea en la cual recurren a LUZ.

Esta informacién con relacién al tipo de asistencia y servicios técnicos
requeridos, resulta por demds interesante si se observa que ambas coinciden
mayoritariamente en un elemento comiin y bésico, comolo es el recurso humano.

Con relacién a la calificacién que se hace en los distintos sectores, de la
asistencia y servicios técnicos ofrecidos por LUZ, los resultados indican que ésta
es favorable a la instituci6n, ya que 57% y 60%, la califican (respectivamente)
como satisfactoria.

Aqui habria que adoptar una actitud que, sin dejar de ser optimista, sea
capaz de evaluar aciertos y errores, con objetividad. LUZ sigue teniendo cierto
prestigio y ello pudo haber influido en las respuestas de los entrevistados.

~ Siendo que el porcentaje de los que no recurren a LUZ, en solicitud de
asistencia y servicios técnicos es alto, es importante observar la razén que
aducen para no hacerlo. Asf, encontramos que en ambos casos, el
desconocimiento de la posibilidad de obtenerlos obtuvo un porcentaje
significativo (70% para asistencia técnica y 40%, para servicios técnicos).
Adems#s, con relacién a estos ultimos, hay que destacar que 53% de los
entrevistados manifestaron que, en su sub-sector, recurren a otra institucién.
Ello sefiala una falta de proyeccién de la institucién con relacién a las
capacidades que posee.

Lo anterior es corroborado con la informacién relativa a la frecuencia con
la cual se recurre a los servicios técnicos, ya que 80% sefiala que sélo lo hace
ocasionalmente.

La Situacion Cultural y Deportiva

A pesar de que, por la especificidad de sus actividades, las empresas e
instituciones del sector externo, parecieran no tener una relaci6én directa con la
cultura, su vinculacién con ella puede tener alguna relevancia. Ello en razén del
interés utilitario por promover la insercién a su entorno o por lograr de sus
trabajadores una elevacién espiritual que incida en su rendimiento laboral.

_ Al respecto se tiene que, en la opinién mayoritaria de los encuestados
(60%), las actividades culturales tienen mucha importancia para el sector que
representan.

En base a esta opini6én, es factible que la accién de los organismos
universitarios que se ocupan especfficamente de la cultura, pueda ser mas
exitosa sise intenta capitalizarla aceptacién que manifiestan los representantes
del sector externo. Asf, si la universidad se decide a impulsar la extensién y a



las expectativas del sector externo (caso luz) parra, romero, moya, montilla,
salas, canquiz / 81

ejercer el liderazgo cultural en la regién, tendrfa un aliado extramuro que quizas
esté dispuesto a apoyarla, hasta financieramente.

Ahora bien, la importancia que conceden los respectivos sub- sectores a
estas actividades, se corresponde con la existencia de planes concretos. En
efecto, segin lo expresan los encuestados, en la mayoria de los sub-sectores se
desarrollan iniciativas (75%) en el campo de la cultura.

Hay que sefialar que la diferencia entre el procentaje que le da mucha
importancia a las actividades culturales (60%) y el relativo a la existencia de
planes culturales (75%), podria explicarse en términos de que atin cuando no se
produzca una alta valoracién del hecho cultural, por un interés utilitario, o por
presiones de los trabajadores o de la comunidad, las empresas e instituciones se
vean obligadas a adelantar planes en la materia.

Al margen de esta consideracion, el hecho a destacar es que en esa sftuacién
la institucién universitaria estaria llamada a integrarse a tales iniciativas,
procurando ganar la coordinacién de la actividad que se realice. Sobre todo si se
tiene en cuenta la diversidad de actividades que se cumplen, segin la
informacién aportada por los encuestados.

En relacién al tipo de actividades, el 67% seiiala las teatrales; el 60%, las
musicales; el 40% la organizacién de eventos de misica popular y el 20% la
organizacién de actos de muisica cldsica.

Estos datos son demasiado importantes para el desarrollo de una politica
de extensién universitaria, por cuanto, como se ha dicho antes, representan la
posibilidad, no ya de generar en el interior de la Universidad, actividades que
luego se lleven a la calle, sino de participar en el fortalecimiento de las ya
existentes por iniciativa del sector externo.

Lo anteriormente dicho cobra mayor sentido cuando se revisa la frecuencia
con que se realizan las actividades; en tanto que, segin la opinién mayoritaria
(40%) de los encuestados, éstas se llevan a cabo en mayor proporcién,
constantemente. '

En estas condiciones, la accién de la Universidad se ve favorecida puesto
que podria trazar una estrategia doble, insertdndose con algunos grupos
artisticos y culturales estables, en las actividades que se realizan
constantemente y preparar grupos menos permanentes para participar en las
temporadas.

En relacién a lo que se espera de LUZ en materia cultural, destacan las
opiniones segun las cuales debe ofrecer, en primer lugar, promotores culturales
(50%); en segundo lugar, (40%) apoyo para la formacién de grupos estables y
organizacién de actividades culturales para las empresas o instituciones, (ésto
en atenci6én a la primera y segunda seleccién de alternativas jerarquizadas).
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Es claro que, a juicio de los netrevistados, la fundamental contribucién de
la universidad tiene que ver con la promocién de la actividad cultural, labor para
la cual debiéra preparr el recurso humano, considerando para ello-a los
estudiantes, profesores, empleados y obreros. Esto no debe restarle importancia
al apoyo en la formacién de grupos estables en las empresas e instituciones, que
estén dispuestas a sostenerlos y a la organizacién de actividades culturales en
ellas.

. Obviamente, tomar en cuenta estas expectativas y proponer darles
respuestas concretas, implica construir una posibilidad de acercamiento al
sector externo y permitirle a la Universidad ejercer el liderazgo' cultural en la
regién.

Esta necesidad es mas cierta si se revisan las opiniones en torno a la
proyeccién de las actividades culturales de LUZ; siendo que la proporcién
superior pone de manifiesto que es nula.

Adn mas, tomando este porcentaje (30%, nula proyeccién) y suméndole el
relativo a muy mala proyecéién (5%) y a los.que no saben o no respondieron
(30%), que expresa el desconocimiento o incapacidad para discernir en cuanto a
la proyecci6én, tendremos un 65% que dibuja la gravedad de la situacién de la
actividad de extensién, por lo menos en lo que al aspecto cultural y al espacio
que hemos llamado sector externo se refiere.

La consideracién de las actividades deportivas y recreacionales como un
medio para profundizar las relaciones de intercambio y de solidaridad entre los
trabajadores, es comin en la gerencia contempordnea. De allf que muchas
empresas emprendan iniciativas en esas 4reas, en clara demostracién de la
importancia concedida a tales actividades.

En efecto, en la opinién mayoritaria de los encuestados (65%), en el sector,
se le asigna mucha relevancia a la recreacién y al deporte, lo cual serfa una
buena sefial para las posibilidades de la extensién universitaria.

La Direccién de Deportes de LUZ y otros organismos afines, en
correspondencia, deben prestar atencién a los resultados de la investigacién,
que indican hacia donde apuntan las demandas en la materia. Al respecto, hay
que acotar que éstas se orientan, en primer lugar, hacia la formacién de
promotores y monitores (50%), en segundolugar, hacia el apoyoala organizacién
de eventos y, en tercer lugar, hacia el entrenamlento deportlvo del personal
(Griéfico N° 15).

Obviamente, hay que atender también a las opiniones segﬁn 1as cuales, la
proyeccién delas actividades deportlvas realizadas por LUZ, es inexistente (5%),
mala (10%) y muy mala (20%) que si se agregan a los que no saben o no
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tesponden, alcanzan una proporcién de 55%, superior a las opiniones
favorables, (buena y regular proyeccién, 45%).

Asf, la necesaria vinculacién con el sector externo en materia deportiva
pasa, primero, por el reconocimiento de la situacién que se describe a través de
la opini6n de los encuestados y, segundo, por la elaboracién de una estrategia
por parte de quienes tienen la responsabilidad de insertar a la institucién en su
entorno.

Se trata de una materia tan delicada que su ejecucién no debe quedar solo
en manos de los organfsmos especificos (Direccién de Deportes, Autodesarrello,
etc.). Porqud né siendo problemas formales y estando implicado en asunto tan
caro como el liderazgo regional de la Universidad, sus autoridades, al mas alto
nivel, deben involucrarse.

Conclusiones

— El sector externo a la Universidad del Zulia la percibe como una
institucién fundamentalmente profesionalizante, sin dejar de darle
importancia a otros aspectos vinculados a la investigacién y a la
extensién, en consoriancia con el modelo universitario asumido en
Venezuela y con el grado de desarrollo tecnolégico del pafs.

- La mayor exigencia que hace el sector externo a LUZ es la formacién
de profesionales de calidad, entendida ésta en términos del balance o
equilibrio entre la formaci6én teérica y la capacitacién técnico-oper-
ativa, lo cual abarca la capacidad de liderazgo, disposicién al cambio y
capacidad para planificar e investigar.

— Como una via de calificaci6én del personal, el sector externo le da gran
importancia a las pasantias, con relacién a las cuales sefiala la poca
atencién que la Universidad le presta.

— El sector externo a LUZ le da mucha importancia a la elaboracién de
programas destinados ala actualizacién del recurso humano existente,
lo cual se plantea como una exigencia que puede satisfacer la Uni-
versidad por la via de la asistencia y servicios técnicos ofrecidos al
sector. N

-~ Laimportancia dada por el sector externo a la innovacién tecnolégica,
sefiala una tendencia que se est4 dando en el mencionado sector, en
cuanto a su interés por introducir factores de modernizacién, que
respondan a las nuevas exigencias de la dindmica econémica del pais.

— En relacién a lo cultural y deportivo, el sector externo evidencia una
necesidad de promotores culturales y monitores deportivos, que den
mayor impulso a las actividades de ese tipo que el sector organiza. Adn
cuando LUZ mantiene relaciones con una parte importante del sector



86 / espacio abierto no. 4 en foco: la universidad populista:
iatrapada sin salida?

externo, sin embargo, esas relaciones carecen de la calidad e intensidad
que la trayectoria de la Universidad haria esperar. Esto se debe al
desconocimiento que el sector externo tiene de las potencialidades de
la institucién, producto, por una parte, de la falta de proyeccién de LUZ
¥, por otra, de la inexistencia de canales de comunicaci6n eficientes.
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