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Resumen

Caracterizar el Sindicato de Telefonistas
de la República Mexicana (STRM) no se circuns-
cribe solamente a lo académico, porque se trata
de un sindicato exitoso en sus negociaciones de la
reestructuración productiva frente al sindicalis-
mo nacional e internacional. Esta situación pri-
vilegiada del STRM replantea antiguos proble-
mas, acerca de cómo se domina en los sindicatos
tradicionales e independientes en México y, si lo
que acontece en el de los telefonistas, se resuelve
con el prefijo Neo. Se trata de esclarecer si ha ha-
bido un proceso de construcción de legitimidad
por parte de la dirección del sindicato, de repre-

sentatividad e incluso de hegemonía y su relación
con los mecanismos de toma de decisiones. La
perspectiva de análisis adoptada plantea que la
legitimidad, la representatividad y la democra-
cia se construyen como proceso histórico. Estos
conceptos se llenan de contenido en cada periodo
de acuerdo con su particular articulación. Se uti-
liza un concepto abierto de la teoría, como confi-
guraciones (De la Garza,2000), aceptando a su
interior la contradicción, así como las relaciones
duras y blandas.
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