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The goal of chis smdy is ro identify and detumine the wmpe~uveadvantagesthar the systems of information and 
howlcdge managemenr o&, as suategiea thar mntribure to dic cffecávmessof h e  univeniry seaor. In ordcr ro do rhis, 
d i&ui r  bibliagraphicsmrcheswercperfomed, asweü as the mnmbuuons &m pasr d a ,which aüowed to focus and 
analyse, from anholistic poinr ofvicw, thefaaon rrgardingthe wrnpeútivenca in o+rions. Tiiismdy is thought from a 
nrionaüst poim ofvimi rn rheamencmnra;r, depvring h m  theprinciplerhat all highaeducarion ikmtions,  must pa-íorm 
mmpeti8vdy. To putsue diis. they musr have apabiliric; in order msucccssfdiyplace semica redthe managemenr of 
knodcdgc and informarion,foiiowingthc expecrarionsand rcquiremenrs of thc univcrsiry m a r k  As a signiñcanrresulr. ir 
idenciña &e dthar nauonal universiria assume the d a n o n  of differenriationsrnrcgia with mulriplechvaneristia,so 
thar ir may beguarantoed the a c ~ gin global wenarios ui a wmpaent and wmpeutive hshion. Likewis, there wmea out 
midaice that the omluuon and transformarion sure which the higher eduacian sysruní is in. aüom ro assume kcy and 
dererminanthnon forsuurss, Y asuar@c raulr and asan ~nnovlrivcmanagcmenrrendcnq, asasuaregic~cy>nmcapbleof 
pmcncingand avoiding riskr in &e hiture of universiryorganiuuons. 

KcyWoid.:Suarcgicmuketing,-;tems of informarion and knowledge management, univeniry sector, mmpetiuve 
advanages. 

INTRODUCCI~N 
Las transformaciones suscitadas en el sector universitario, como consecuencia de los avances 

y desarrollos de las Tecnologias de Información (TI),han permitido promover el desarrollo de 
estrategias y ventajas competitivas, que garantizan el continuo y permanente desarrollo socio-
económico y cultural de los países, como miembro de una sociedad globalizada. 

Uno de los grandes retos que ha de plantearse el sector universitario, a través de la efectividad 
del mercadeo estratégico, es el de definir y consolidar estrategias de diferenciación, orientadas 
hacia los diferentes ámbitos de actuación, y en la cual el superar oportuna y efectivamentedebili-
dades en el contexto de la docencia, investigación y extensión permita contribuir al fortalecimien-
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to de la gestión universitaria. Particularmente, la minimización de los riesgos e incertidumbres ha de 
mediarse por el uso oportuno y veraz del recurso informacional y la gestión del conocimiento. 

Sin embargo, la necesidad de promover e interactuar en forma competitiva entre los sectores 
internos y externos a las instituciones universitarias, requiere de la consolidación de espacios 
interactivos que sean competitivos y que a su vez permitan conceptualizar procesos, para garanti- 
zar la efectividad de los sistemas de gestión de información y conocimiento. 

En concordancia con los procesos de transformación universitaria, en este documente se plan- 
tean iniciativas centradas bajo un contexto dinámico y distintivo, en donde el análisis de los com- 
ponentes organizacionales (proveedores, activos tangibles e intangibles, clientes), y la efectiva ges- 
ti6n de información y conocimiento, contribuyan al posicionamiento y proyecten la docencia, 
investigación y extensión, del sector universitario. 

Desde esta perspectiva, se presentan las dimensiones que inciden y jusnfican la necesidad de 
producción y administración de bienes y servicios informacionales, que han de orientarse hacia la 
satisfacción y requerimientos de los clientes, que permitan comprender el concepto de mercado- 
tecnia y entender la operatividad de la Teorla del Diamante Estratégico de hrrer  (1990), que 
acttian como plataforma, para la construcción de estrategias disrinuvas y efectivas para el logro de 
objetivos en el área de gestión de información y del conocimiento en las instituciones universita- 
rias, así como tambikn consolidar comportamientos diferenciales que permiten la actuación van- 
guardista, competente y competitiva, ante los escenarios en los cuales estas se desenvuelven. 

En lu instituciones de educación superior, prevaiecen debiiidades en la gerencia estratkgica, 
al no asumir al recurso informacional como estrategia e instrumento que contribuya al desarrollo-
organizacional y a la consolidación de una cultura en el cual la información y gestión del conoci- 
miento, d a r h  garantia de la eficiencia de los servicios de información acadkmicos o especiaiza- 
dos, cualitativa y cuantitazivamente competitivos, capaces de apoyar las iniciativas de desarrollo y 

- posicionamiento del sector universitario. 
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Erta situación j u d c a ,  la necesidad de interacntar eB-ente para lograr el$esarrollo del subsector 
informacional universitario, asl como el de asumir iniciatim que apoyen la consolidación y rnoderni-

: 	zación de las universidades nacionales, a rra& del uso de las nuevas tendencias de Tecnologlas de 
Información y Comunicaci6n (TIC).Sin embargo, el dmumllo y evolución de tendencias gerenciales, 
del marketing estratégico permiten la conapci6n de una nueva era en las instimciones de educación 
superior, en el que el análisis de las necesidades y requerimientos de los individuos e insumciones, 
constituyen un factor fundamental y estratkgico para alcaruar ventajas competitivas sostenibles. 

En este sentido, es importante analizar si realmente se han considerado las funciones del 
mercadeo estratégico, para el posicionarnienco de los Sisremas de Gestión de Informaci6n y Co- 
nocimiento (SIGIC), en las instimciones de educación superior, el cual permitirá determinar cud- 
les son sus oportunidades con relación a sus potencialidades y recursos, y cuales son los sectores 

F competitivos que okecen un potencial de crecimiento. 

Este análisis, permitirá desarrollar y consolidar el sistema de educación superior, a través de la 
" transformación de sus seMcios de información de manera de responder e interactuar en forma 
IP oportuna con eficiencia y calidad ante las demandas y requerimientos exigidos por los usuarios y 

dientes del segmento universitario, logrando avanzar y posicionarlos en el contexto de una socie- 
f dad de información y conocimiento, en pleno desarro40 y expansión, donde las 4gencias educa- 

tivas así como, de productos y servicios orientados al sector universitario se& cada vez maysres, 
no sólo en r6rminos de competitividad, sino también de ventajas distintivas. 

En esre orden de ideas, la gestión del mercadeo estratCgiw ha de simarse en el mediano y 
largo plazo, como una estrategia de desarrollo, en la que prevalezca una esuucmra equilibrada en 
la carrera de productos y seMcios para el sector universitario, razón por la cual, debe preverse la 
necesidad de asumir nuevos enfoques para el óptimo desempefio de la gestión informativa y cono-
cimiento, en la cual puedan superarse y afrontar los retos, oportunidades, y riesgos, surgidos como 
resultado de una visión futurista, que según Tripier (2003), cambiara su p&euo de normal a 
ato, de acuerdo a los componentes afectados en el subsector informacional, y que se considera 
como una acción NORMAL: si estos son internos a la organización o si al ser externos, estan 
asociados a la dinámica del negocio (clientes, empleados y proveedores, éxito de nuevos productos, 



' correcciSn del tipo decambio, acuerdos comerciales y de inversi6n), pueden enfrentarse en el ámbi- 
to de las decisiones gerenciales via tecnologfa o precios. 

Se considera desde una rxmectivaALTA si los commnentes son externos vestán relacionados con . . 
las reglas de juego (poli9zaci6n, estado de derecho, ime&idad, de'h recesidn, devaluación 
del tipo de cambio, tratamiento de la propiedad privada, respeto a acuerdos internacionales). 

En h e a s  generales, no es posible enfrentar situaciones con decisiones gerenciales recurrentes, 
en la cual el recurso informacional, no sea considerado o que este ausente cuando se asume la 
actitud correcta, en cuanto a la valoración, oportunidad y uso de la misma. En consecuencia, se 
requiere adoptar o formular estrategias, orientadas al fodecimiento del subsector informativo, 
como alternativa que garantice la efectividad de las initituciones universitarias en un contexto 
social globaliido y competitivo. 

Si la idea de la competitividad nacional, se aplica al sector universitario, debe entonces consi- 
derarse alternativas, que permitan minimizar las debilidades detectadas en el subsector menciona- 
do a travks de la efectividad de un equipo de profesionales multidisciplinario, en la cual los espe- 
cialistas de informaci6n acníen en forma dinámica e integradora, para lograr que las acciones 
frecuentemente utiiizadas, no pasen de ser inoperantes, que no dan soluciones esperadas y en el 
tiempo mínimo requerido, a una gesci6n o p o m a ,  efectiva y eficaz. 

Significa entonces, que se amerita de la conjugacibn de diferentes componentes: la evoluci6n 
de las demandas informacionales. la segmencaci6n del mercado, las posiciones competitivas, y la 
existencia de oportunidades y amenazas así como rambién, el anaiiir las potencialidades y recur-
sos de la instituci6n para adaptarla de acuerdo a las demandas y de esta forma garantizar un posi- 
cionamiento con una perspectiva de competitividad. 

ELMERCADEO ESTRATeGICO Y LOS SISTEMAS DE G m d ~DE INFORMACI~N 

Y EL CONOCIMIENTO
(SIGIC) EN EL SECTOR UNNERSlTARlO NACIONAL 

A pesar de los avances Logrados en el ámbito universitario en materia de reforma academica- 
administrativa, aún las sociedades demandan que las universidades nacionaies, superen marcadas 



f áebilidadesy amenazas relacionadas con perspectivas o ~ z a c i o n a l e s ,  funciopaies e informacionales, ..r componentes que deben ser asumidos por éstas, a fin de reafirmar sus capacidades de adaptabilidad 

- c innovación, de las que deben estar sujetas las instituciones universitarias. 

Para estas instituciones han surgido nuevos retos, que les exigen al sector universitario, asumir 
una cultura de organización y de informatkión, y su eficiencia depended del desarmllo. identifi- 
cación y empatfa entre d activo intelectual o intangible y los recursos metas de la institución, lo cual 
garantkd la opemnidad y compecicividad de los Sistemas de -6n de información y Gnoci- 
miento y las Tecnologías de Información y Comunicación. 

Carzcterísticas que permiten superar marcadas debilidades en el sector universitario, las cua- 
.. 	 les según Piez (1992). s e d a  que la concepcibn de la información en las universidades latinoame- 

ricanas, han sido decididamente conservadoras. La evidencia fundamental de esta afirmación es la 
escasa importancia o cange concedido a las ac~ividades de adquisición. organización, uacamienco, 
almacenamiento y distribución del conocimiento que estzí documentado, para apoyar la gestión 
de la docencia, investigación y extensión. 

1- Situación que p r d e c e  en mayor o menor medida en las úitimas décadas, en determinadas - instituciones de educación superior en el sector universitario, al determinarse que han sido casi 
nulas la definición de estrategias pan el desarrollo, consolidación y efectividad de los SIGIC, 

considerándose en algunos casos como proceso smindarioa o de poco interes y tal vez en oportu- 


, nidades respaldadas estas acciones, a través del discurso pmgresivo de limitaciones y deficitarios
. -
que impiden la dotación de la infraestructura tecnológica capaz de res&& la ges-

tión universitaria desde una perspectiva vanguardista. 

En consecuencia, los resultados que prevaiecen ante esta debilidad se enmarcan en el reflejo del 
' 

acaso aprovechamiento de la inteligencia corporativa, así como de la maximización y uso de la pro- 
ducción intelectuai o wnochientos generados en contextos externos. Situación que incide, en una 
gestión poco funcional con relación a las demandas de los sectores gubernamentaes, socioeconórnicos, 
culturaies,etc. Razón por lacual, se prevé la adopción y efectividad de Fdctores determinanres de Mto, 
en la cual loscomponentes del mercadeo estrarcpico, soporte como herramienta gerencia los diferenres 
-os que garantizan los sistemas de gestión de información y conocimiento, tal como se indica: 

12-
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Reesuucturación de la carrera de actividades: en la cual, la posición y efectividad de hinciona- 
miento de los SIGIC se constituya en la imagen de gestión oportuna en el contexto universitario, y 
que a su vez permita intencniar, como un instrumento donde la generacibn de d o r  agregado, se 
asuma como una vencaja distintiva, capaz de soportar a las instiniciones en su carácter educativo y de 
cienuficidad, elementos daves para el desarrollo regional y nacional, con participación competente y 
competitiva. 

Marke~ing a la medida: en la sociedad de la información y del coaocimienío, los clientes/ 
usuarios demandan soluciones personalizadas, con márgenes de oportunidad, confiabilidad y efec- 
tividad de lo requerimientos y expectativas. 

Orientación a la competencia: el seguimiento y anáiisis de la competencia requiere de las 
instiniciones universitarias estrategias que permitan demostrar la importancia de Los SIGIC, como 
recurso competitivo capaz de apoyar los procesos de torna de decisiones, asl como de lograr la 
efectividad de las meras institucionales previstas a corto, mediano y largo plazo. 

Desarrollo de sistemas de previsión: los nuevos desaríollos y avances en las TIC, han sido 
factores determinantes para el desarrollo de las sociedades, en este sentido, el secror universitario 
nacional, se encuentra inmerso en un conrato de constantes cambios en los cuales debe conside- 
rar a los SIGIC, desde una perspectiva integral, donde constancemente se refuercen sus potencia- 
lidadesy sus capacidades de adaptaci6n, ante un entorno cambiante de los componentes (clientes) 
y categorfas del mercado como los que se indican a continuación: 

Componmtesdclm&:dienres internos (escudiants, profesores, empleados y obreros), Clientes 
externos (comunidad regional, nacional e internacional, proveedores, organismos delseacr público 
v. privado).. 

C l t r g n t z d e l d ~ c I i e n t s f i r i a l s , e m p ~irmi* intermediaias(* y pthdo). 

MncadoglobaLla estrategia de internaciondición, concebida a rrav& de las firmas de conve- 
-
nios interinstitucionales, así como el incremento de las competencias de instituciones universita- 
rias del ámbito internacional y nacional, se han convertido estrat6gicamente en amenazas y opor- 
tunidades para el sub sector informacional de las universidades nacionales, por lo que sedemanda 
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lacohsión e integridad de las funciones de los SIGIC, con la finalidad de ipymentar cualitativa y 
cuantirativamentela capacidad de respuesta con impaao socioeducativo ps1Uvo. 
Otírntacidnaímcrcado: en Ias universidades nacionaies deben considerarse y asumitse la impor- 
rancia de segmentar o categorizar a los clientes de acuerdo a las demandas de los servicios de 
información requeridos, garantizando de esta forma la asercividad, eficiencia, oportunidad, trans- 
ferencia, erc., de los sistemas de gestión de información y conocimiento, contribuyendo al posi-
cionamiento de b.s instituciones de educación superior. 

Sin duda alguna, para lograr la oprimización de las capacidades endógenas de las instituciones 
de educación superior se requiere el dominio del servicio y recurso informacional, en Función de 
las oportunidad& del mercado y el entorno, a fin de fortaiecer las ventajas distintivas y competiti- 
vas que permitan lograr de forma aserriva el mercadeo insatucionai. Con base a lo expuesto, se 
presenta la siguiente matriz indicativa, en la cual se mencionan las principales caracterlsticaá que 
sirven de modelo pan la efectividad delos sistemas de gestión de información y conocimiento: 

C A R A m C W  AuxNce 
J 

r' 
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CONSOLIDACI~NDE V E N T W  COMPETiTNAS A TRAV@ DE LOS SISTEMAS 9 E  GESn6N 

DE INFORMAC~~NY CONOCIMIENTO DEL SECTOR UNIVERSITARIO NACIONAL 
En la actualidad la conipetitividad en el sector universitario, aplicado no s61o en el drea de la 

educación, investigación y extensión, ha ganado gran aceptación en la gerencia de servicios, gene- 
ración de productos y servicios infotmacionales, al formar parte fundamental en el desarrolio de 
las actividades y funciones de las universidades nacionales. 

En este sentido, podemos considerar la competitividad como la capacidad que debe poseer 
los diferentes sectores de la economía, espeu'ficamente el sector universitatio nacional, para diipo- 
ner y ofrecer en el mercado ,en forma exitosa y de libre competencia, sus servicios informativos, 
especlficamente los que se disponen a ttavés de los sistemas de gesti6n de información y conoci-
miento SIGIC. Es por ello, que las gestiones de este sector educativo nacional deben ser asumidas 
desde una perspectiva global, de acuerdo a los servicios que sean capaces de ofrecer y para vincular 
o generar impactos hacia diferentes organizaciones, y así diferenciarse del resto de los sectores de 
la economía nacional para hacerse más competitivos que sus semejantes, surgiendo de esta furma 
lo que según Porcer (1990) denomina nvrn&j(ü compctitivmr. 

En el subsector informacionai universitatio nacionai, surge la dinámica y visión de consolidar 
sistemas de gestión de i n f o d 6 n  y del conocimiento SIGIC, considerando que su competirividad 
es4 determinada por la capacidad endógena de estas instimciona, más que por los faaoms ex6genos, 
laque f~n l lwa  a que se tipifique el recurso informaciond, dentro de ese contexto educativo, por lo 
que amerita ser asumido desde una perspectiva integral donde el uso de las tecnologfas de informa-
ción y comunicaci6n, el datolinforma~6nlconocimiuitoly el recurso humano, pmmuwan proke- 
sas de productividad y competitividad como acción garante para la operatividad y conoepmhción 
de la eficacia, &vidad y eficiencia, las d a  se conjugan desde las siguientes perspectivas: 

.Eficacia instimcionai: prevista desde la producción o generación de la información y en la 
cual se sustenta en los datos relacionados con la razbn de ser, normas, procesos, poiíticas y 
operatividad instimcional. 

Efectividad instimcional: inherente a la caoacidad de eestionar la información obtenida a " 
través de lasvariables ambientales, rala como las económicas, sociales, culturales, demogdkicas 
y geogtáficas, políticas, gubernamentaies jurídicas y tecnol6gicas. 



.Eficiencia institucional: la capacidad de gestionar la informacih reqvrida para la ejecución 
y desarrollo de las actividades definidas para el logro de los objetivos y metas institucionaies -
(docencia, investigación y extensión). 

j 

Actualmente los sistemas de gestión de información y de conocimiento han Logrado predo- 
minar en el sector universitario venezolano. En consecuencia, las características del entorno nos 
conllevaa desarrollar, conceptuar y operacionalizar una nueva gestión en el subsector informacional, 
sustentado sobre un nuevo enfoque o perfil profesional y de gestión, que permita soportar las 
transformaciones que se m i r a n  en h globalización de las sociedades, por lo que se requiere pro- 
piciar estrategias que garanticen la actuaudn competente y competitiva de los sistemas de gestión / 
de información y del conocimiento (SIGIC) del sector universitario nacionai. I 

4 
. Con respecto a lo expuesto, Porter (1990), describió la estrategia competiava, como las ac- 
ciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posición defendible dentro de una 
industria con acciones que sean la respuesta a las cinco fuerzas competitivas, que el autor indicó 
como determinantes de la naturaleza y el grado de comperencia, que rodeaba a una organización y 

I como resultado buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversión. 

Desde esta perspectiva, en el sectox universitario las estrategias relacionadas con los recursos 
informacionales, se conciben poco estimulante, a pesar de encontrarnos en la era de la TIC, es por 
ello que cada innitución explora diferentes alternativas para el logro de un objetivo comtín o 
resultado tinal. No obstante, la importancia reside en determinar en los SIGIC, cual es su mejor 
estrategia asf como, el logro de su posicionamiento y actuación ante las exigencias y requerimien-
tos de las sociedades demandantes. 

En este sentido, el modelo de Porter, (Modelo del Diamante), presenta cuatro grupos princi- I pales y dos secundarios de determinantes. Estos grupos son considerados por los SIGIC como 
prototipos del subsector informacional, que en el caso de las universidades venezolanas, se presen- 
tan como factores de especif1caci6n: 



FACTORESHEREDADOS: prevalecen las condiciones y fortalezas de las instiniciones universica- 
das, soportadas por su accesibilidad a los recursos primarios, su ubicación geográFica y la disponi- 
biiidad del capital humano. Sin embargo, en mercados de libre competencia, prevalece la posibi- 
lidad de fortalecer las unidades de negocio (academia y extensión) de las universidades nacionales 
a través del apoyo inrerinsunicional o gubernamental para la consecución o mejoramiento conti- 
nuo de los factores heredados. 

F ~ c r o w sCRFADOS: se sustentan en la consolidación de la infraestructura. d desarrollo tecno- 
lógico, el sistema presupuestario y los recursos humanos considerados como el capital inrelectual 
o activos tangibles e intangibles del sector universitario. 

CARACTER~STICASO CONDICIONES DE DEMANDA 
Se refiere al tamaño y expansión del mercado, requerirnienros y niveles de exigencias. Sinia- 

ción a c t d ,  que ha contribuido a genetat y estimular la opcimización y calidad de los s e ~ c i o s  
informacionales, ofrecidos a cravks de los SIGIC, obrenitndose las ventajas wmpetiuvas que per- 
miten posicionarse en h b i t o s  regionales, nacionales e inrernacionaíes; (perfiles de egresados, 
demandas de convenios interinstirucionales, invcsrigaciones de alcance global, etc.) 

INDUSTRIACRELACIONADASY DE APOYO 
Este es un determinante de la compaiuvidad, debido a que los senrícios de asesorlas y 

consultorías, la atención personaliida y la fonnulaei6n de proyectos inherentes o relacionados 
con los SIGK permiten el apoyo, mejoramiento wntinuo, innovación y desarrollo permanente 
de la docencia, investigación y extensi6n. 

huCTUR4 Y RIVALIDAD DEL SECTOR Y ESTRATEGIAS DE LA ORGANlZACldN 
Este determinante es considerado desde dos perspectivas a) la organización como un codo y los 

procesos e infraesnuctura tecnoldgica, disponibles en el subsector informacional, en donde el nivel -
de competencias y competitivídad son caracterlsticas generalizadas en el sector universitario; b) la 
estrategia que es una caeacterfstica distintiva del subsector, la cual conlleva a optimar y generar ven-



wjm compdtivm para los mercados de la economía nacional (sector producQvo, educativo, culturai, 
socioecon6mico, ciencffico tecnológico). 

En el modelo del diamante de Porrer, se prev6 que el gobierno no pueda generar directamente 
ventajas competitivas y en consecuencia, deberia actuar mediante los cuarro grupos de factores. 
Sin embargo es una situación aleacoria, en virtud de que prevalece un dependencia económica y 
presupuestaria. Finalmente los hechos Fortuitos, en el que pueden resaltarse la fuga de capital 
i d e ~ t u a i ,o debilidades para la adquisici6n de Ticvanguardistas, pueden ser determinantes para 
la vísión de futuro del subsector informacional. 

ELMODELO DEL DIAMANTE ESTMTEGICO: UNA ESTRATEGU PARA LOS SISTEMAS DE GESTIdN 

DE INFUMACION Y CONOCIMIENTO DEL SECTOR WNIVERSITARIO NACIONAL 
La definición de estrategias competitivas se sustentan en el imperativo de lograr la disponibii- 

dad de reuirsos n a d e s  en la que una efectiva gestión de información, como resultado 
de la obtención de las materias primas (Fuentes documentales convencionales y no convencionaies) y 
un alto perfil del capital humano (denominados factores heredados). 

Pan la consolidación de los factores creados sureen debilidades: situación aue se evidencia en" 
la escasa disponibilidad del uso de tecnologías de informaci6n y co~unicación vanguardistas, 
inFraesuuctura con capacidad para Ia centralización de sedes y fondos documentales, etc., que 
impiden el efectivo deienvolvimiento de los SIGIC, que dificulta de esta forma la concepción-de 
integralidad y efectividad hacia la cual debe estar orientada las expectativas de los dientes del 
concexto universitario. Esta situacidn dificulra o imposibilita el desarrollo de ventajas competiti- 
vas y distintivas en el sector universitario nacional. 

Es importante señalar, que el modelo de Porter, identifica como factores determinanres de la 
comDeewidadksamdiciones int-, no S610de las oreanizaciones sino rambibi de cada vals, ks&" 
mnsiderammoanategiasde&muación. Espor &o, queuanahn los siguientes cornpokentes, p m k  
definiciónasertivadee~uategiasen el subsector iníürmacionai, de la universidades nacionales: 
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.h b i t o :  refiere a la amplitud con que las interacciones actuales y proyectadas de la organiza- 
ci6n se presentan con respecto a su ambiente, a ello también se le denomina el dominio de la 
owmimción." 
.Operatividad de Recursos: es el nivel de aplicación de recursos y destrezas de la organización, 
que le ayuda a alcanm sus metas y objetivos. Denominado tambikn, comperencias distintivas 
de la organización. 
Ventajas competitivas: determinada como la posición especial que tiene una organización 

frente a sus competidores, en función de su patrón de efectividad de los recursos y de las 
decisiones que se dan sobre el ámbito. 
S Sinergia: significa los efectos conjuntos que se buscan con la aplicación de los recursos de la 
osganización y sus decisiones sobre el h b i t o .  

Sin duda alguna, el anáiisis de éstos componentes permitirh en el contexto de los SIGIC, 
determinar la efectividad y el posicionamiento de los mismos, conccpnializando aspectos relacio- 
nados con: 

Necesidades a satisfacer, componentes y categorías del mercado, definición de la razón de set, 
visión fuwista, búsqueda de valores, mercados meta, servicios 1productos, estructura organizacionai, 
estructura procedimental, factores daves de éxito, análisis FODA,perfil del recurso humano, análi- 
sis de ventajas comparativas y competitivas,y capacidad de innevación. 

Desde esta perspectiva, es oportuno ratificar que la definicón de estrategias competitivas y 
distintivas, deben ser asumidas como las herramienras que deben integrar y favorecer la cohesión de 
las dimensiones y compcpnentes del subsector informacionai de las universidades venezolanas, a los 
fines de direccionar la efectividad de los SIGIC. 

En consecuencia, a rravh del enfoque del diamante estratégico de Porter, se a n h  los 
enfoques determinantes de la competitividad de los SIGIC, como ente promotor y facilitador de 
estrategias, para lo cual, se requiere determinar si: 

.Se considera para la definición de estrategias, la integración conceptual, económica 1presu-
puestaria y funcional 1 operariva del trinomio gobierno, universidades nacionales y sistemas de 
gesción de información y conocimiento SIGIC. 



- Se promueve especfficamente los SIGIC, ante el vertiginoso creemiento de1 subxctor 
informauonal, en lasuniversidadesnacionales. 
.P r d e c e  como norma la interrelación entre los planes a corto, mediano y largo p l m ,  la----- adopción y el uso nuevas tecnologfas de información y comunicación. 
El capid intelectualyla los actores principales. se pekiian como recursoshumanos, capaces 

de contrarrestar las fuemas del entorno y promover acciones de cambio. 
.Se consideran los aspectos sociopo~ticosy económicos, desde una perspectiva global. 
.Considera como pranisa fundamental oportunidadesy amenazas eventuales (hedios fortuitos). 
- Losavances y desmoilos impuestos por la globalización de las sociedades, la gestión colecti-
va e individual, se conciben desde una perspectiva hollstica. 
.Los SIGIC, interacrúany promueven la integración de todos los miembrosy subsectoresque 
conforman el sectoruniversitario. 

Enfoques como los descritos anteriormente, se evidencian a través del Modelo del Diamante 
Estratégico, utilizado como recurso para definir esuategias competitivas en los SIGIC. 

En la Figura 1, podernos observar la actuación de los SIGIC, orientados a los cuatro grupos 
de detevninantes cansidendos en el diamante de Porter(l990). Asimismo, se preve que la formu-
laci6n de estrategias a trads del trínomio gobierno, universidades nacionaies y sistemas de gestión 
de información y conocimiento, conuibuye a posicionar y utilizar elementos de valor para definir 
su posición competitiva.

I-
En esencia, la idenúficauón sistemática de los factores externos e internos de la organización, ai 

igual que la integraci6n con todos los r-os de las instimciones de educación superior, han de pro-
porcionan la base pan optimar la @6n de los r e c m  informacionales, en el secu>r universitario. 

En consecuencia, la estrategia de los SIGIC, debe estar en la competencia interna como fuen-
te de soporte hacia una e ~ n t dventaja competitiva de los sectores relacionados. Por tal razón, la 
defmici6n de ventajas competitivas ha de sustentarse en estrategias de integración, cooperación y 
sistematicidad instintuand y de competenciay rivalidad con entes exremos. 

-
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A MANERA DE CONCLUSIdN 
Cada técnica o herramienta gerencial, posee una utilidad diferente según la oportunidad y los 

escenarios en los cuales han de operacionaliise, sin embargo, de acuerdo a los vertiginosos eam-
bios es los cuales se desenvuelven los sistemas de gestión de información y conocimiento, es 
necesario considetar la definición de estrategias competitivas, a fin de contribuir y mantener posi-
ciones de ventajas ante las adversidades. 

En consecuencia, el an4lisis de escenario, considerado a cravCs del mercadeo estratkgigico, 
debe tener inmerso el conjunto de dimensiones, proclives a generar alternativas de soluciones 
en las inscituciones de educación superior, n por ello, que las demandas y competencias en 
este seccor posibilita desde un enfoque de planificación y mercadeo estratégico, el cambio, 
desarrollo, adaptación e innovación, ser creativa y proactiva, ante las demandas de su medio 
externo. Promoviendo desde esta perspectiva, estrategias de diferenciación para lograr inser-
tarse y consolidarse bajo un ambiente con perspectivas globdes, y a su vez sustentarse en 
estrategias sostenibles. Sin embargo, a través del análisis realizado puede afirmarse que prevalea 
dabiüidades para la formulación de estrategias enmarcadas dentro del subsector informacional del 
seccor universitario nacional. 

En consecuencia, esdn latentes los esfuerzos y las ticnias para desarrqllar ventajas distintivas 
en los servicios de información que se ofrece con el fin de lograr ventajas competitivas ante el 
mercado en el cual se desenwelven, para tal fin,han de orientarse esfuerzos para que estas instim-
ciones incursionen en una efectiva gestión de información y de conocimiento desde una perspec-
Uva de innovación, creatividad, desarrollo y calidad de sus servicios y productos. 

Asimismo, el análisis obtenido por medio de un efectivo rnacadeo estratégico, determinará 
no s61o las fortalezas y debilidades de los SIGIC, sino rambiCn identificar4 nuestros competidores. 
En líneas generales, si bien en la Jlrimas d4cadas las universidades nacionales han estado en cons-
cante evolucióny n a m f o d ó n ,  igualmente podría argumentarse, que en relación con los SIGIC, 
aún se mantiene una acritud un tanto pasiva ante los cambios y exigencias informacionales de los 



Lasimm &@A de infi&n 

-
 En efecto, la definición de estrategias compeutivas, para el posicionamiento de los SIGIC, 
deben ser wnsiderada como un medio e instrumento paca contribuir a la eficienciay efectividad de 
las insutuciones de educación superior. 

Wca, 1. (1992). La uniwrrsiáad lrrtimameriana y lor mms actxaks a!e Ir injbtmacidn pam d darando. Ponencia 
prescnsíida en el seminario: Lineunkros pan el diseño y la organizpu6n de &cunas universitarios dc informa- 
ción (p.p. 23-41). UNESCO, Univasidad Simón Bollvar, Caracas, Vcncaiela, 

Poner, M. ( 1  930) Vmtajaoomp&ua C d d ny sostrnimKnrd de un &semp&o superior. México: CECSA. 
Tripier, B. (2003). Gercncia en incertidumbre. Aniisca de Gercnciay Negocia$.No.37 Abr-Jun. 


