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Resumen

En la presenta investigación se hace un análisis descriptivo, de campo y
transversal en ocho (08) planteles del Municipio Autónomo Maracaibo del
Estado Zulia (Escuelas Básicas “José María Antúnez”, “Alonso de Ojeda”,
“Coquivacoa”, y “Don Bosco”, Unidades Educativas “Rafael María Baralt” y
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“Rómulo Gallegos”, Escuela Técnica Comercial “Francisco José Duarte” y Es-
cuela de Formación Deportiva “Don José Beracasa”), con el objeto de deter-
minar La Intervención del Trabajador Social en dichos planteles. El Trabaja-
dor Social debe estar en sincronía con los cambios que se están suscitando
en la actualidad haciendo uso de sus conocimientos y altas tecnologías. Po-
demos concluir que los resultados obtenidos permiten afirmar que La Inter-
vención de estos profesionales en los planteles oficiales estudiados es alta.
Finamente, se hace una propuesta de intervención a fin de ser presentada al
Ministerio del Poder Popular para la Educación.

Palabras clave: Trabajador Social, Planteles, Intervención Social.

Intervention of the Social Worker in Educational
Facilities in the Autonomous Maracaibo
Municipality

Abstract

This research is a descriptive and traversal field analysis of eight (08) fa-
cilities in the Maracaibo Municipality of the State of Zulia (Basic Schools
“José Maria Antunez,” “Alonso de Ojeda,” “Coquivacoa” and “Don Bosco,”
Educational Units “Rafael María Baralt” and “Rómulo Gallegos,” Commer-
cial Technical School “Francisco José Duarte” and the Sports Training
School, “Don José Beracasa”), in order to determine social worker interven-
tion at these facilities. The social worker should be in sync with currently oc-
curring changes utilizing their knowledge and advanced technologies. Con-
clusions are that results affirm a high degree of intervention by these profes-
sionals. Finally, an intervention proposal is made for presentation to the
Ministry of Popular Power for Education.

Key words: Intervention, social worker, facilities, social intervention.

1. Planteamiento
y justificación

Actualmente Venezuela atravie-
sa una situación sociopolítica im-
portante y trascendental producto
de las reformas elaboradas a nivel

jurídico-político con motivo de en-
trar en vigencia la nueva Constitu-
ción de la República Bolivariana de
Venezuela y la apertura que experi-
mentan el área social y educativa en
el nuevo contexto.
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El Estado instrumenta a través
de los Órganos del Poder Público
Nacional una función administrati-
va en la medida que circunscribe la
puesta en marcha de un conjunto
de programas sociales y educativos
encaminados al desarrollo de accio-
nes sociales orientadas a la protec-
ción de la familia como núcleo fun-
damental de la sociedad y garanti-
zar su estabilidad económica pre-
servando los valores humanos, es-
pirituales y morales que engrande-
cen y caracterizan en un ambiente
de justicia y paz.

La Constitución de la República
Bolivariana de Venezuela (1999:
31) le da un carácter integral al pro-
ceso educativo asumiéndolo como
un derecho irrenunciable y un de-
ber social fundamental, democráti-
co, gratuito y obligatorio.

En tal sentido, en el artículo
103 establece:

“Toda persona tiene derecho a una
Educación Integral, de calidad, per-
manentemente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin
más limitaciones que las derivadas
de sus aptitudes, vocaciones y aspi-
raciones. La educación es obligato-
ria en todos sus niveles, desde el
maternal hasta el nivel medio di-
versificado. La impartida en las ins-
tituciones del Estado es gratuita
hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el Estado realizará una in-
versión prioritaria, de conformi-
dad con las recomendaciones, de
La Organización de las Naciones
Unidas. El Estado creará y sosten-
drá instituciones y servicios sufi-

cientes dotados para asegurar el ac-
ceso, permanencia y culminación
en el Sistema Educativo. La Ley ga-
rantizará igual atención a las perso-
nas con necesidades especiales o
con discapacidades de su libertad o
carezcan de condiciones básicas
para su incorporación y permanen-
cia en el sistema educativo”.
Desde esta perspectiva la Edu-

cación no es concebida como un
hecho aislado, por el contrario, es
considerada como un factor sociali-
zante del individuo y al mismo
tiempo lo provee de todas las condi-
ciones necesarias para convertirlo
en un hombre nuevo, útil a la socie-
dad y como un agente de cambio
social mediante sus actuaciones y
comportamiento ciudadano. Al
mismo tiempo, intenta rescatar el
status que le corresponde como me-
dio de movilidad social en el mejo-
ramiento continuo de la calidad de
vida del individuo.

Los últimos datos estadísticos
suministrados por el Instituto de Es-
tadísticas (I.N.E.) a través del Diario
Panorama, día martes 4 de junio de
2002 (2-4). Reflejan que el desem-
pleo en el país ocupa una cifra co-
rrespondiente al 15,1% para el se-
gundo trimestre de este año, así
mismo presenta cifras del creci-
miento acelerado de la economía
informal donde se dice que actual-
mente existen alrededor de
4.950.000 trabajadores de la econo-
mía informal (51,6%) en todo el te-
rritorio nacional, esto sin tomar en
cuenta los niveles de inseguridad
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personal, jurídica y de bienes que
contribuyen progresivamente al ín-
dice de la pobreza y con ella todas
las calamidades que trae consigo.

Ante esta situación el Estado no
ha procedido a implementar una
política de Seguridad Social que in-
tente al menos frenar el auge delicti-
vo y la grave descomposición exis-
tente que atenta contra la salud
mental y el proceso de formación de
la población infantil y adolescentes
del país. En este caso es necesaria
una evaluación exhaustiva de toda
la sociedad y elaborar un diagnósti-
co de la situación que permita im-
plementar estrategias de formación
y prevención que contribuyan al
rescate de los valores humanos y la
integración familiar.

En este contexto la escuela jue-
ga papel importante, puesto que
ella representa un aspecto significa-
tivo en el niño de edad preescolar
hasta la adolescencia, encontrándo-
se éstos últimos en el ciclo diversifi-
cado y profesional. Lo expuesto an-
teriormente, constituye un escena-
rio para el profesional en Trabajo
Social, el cual ejerce un rol específi-
co y trascendental que facilita su in-
tervención en el área educativa.

El Trabajo Social centra su ac-
ción interventora en el proceso edu-
cativo, escenario de actuación de ac-
tuación que le ha permitido su in-
tervención en el sector educativo. La
misma se inicia en el año 1943, Pro-
grama Nacional de Trabajo Social
(1993: 12-13) “con la creación de la

Organización de Bienestar Estu-
diantil (O.B.E.), por decreto Nº 279
del Ejecutivo Nacional como orga-
nismo autónomo encargado de
brindar atención a las necesidades
del estudiantado de la Universidad
Central de Venezuela (U.C.V.), la
organización contó con tres unida-
des: Servicio Médico, Servicio Den-
tal y Servicio Social; extendiéndose
la intervención de la Educación Me-
dia en el año de 1945 en los Liceos:
Andrés Bello, Aplicación y la Escue-
la Anexa Gran Colombia (a manera
de ensayo)”.

“Posteriormente en 1948, se
contemplo en la Ley Orgánica de
Educación el establecimiento por
parte del Estado de Servicios Espe-
ciales de Previsión de Asistencia So-
cial para el estudiantado y es para
1.961 que la Constitución Nacional
contempla la necesidad de crear ser-
vicios que brindaran protección so-
cial a la población estudiantil a ni-
vel de Educación Media. Sin embar-
go, en 1963 es cuando efectivamen-
te comienza a desarrollarse los ser-
vicios antes mencionados, los cua-
les estaban conformados por distin-
tos profesionales, entre los que des-
tacaban: Psicólogo, Trabajador So-
cial, Orientador y Odontólogo”. Al
respecto el Programa Nacional de
Trabajador Social Escolar (1993:
12), afirma:

Que la “Dirección de Asuntos So-
cio-Educativos se crea el 01 de
abril de 1975, como ente encarga-
do de atender el diseño de la polí-
tica y ejecución de los programas
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sociales del Ministerio de Educa-
ción y Cultura. Esta Dirección fun-
cionaría a partir de ese momento
fortaleciendo una serie de progra-
mas como: Becas Escolares, Crédi-
tos Educativos, Comedores Escola-
res, Ayudas Alimentarías, etc., y
con los Servicios de Atención al Es-
tudiante ubicados en los planteles
educativos”.

El Programa mencionado ante-
riormente, agrega: que “En el perío-
do de 1974-1975 fueron creados
los Núcleos Integrales de Bienestar
Estudiantil y en 1986 se les da ca-
rácter legal con la Resolución mi-
nisterial Nº 214 del 25-4-86, don-
de se establecieron los objetivos
fundamentales, los cuales se expre-
san en: Brindar atención preventiva
y asistencial a la población escolar
de todos los niveles educativos, a
su vez brindar asesoramiento a do-
centes, padres y representantes, en
su papel de agentes multiplicado-
res del Núcleo y facilitar el desarro-
llo del educando, el docente y la
comunidad para permitir su inter-
vención e integración al Sistema
Educativo. Se establece igualmen-
te, que cada núcleo estará integra-
do por un equipo interdisciplina-
rio en las áreas de: Medicina,
Odontología, Trabajo Social, Psi-
cología, Sociología, Orientación y
Personal Paramédico, a fin de con-
formar los siguientes servicios:

a. Servicio Salud:
� Área Médica
� Área Odontológica

b. Servicio de Investigación
y Apoyo Social:

� Área Sociología
� Área Trabajo Social
� Área Orientación
� Área Psicología

Con la creación de estos servi-
cios, la Dirección de Asuntos So-
cio-Educativos afianzó la labor de
los Trabajadores Sociales en equipo
profesional en el área educativa”.

Para los efectos de esta investi-
gación, se hará énfasis en el Servicio
de Trabajo Social, puesto que los
objetivos del mismo pretenden re-
saltar el perfil de este profesional en
los planteles educativos; su objetivo
primordial es de acuerdo con el Pro-
grama Nacional de Trabajo Social
(1993:33), “establecer mecanismos
de intervención preventivos y/o
asistenciales que coadyuven en el
abordaje de situaciones escolares y
extraescolares de la población estu-
diantil, de los niveles Preescolar,
Básica, Media Diversificada y Profe-
sional, a fin de promover su incor-
poración, permanencia, prosecu-
ción y rendimiento académico”.

El Trabajo Social constituye así
una forma especifica de desarrollar
la política del Estado; condición
ésta que nace con la disciplina cien-
tífica. La actuación profesional está
basada en la seguridad social enten-
diéndose ésta en forma amplia:
Como la programación social de
beneficencia pública de prevención
social, de servicios sociales. En la
Sociedad Venezolana todas estas
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formas preventivas coexisten y, ella
en su conjunto, realiza la política
social. Todo ello conlleva a integrar
los campos de acción o escenarios
de los profesionales en Trabajo So-
cial. Por todas estas razones, pode-
mos afirmar que uno de los sectores
mas importantes de la seguridad so-
cial, es el educativo, sistema que
debe garantizar la formación de ciu-
dadanos para la sociedad esperada:
democrática, igualitaria, libre, paci-
fica, institucionalmente estable y
garante de la solidaridad y el bienes-
tar.

Es importante señalar la inter-
vención del Trabajador Social en el
área educativa sobre todo en el as-
pecto socioeducativo, en el cual in-
terviene directamente en los facto-
res escolares y extraescolares que in-
ciden en el proceso de aprendizaje
del alumno, vinculado esto a las re-
laciones familiares, la influencia
económica social del ámbito comu-
nal, de la sociedad en su conjunto y
la influencia que ejercen sobre el
educando y su rendimiento escolar.

El Programa Nacional de Traba-
jo Social Escolar (1993:30), define
el Trabajo Social como: “El conjun-
to de acciones sistemáticas e interre-
lacionadas con otras disciplinas
científicas dirigidas a intervenir en
la situación psicológica, socioedu-
cativa y socioeconómica de los
alumnos, su entorno familiar, esco-
lar y comunal, como alternativa de
atención que contribuyen a la satis-
facción de necesidades y solución

de problemas que se generan en el
área escolar, familiar y comunal”.

A través de este planteamiento
el Trabajador Social impulsa la sa-
tisfacción de necesidades y busca la
solución de los problemas más con-
cretos de la población escolar desde
una perspectiva holística en interac-
ción con otros profesionales para
desarrollar funciones especificas de
bienestar social dirigida a la preven-
ción, promoción, protección e inte-
gración social del estudiante, su me-
dio familiar, escolar y comunitario.

Esta investigación se justifica
tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

La intervención del Trabajador
Social en los planteles públicos, se
inserta en el contexto educativo-so-
cial del país y propone como estrate-
gia la implementación de acciones
participativas organizadas de estos
profesionales. Este estudio además
facilita el análisis de la experiencia
participativa en el ámbito educativo,
con el propósito de considerar hasta
que punto el profesional en Trabajo
Social puede representar una opción
para enfrentar el problema de los
planteles y así poner en práctica sus
potencialidades desde el punto de
vista de la Intervención Sociales en
Planteles Educativos.

Coadyuva con el enriquecimien-
to teórico del tema seleccionado, se
ha hablado mucho sobre la necesi-
dad de participación del individuo en
la solución de sus problemas sociales
y es poco lo que se ha sistematizado
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con respecto a este término. Lo cual
permitirá con esta investigación
contar con elementos sistematiza-
dos sobre el objeto de estudio, para
que luego sean considerados por el
Ministerio del Poder Popular para
la Educación, a través de su Oficina
de Apoyo Educativo, a fin de forta-
lecer la intervención de este profe-
sional en los planteles educativos,
para mejorar la calidad de la educa-
ción de nuestros alumnos.

Todo lo antes mencionado,
constituye un elemento de interés
particular para la autora de esta in-
vestigación pues conocer esta reali-
dad representa un aspecto relevante
en el proceso de formación de pro-
puestas de Intervención Social en el
ámbito educativo.

2. Objetivos de la
investigación

2.1. Objetivo general
�Analizar la intervención del

Trabajador Social en los planteles
educativos seleccionados para este
estudio.

2.2. Objetivo específicos
� Determinar el rol que desem-

peña el profesional en Trabajo So-
cial en los planteles educativos.

� Conocer las destrezas, técni-
cas y criterios del profesional de Tra-
bajo Social en el desempeño de su
quehacer profesional.

� Divulgar la labor ejercida por
el Trabajador Social en los Planteles
educativos del Estado Zulia.

3. Fundamentos teóricos

El trabajo social surge a nivel de
las sociedades como una actividad
social asistencial, desde sus inicios
pretenden “humanizar” el modo y
las condiciones de vida de la pobla-
ción más empobrecida y necesita-
das que han existido durante los di-
ferentes periodos históricos.

Este surgimiento está ligado a
un suceso histórico del siglo pasado
que tuvo gran significación en las
transformaciones de las sociedades,
como lo fue la revolución indus-
trial. Se habla de que con la apari-
ción y descubrimiento de la máqui-
na y las consecuencias que ello trajo
consigo dio origen fundamental de
tipo económico, dando pie a una
transformación de los sistema de
producción, y, por tanto, de la so-
ciedad. Para ese momento aparecen
las grandes empresas, las cuales van
a constituirse en el mercado para la
fuerza de trabajo y lugar para trans-
currir de la vida proletaria. Este fe-
nómeno social trae consigo la divi-
sión de clases: los trabajadores y los
patronos dueños de las empresas,
constituyéndose los primeros, en la
clase proletaria y los segundos en la
clase dominante.

Es la antigüedad predominaba
la caridad, filantropía y el amor al
prójimo eran los medios utilizados
para aliviar la miseria, la cual era
ejercida por individuos de buena
voluntad que se dedicaban a solu-
cionar problemas particulares pro-
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ducidos por movimientos migrato-
rios hacia las ciudades de grandes
masas campesinas, desposeídas de
tierras, dicho desplazamiento se co-
rrespondió con la transición de la
sociedad feudal a la preindustrial.
Este movimiento reforzó el ejercito
de mendigos, lisiados, deficientes
mentales, ancianos y otros; que lle-
gaban a los monasterios en busca de
ayuda a sus necesidades, por ello se
fue gestando formas concretas de
socorro para esas masas que amena-
zaban en convertirse en elementos
disfuncionales.

Para la autora María Castellano
(1971:14), en los siglos XVI y XVII
esta actividad estaba ligada a la reli-
gión puesto que las iglesias y mo-
nasterios atendían a numerosos po-
bres. Así para estos siglos (1576-
1660) aparece un gran personaje
San Vicente de Paúl, quien fue el
primero en comenzar a individuali-
zar los casos, él se dedicaba a visitar
los hogares con el objeto de asistir a
cada persona sobre una base indivi-
dual; siguiendo este ejemplo se fun-
daron las cofradías que llevan su
nombre, y que se ocupan de prestar
ayuda a los pobres en sus hogares.
“Como es de suponer, en estas visi-
tas impera un criterio particular li-
gado a la capacidad del investiga-
dor, en lugar de las orientaciones
técnicas que deben caracterizar al
Trabajo Social activo”.

En el siglo XVIII, se le dio gran
importancia a los programas de
control de la mendicidad, por esto

en este siglo surgieron las institucio-
nes. En el siglo XIX, surgieron figu-
ras de gran relieve e importancia
para el desarrollo de programas bá-
sicos de Trabajo Social, fue un siglo
brillante.

En 1889, Mary Richmond surge
como una de las pioneras del Traba-
jo Social Científico, publicando
para esa fecha un libro titulado
Friendly Visitors Among The Poors,
donde destaca la importancia de es-
tablecer relaciones cordiales con las
familias que se visitaban. En 1917,
publicó otra obra: Social Diagnosis,
de gran importancia en el estudio
de casos por explicar un método vo-
cacional y sistemático. Entre 1910-
1920 presentó la National Confe-
rence of Social Work un trabajo so-
bre las bases psicológicas del estu-
dio de casos quizás influenciada
por Sigmund Freíd, quien para ese
momento entonces visitaba a los
Estados Unidos.

Para Molina (1978: 83), la ac-
ción del Trabajo Social en sus ini-
cios se rige por la corriente filosófica
del positivismo, donde se justifican
y fomentan las características del
sistema capitalista, el régimen de
explotación y la propiedad privada,
esta corriente tiene su basamento en
las teorías evolucionistas e idealis-
tas del hombre, donde intentan dar
explicaciones a los fenómenos que
determinan el comportamiento y
progreso de éste y de las sociedades;
“justifica la represión como función
del Estado para resguardar el orden
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del hombre por el hombre, al libe-
ralismo político y económico”.

Es importante decir que exper-
tos en la materia de Trabajo Social,
entre ellos Molina (1978: 84), consi-
dera que esta profesión estuvo “mu-
cho tiempo orientada bajo la forma
filantrópica de ayudas benéficas y
caritativas y centra su práctica profe-
sional en administrar y lograr el
“bienestar social” encaminado siem-
pre por principios y concepciones
influenciadas por el positivismo e
idealismo, encargadas de ocultar las
verdaderas condiciones en el que se
desenvuelven el hombre en una so-
ciedad capitalista”. La misma autora
(1978: 84), sostiene que los postula-
dos filosóficos del Trabajo Social re-
sultan ser: “respeto a la dignidad hu-
mana, principio de autodetermina-
ción, responsabilidad social e indivi-
dual y el no menos importante
igualdad para todos”. “la filosofía
del Trabajo Social está creado de
acuerdo a las necesidades del siste-
ma capitalista, producto de princi-
pios y concepciones positivistas. Es-
tas circunstancias contribuye a la for-
mación de profesionales que ubican
su acción en un proceso practicista,
reformista, donde ejercen una fun-
ción de resolver problemas y necesi-
dades” en la aplicación de sistemas y
mecanismos de “ajustes” psicológi-
cos y socioculturales, que se guiaban
hacia una dinámica de relaciones in-
terpersonales, donde se buscaba la
“readaptación” del individuo y el
mejoramiento de la sociedad”.

El Trabajo Social desde su ori-
gen ha venido laborando envuelto
en esquemas de valores fundamen-
tados en la “adaptación o ajustes”
del individuo a su medio ambiente.
Con esta orientación se desarrollan
a nivel de la profesión, técnicas y
métodos que actúan básicamente
sobre la individualidad del sujeto
para explorar en él su capacidad y
potencialidad de superar su situa-
ción de “desajuste social”. Es aquí
donde aparecen otras disciplinas
como son la Psiquiatría y la Psicolo-
gía que va a servir de apoyo teórico a
esta profesión.

El Trabajo Social sostiene una
orientación psicologista influenciada
por la fuente teórica del Trabajo So-
cial Norteamericano, en donde se es-
tructura una disciplina orientada por
el psicologismo e individualismo, es-
tas corrientes estudian los fenómenos
sociales como hechos particulares, es
decir, como situaciones que afectan a
un individuo o a un grupo, quienes
interna y psíquicamente producen si-
tuaciones conflictivas, tomándose el
medio social como un simple factor
condicionante.

Esta orientación se encuentra a
nivel del Trabajo Social tradicional
y su metodología (caso, grupo y de-
sarrollo de la comunidad) aplicán-
dose a individuos, grupos o comu-
nidades que presentaban alguna
“patología socia” el cual les impedía
“ajustarse al medio”, y les incapaci-
taba igualmente a desempeñar el
rol y estatus que la sociedad les im-
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ponía. Dicha concepción limitaba
la labor del Trabajador Social que
solo lograba el “conformismo” y la
“adaptación” del individuo a las
condiciones que imperaban en una
sociedad capitalista, así mismo su-
ministran “bienestar social” a la po-
blación, contribuyendo a mejorar
las condiciones del sistema: desvin-
culando la profesión de una objeti-
vidad científica.

3.1. El Trabajo Social en América
Latina

El Trabajo Social surge en Amé-
rica Latina; a partir de la década de
1920 y toma incremento con la
creación de la Escuela de Servicio
Social de Santiago de Chile, en
1924, debido al Sociólogo Alejan-
dro del Río. Las primeras Escuelas
fueron dirigidas por profesionales
de otras ramas sociales, puesto en
énfasis en la filosofía cristiana de la
profesión, carentes de técnicas y co-
nocimientos necesarios para cum-
plir su acción. Los primeros egresa-
dos, a su vez, pertenecientes a la cla-
se alta con fuertes elementos tradi-
cionales se abocaron a una paterna-
lista misión asistencial.

El Trabajo Social en América
Latina adquiere una alta justifica-
ción cuando produce una base teó-
rica más sólida, debido al avance de
las ciencias, del hombre y de la so-
ciedad; pero aún éste continúa sin
aportar al acervo teórico de las
Ciencias Sociales, a excepción del

campo metodológico, cuyos mode-
los de acción tienden a perfeccio-
narse.

A mediados de 1950, el Trabajo
Social en América Latina está im-
pregnado en los aportes de la Psico-
logía Social, la Dinámica de Grupos
y la Antropología Psicoanalítica,
también con el Método de Organi-
zación de la Comunidad orientado
hacia los países subdesarrollados y
zonas rurales; el cual es definido
por Mc Neil, citado por Lima (1977:
88) como “el procedimiento intere-
sado en producir y mantener un
ajuste cada vez más eficaz entre los
recursos disponibles y las necesida-
des en materia de bienestar social
dentro de una zona geográfica o de
una esfera funcional. Los objetivos
son los mismos que los de todos los
servicios sociales, por cuanto se re-
fieren primordialmente a las necesi-
dades y a los medios de satisfacerlas
de modo compatible con los pre-
ceptos de un sistema democrático
de vida”.

3.2. El Trabajo Social en
Venezuela

El Trabajo Social surge para el
año de 1930 a nivel técnico; el mis-
mo ha estado influenciado por el
Trabajo Social Norteamericano.
Durante las primeras décadas del si-
glo pasado se estructuran las prime-
ras formas de “ayudas” caritativas y
filantrópicas a la población, esta
función la venían desempeñando
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personas ligadas a las actividades re-
ligiosas. El Trabajo Social se mani-
fiesta bajo un ambiente adverso de
hambre, marginalidad, desempleo,
crisis médico-asistencial, otros; pro-
ducto de la reestructuración de la
base económica que vive el país
como consecuencia de la reciente
explotación petrolera, todo esto ge-
nera que el Estado Venezolano
tome medidas urgentes para enfren-
tar algunos males sociales que aque-
jaban a la población para esa época,
tales como: el paludismo, tubercu-
losis, gastroenteritis, enfermedades
venéreas, otros.

Este suceso generado por las
precarias condiciones higiénico-sa-
nitarias y biológicas sociales, junto
a la miseria que reinaba en Vene-
zuela, ayudaba a conservar la ines-
tabilidad y el bajo ritmo de creci-
miento de la expansión demográfi-
ca de la población.

Para el año 1936, se inicia la
creación de las escuelas destinadas a
formar personal paramédico y para-
jurídico a fin de viabilizar la acción
filantrópica, caritativa y asistencial
tecnificada, políticas que en forma
paternalista manipulan a los indivi-
duos al entenderles su situación.

Es por todo ello, y debido a las
enfermedades infectocontagiosas,
principalmente la tuberculosis, que
para ese entonces hacia estragos en
la población, es que se crea el “Ser-
vicio Nacional de Tuberculosis”,
presidida por el Dr. José Ignacio
Baldó, precursor del “Bienestar So-

cial” en Venezuela, quién fue aseso-
rado por la Comisión de Puerto
Rico, implantando conjuntamente
con un grupo de mujeres volunta-
rias los primeros cursos de capacita-
ción en Servicio Social. El personal
egresado de estos cursos se de-
sempeñaron a nivel del Ministerio
de Sanidad y en el Consejo Venezo-
lano del Niño.

El 29 de octubre de 1940, se crea
la primera escuela de Trabajo Social,
mediante decreto gubernamental, es-
tos estudios a nivel medio completan
un plan de dos años de duración, ele-
vándose a tres años posteriormente.
Para ingresar a cualquier escuela de
Trabajo Social, se requería de certifi-
cado de educación Primaria Superior,
pudiendo ingresar también personas
que comprobaron tener capacidad
para ejercer esta profesión.

En octubre de 1959 por decreto
presidencial Nº 386, es crea la pri-
mera Escuela de Trabajo Social a ni-
vel superior, en la Universidad Cen-
tral de Venezuela; en el pensum de
estudio se contempló 4 años y egre-
saron como Licenciado en Trabajo
Social. A este profesional se le capa-
citó en práctica y teoría a fin de que
pudiera abarcar múltiples campos.
Particularmente aquellos que se re-
lacionaban con el individuo y la co-
munidad, y se le impartía conoci-
mientos sobre los aspectos biopsi-
cosociales, económicos y políticos
que rodeaban al individuo, es decir,
que se tomó en cuenta las caracterís-
ticas del medio donde actuaban.

43

Encuentro Educacional
Vol. 18(1) Enero-Abril 2011: 33 - 57



Para el año 1965, producto del
movimiento sociopolítico que vive
del área del Caribe y Latinoamerica-
na se produce una reformulación de
los postulados teóricos. Es aquí
cuando comienza a operar una filo-
sofía distinta que apunta hacia la li-
bertad individual y social, así como
el derecho que le corresponde al in-
dividuo de vivir en paz y protegido
por el Estado. Desde este momento
se cuestionan los métodos tradicio-
nales de caso, grupo y comunidad,
planteándose nuevas formas de in-
tervención en la realidad, desvincu-
lando la concepción de una profe-
sión positivista producto de la apli-
cación de los métodos arriba men-
cionados, donde se concibe a la so-
ciedad estática, divida por clases so-
ciales y el objetivo fundamental de
esta profesión se enmarcan en la
adaptación o ajuste del individuo al
sistema social vigente.

Para ese mismo año, se crea la
Escuela de Trabajo Social, en la Uni-
versidad de Oriente, asesorada por
los Estados Unidos a través de Puer-
to Rico. Esta influencia extranjera,
trae consigo la aplicación de técni-
cas y métodos no acorde con nues-
tra realidad social, lo cual conlleva a
una orientación asistencialista y pa-
ternalista, con una visión parcializa-
da de la problemática social, limi-
tándose estos profesionales a la so-
lución de ésta para el logro del ajus-
te del ajuste del individuo y el equi-
librio de la sociedad.

Los estudios formulados du-
rante los últimos años sobre la con-
cepción y el ejercicio del Trabajo So-
cial ocasionó el distanciamiento de
la actividad asistencialista, la mis-
ma se vuelve hacia una toma de
conciencia y hacia la verdadera po-
sición que debe desempeñar el Tra-
bajador Social dentro de una socie-
dad determinada. En la década de
los sesenta (60) ejercitaban progra-
mas desarrollistas puesto que se as-
piraba la expansión del mercado in-
terno, altas tasas de crecimiento,
elevación del nivel de ingreso, una
mejora en los patrones equitativos y
la lucha contra la inflación aumen-
taba el descontento de la población.

Por otra parte el año 1969 estas
proposiciones metodológicas rom-
pen con el pragmatismo y reformis-
mo a fin de admitir el análisis de los
fenómenos sociales concretos de la
realidad. Se trasciende a un plano
más científico, admitiéndose en la
praxis social un concepto de totali-
dad, apartándose de la visión par-
cial de la realidad. Con este perfil se
crea la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad del Zulia, Facultad
de Derecho, 1974 sus objetivos se
definen planteando alternativas de
acción para la problemática que
atravesaba el país y, por consiguien-
te la región zuliana. Ya con esta
orientación del Trabajo Social no
sólo se describen los hechos sino
que también se aborda el qué, el
para qué y el cómo de la profesión.

44

Arelis Arteaga, Jacqueline Guillén de Romero y Adriana Martín
Intervención del trabajador social en los planteles educativos del municipio...



Existe un tercer enfoque, deno-
minado ideológico-práctico, caracte-
rizado por una reivindicación de la
perspectiva ideológica en Trabajo So-
cial, para comprender mejor el papel
de la profesión como forma de expre-
sión de la vida social superestructu-
ral, esta nace y se desarrolla a la luz de
ese compromiso con las ideologías
mantenedoras del status quo, sirvien-
do siempre a la clase dominante.

La nueva ciencia pretende un
nuevo Trabajo Social, el cual toma
en cuenta a las personas, grupos y
comunidades como objeto de esta
profesión; problemática vital de la
vida cotidiana, enfocada en un con-
texto integral de desarrollo. Lo que
se busca en el fondo del profesiona-
lismo es una lucha por lograr el es-
tatus profesional ante otras profe-
siones y especialistas. El hombre
profesional del Trabajo Social está
en la base de transformación.

En década de los años sesenta,
se promueve el desarrollo de la In-
tervención Acción Participativa; di-
ferentes autores a partir de la siste-
matización de sus experiencias y re-
flexiones han propuesto su perspec-
tiva y bases teóricas, dándoles el si-
guiente carácter:

• Como un movimiento ligado a
acciones políticas.

• La intervención del intelectual
en los procesos comunitarios
en términos de acción comuni-
taria.

• Considera que la Investigación
Acción Participativa puede ge-

nerar nuevas teorías y metodo-
logías que guíen la investiga-
ción como lo propone.
Existen varios autores contem-

poráneos que trabajan con la Inves-
tigación Acción Participativa entre
estos encontramos a:

Peter Park, quien desarrolla la
perspectiva teóricas y metodológicas
de la Investigación Acción Participa-
tiva en 1989; cabe destacar que este
autor toma la teoría crítica de
Habbumans para explicar el conoci-
miento seguidamente Orlando Falds
Borda, desde finales de la década de
los sesenta abrió nuevos caminos al
conocimiento sobre la sociedad; este
era científico social y Stephen Ken-
nis, trabaja en un proceso de investi-
gación y evaluación en el área de in-
vestigación.

3.3. El Trabajo Social Escolar

El Trabajo Social en el Sistema
Educativo está focalizado a logar el
“bienestar” de la población estu-
diantil, es un profesional valioso,
que tiene como objetivo, el bienes-
tar del individuo como de la institu-
ción donde presta sus servicios, es
autónomo en sus decisiones, nece-
sita romper esas posturas y opinio-
nes de que, es un profesional que
ayuda a resolver problemas, que es
paternalista y ajustador, él debe
promover, que es un agente de cam-
bio que interviene en la dinámica
social, ayuda a crear conciencia de
los problemas y contribuye a que el
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individuo se integre el desarrollo de
la sociedad en la cual se encuentra
inmerso.

El Trabajador Social se concibe
como aquel que incluye las tareas y
funciones que desempeña apoyado
por los roles. Del mismo modo pla-
nifica y permite actuar sobre la reali-
dad social para el diseño, ejecución y
evaluación de las políticas y progra-
mas dirigidos al bienestar estudiantil.

Este profesional a nivel de los
planteles educativos se encarga del
aspecto preventivo y asistencial, ha-
ciendo énfasis en la prevención.
Trabaja con un equipo interdiscipli-
nario (Médicos, Odontólogos,
Orientaciones, Sociólogos y Psicó-
logos), para cubrir las necesidades
del alumno, docente, padres, repre-
sentantes y comunidad. El equipo
estudia al individuo de una manera
holística a fin de que el alumno se
integre al plantel de forma positiva
garantizando un mayor rendimien-
to escolar, con estas acciones se bus-
ca la permanencia del alumno en la
institución y de esta manera dismi-
nuir la deserción escolar. El plantel
educativo no debe ser entendido
como un simple espacio físico don-
de interactúan docentes y alumnos,
sino que por el contrario debe inter-
pretarse con un sentido integral y de
formación para la vida.

3.4. Roles del Trabajador Social

Es importante resaltar que en su
quehacer profesional, el Trabajador

Social ejerce varios roles en el área
educativa, entre los cuales es intere-
sante destacar: el rol de Investigador
Social, Gerente Social, Terapeuta
Social, Asesor de Organizaciones de
Bienestar Social, Planificador So-
cial, Agente de Desarrollo Humano
y Social, y Analista de Proyectos,
Programas y Políticas de Interven-
ción Social. De ellos vamos a resal-
tar algunos roles que a nuestra con-
vivencia se consideran se conside-
ran importante y que se adaptan al
estudio realizado.

3.4.1. Rol de Investigador Social
El espacio de acción de este pro-

fesional esta dirigido a la construc-
ción de su propio campo, objeto y
perspectiva de investigación. Este
campo disciplinario esta sujeto al
movimiento de avance hacia la
construcción conceptual de las prác-
ticas y procesos de intervención so-
cial. Éste profesional al indagar re-
quiere del dominio de representa-
ciones epistémicos que puedan en-
tender la dimensión intersubjetiva
de estas relaciones entre la realidad
institucional y sentida, entre la reali-
dad formal praxiológica, y entre la
realidad política y afectiva.

Como investigador social tam-
bién investiga el perfil social del es-
tudiante donde se puede precisar
los aspectos sociodemográficos,
socioeducativos, socioeconómi-
cos, físico-sociales y psicológicos;
la interrelación de estos elementos
conlleva a encontrar aquellas regu-
laridades en los procesos de organi-
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zación familiar y comunal que exce-
de en el proceso de aprendizaje del
alumno. Asimismo, aplica el domi-
nio teórico, metodológico y técnico
operativo para investigar y com-
prender los fenómenos sociales y
educativos. Investiga las situaciones
específicas individuales y colectivas
a nivel del alumno, familia y plantel
a fin de determinar la magnitud de
los fenómenos escolares y extraes-
colares que influyen en el proceso
educativo, formula diagnóstico de
atención mediata e inmediata. Rea-
liza proyectos de investigación diri-
gidos a evaluar la aplicación de la
política social como la investiga-
ción sistematizada sustentada en
fundamentos teóricos de la inter-
vención de la realidad que propi-
cien el desarrollo de la profesión en
el campo educativo.

El rol de Investigador Social en
el área educativa lo desempeña el
Trabajador Social, aplicando el do-
minio teórico, metodológico y tec-
no-operativo adquirido en su for-
mación académica, para investigar y
comprender los fenómenos sociales
y educativos desde dos ángulos: Pri-
mero, dirigido a investigar situacio-
nes específicas individuales a nivel
del estudiante, la familia, la escuela
a fin de determinar la magnitud de
los fenómenos escolares y extraes-
colares influyentes en el proceso
educativo, formular diagnóstico,
proyectos de atención inmediata y
mediata; y segundo, referido a pro-
yectos de investigación dirigidos a

evaluar la aplicación de la política
social como la investigación siste-
matizada en fundamentos teóricos
de la Intervención de la Realidad
que propicia el desarrollo de la pro-
fesión en el campo educativo.

En el Programa Nacional de
Trabajo Social (1993: 14), se dice
que: “Conocer y comprender los he-
chos y fenómenos sociales requiere
de un abordaje multidimensional,
que no fragmente la casualidad de
lo estudiado, es necesario entonces,
aunar esfuerzos disciplinarios para
abordar lo social, considerando las
diversas perspectiva de análisis”.

3.4.2. Rol de Gerente Social
Este profesional planifica y de-

sarrolla acciones que hacen posibles
que los recursos humanos, financie-
ros, tecnológicos y materiales se ma-
nejan de manera racional y eficiente
en la prestación de servicios sociales
en los planteles para satisfacer las ne-
cesidades de la comunidad educati-
va. Asimismo, actúa de acuerdo con
la visión, misión, fines y objetivos de
la política social que fundamenta el
funcionamiento del plantel en el
cual labora. Apoya y acompaña soli-
dariamente a los usuarios del servi-
cio en búsqueda de soluciones con-
cretas de los problemas reales que le
conciernen.

El Gerente Social debe ser una
persona proactiva que busca la exce-
lencia en la prestación de los servi-
cios institucionales, puede lograr
que la comunidad le acompañe en
su diario quehacer y también en las
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acciones de carácter preventivas que
lleve a efecto significativamente el
logro de los objetivos. Diseña e in-
terpreta los procesos de cambios a
través de estrategias y capacidad ge-
rencial, liderazgo, constancia y con-
tinuidad de los programas que pro-
mueven cambios y modelos para un
nuevo sistema de vida que garanti-
cen el bienestar de nuestra socie-
dad, en tal sentido la gerencia social
le proporciona los conocimientos y
herramientas necesarias en una or-
ganización de manera eficiente y
eficaz en el manejo de los recursos
disponibles para así desarrollar un
Trabajo Social acorde a la gerencia
actual.

En el área educativa, el Trabaja-
dor Social desempeña este rol al
asumir la gerencia de Programas So-
ciales dirigidos a estudiantes, coor-
dinando Jefaturas de Bienestar Estu-
diantil y con la Promoción y utiliza-
ción de recursos interinstituciona-
les e interdepartamentales que con-
duzcan a la optimización de los be-
neficios de la población estudiantil.

3.4.3. Rol de Terapeuta Social
El Trabajo Social Escolar inter-

viene como Terapeuta Social al
abordar situaciones planificadas
como problemas que lesionan, de-
terioran e impiden o disminuyen el
pleno desarrollo de las capacidades
y potencialidades de convivir en so-
ciedad. Trabaja simultáneamente
con los aspectos emocionales cog-
nitivos, simbólicos, comunicacio-
nales e inscriptivos que emergen en

la dimensión praxiológica, como
con los aspectos correspondientes a
la dimensión formal o normativa
de las relaciones sociales.

Igualmente interviene de la
misma manera como agente dina-
mizador o de cambio en la realidad
social del alumno, actuando en la
organización familiar, así como en
la ejecución de programas sociales
que beneficien al alumno, propi-
ciando los procesos de integración
entre los grupos formales e infor-
males de la comunidad local y el co-
lectivo del plantel. Asimismo, se de-
sempeña como interventor de situa-
ciones sociales en los planos indivi-
dual, grupal y comunitario. Dina-
miza procesos familiares y comuna-
les a través de los tres métodos de la
disciplina: Caso, Organización-
Conducción Grupal y Desarrollo-
Organización Comunal.

Paralelamente, involucra accio-
nes de asesoramiento a estudiantes,
padres y representantes, docentes,
que ameriten tratamiento indivi-
dualizado o grupal, así como accio-
nes de promoción, desarrollo, forta-
lecimiento de liderazgo participati-
vo e integración de organizaciones
escolares y comunales.

3.4.4. Rol de Asesor de Orga-
nizaciones de Bienestar Social

Este profesional ayuda a perci-
bir, comprender y tomar medidas
respecto a situaciones que afecten la
realización de los propósitos de la
organización social o el grupo hu-
mano comprendido. La asesoría
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esta dirigida a mejorar la ejecución,
evaluación, rendimiento y eficien-
cia de los procesos y programas, así
como de las relaciones interperso-
nales y en general de la estructura
organizacional. Tiene la obligación
de hacer que el cliente se de cuenta
de lo que esta sucediendo a su alre-
dedor, en su interacción con el me-
dio y en el proceso mismo de desa-
rrollo y rendimiento de programas
y proyectos. Ejerce liderazgo dentro
de la organización, sugiere alterna-
tivas al cliente, sobre el significado
de la situación que se ha encomen-
dado estudiar.

Selecciona estudiantes que re-
quieran asistencia socioeconómica y
sugiere el tipo de ayuda a recibir.
Propicia convenios interinstitucio-
nales entre el plantel y organismos
públicos y privados, dirigidos a la
captación de recursos para la aten-
ción de la población estudiantil. In-
forma y organiza el proceso de reno-
vación y solicitud de becas de los es-
tudiantes, selecciona a los beneficia-
rios del servicio de comedor escolar,
brinda apoyo en cuanto a préstamo
de textos y pasajes estudiantiles.

3.4.5. Rol de planificador social
Este profesional, así como en

otros campos de acción, investiga
para actuar sobre aquellos hechos
diagnosticados, en este sentido
debe asumir la planificación como
un proceso que orientará los cam-
bios requeridos para contribuir al
hecho educativo, participando en el
diseño, dirección, ejecución y eva-

luación de planes, programas y pro-
yectos a nivel de equipos transdisci-
plinarios para actuar en beneficio
de una intervención articulada de la
dinámica social. Debe involucrar a
diferentes miembros de la comuni-
dad educativa para que participen y
se comprometan en la evaluación y
ejecución de actividades programa-
das durante el período escolar, in-
sertando a la comunidad vecinal.

4. Contexto metodológico

4.1. Tipo de investigación

Para la realización de este traba-
jo de investigación se utilizó el mé-
todo de investigación descriptivo,
de campo y transversal. Según lo
planteado por Roberto Hernández
Sampieri, Carlos Fernández y Pilar
Baptista (1998: 60). En la investiga-
ción descriptiva “Con mucha fre-
cuencia, el propósito del investiga-
dor es describir situaciones y even-
tos. Esto es, decir cómo es y cómo se
manifiesta determinado fenómeno.
Los estudios descriptivos buscan es-
pecificar las propiedades importan-
tes de personas, grupos, comunida-
des o cualquier otro fenómeno que
sea sometido a análisis (Dankhe,
1986). Miden o evalúan diversos as-
pectos, dimensiones o componen-
tes del fenómeno a investigar. Des-
de el punto de vista científico, des-
cribir es medir. Esto es, en un estu-
dio descriptivo se selecciona una se-
rie de cuestiones y se mide cada una
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de ellas independientes, para así
(válgase la redundancia) describir
lo que se investiga”.

En referencia a la investigación
de campo, Bavaresco (1997: 28) la
define como la que, “se realiza en el
propósito sitio donde se encuentra
el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento más a fondo del pro-
blema por parte del investigador y
puede manejar los datos con más
seguridad”, en el caso que nos ocu-
pa la información se recolectó direc-
tamente en el lugar donde se en-
cuentra el objeto de estudio.

4.2. Diseño de la Investigación

El diseño de la investigación es
tipo transversal porque la informa-
ción se recogió en un momento úni-
co. Según Hernández (1998: 86).
“Los diseños de investigación tran-
seccional o transversal recolectan
datos en un sólo momento, en un
tiempo único. Su propósito es des-
cribir variables, y analizar su inci-
dencia e interrelación en un mo-
mento dado”.

4.3. Población

La población objeto de esta in-
vestigación estuvo conformada por
nueve mil quinientos cincuenta y
ocho (9.558) Estudiantes, quinien-
tos cincuenta (550) Docentes y
ocho (08) Trabajadores Sociales,
pertenecientes a ocho (08) plante-
les educativos adscritos al Ministe-

rio del Poder Popular para la Educa-
ción, del Municipio Autónomo Ma-
racaibo, del Estado Zulia (Escuelas
Básicas “José María Antúnez”,
“Alonso de Ojeda”, “Coquivacoa”,
y “Don Bosco”, Unidades Educati-
vas “Rafael María Baralt” y “Rómulo
Gallegos”, Escuela Técnica Comer-
cial “Francisco José Duarte” y Escue-
la de Formación Deportiva “Don
José Beracasa”). Para Chávez (1994:
162), la población es “El universo
de la investigación, sobre el cual se
pretende generalizar los resultados.
Está constituido por características
o estratos que le permiten distinguir
los sujetos unos de otros”.

4.4. Muestra

La muestra en este estudio estu-
vo conformada por la totalidad del
universo de ocho (08) Trabajadores
Sociales por ser una población pe-
queña, noventa y nueve (99) Estu-
diantes y ochenta y cinco (85) Do-
centes. La selección de esta muestra
se hizo a través de la fórmula de Sie-
rra Bravo. En tal sentido Chávez
(1994: 194) plantea, que la muestra
“Es una porción representativa de la
población que le permite generalizar
los resultados de una investigación”.

Para la Población Estudiantil:
9.558 Estudiantes.

N
n P q

E n P q
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� �

4
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. . .
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.

( . ) .

50

Arelis Arteaga, Jacqueline Guillén de Romero y Adriana Martín
Intervención del trabajador social en los planteles educativos del municipio...



N
x

x x
�

�

98232 2 500
100 9557 4 2 500

. .
. .

N �

�

95580000
955700 10000

. .
. .

N Estudiantes� �

9580000
965700

9897 99
. .

.
, ~

Para la población Docente: 550
Docentes.
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4.5. Técnicas e instrumentos para
la recolección de datos

Como técnica se utilizó la en-
cuesta y como instrumento el cues-
tionario, con el fin de recoger en
cada plantel la información que
manejan sobre el tema en estudio
los alumnos y docentes. De igual
modo, se les pasó una encuesta a los
Trabajadores Sociales que laboran
en estas instituciones.

De acuerdo a lo anterior, Chá-
vez (1994: 173), expresa que “El
cuestionario es un documento es-
tructurado o no que contiene un
conjunto de reactivos (relativos a
los indicadores de una variable) y
las alternativas de respuesta”.

Los ítems se extrajeron del indi-
cador Intervención del Trabajador
Social, tomando en cuenta tres (3)
alternativas de selección. Sí, no y al-
gunas veces, las cuales se codifican
en un (01) punto cada una respecti-
vamente.

5. Resultados de la
investigación

5.1. Trabajadores Sociales

Con respecto a que si el Traba-
jador Social se involucra en todas
las actividades programadas por el
plantel, el 87,5%, expresó que si in-
terviene en éstas, por lo cual se in-
fiere que este profesional se involu-
cra en dichas actividades, existiendo
una mayor intervención de estos
profesionales en dichas institucio-
nes; y un 12,5% no lo hace.

Cuadro 1

Se involucra Nº %

Sí 7 87,5

No 1 12,5

Total 8 100

Fuente: Encuesta realizada.

De igual manera el 87,5%, ex-
presó que sí realiza diagnósticos so-
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ciales y proyectos. Cabe señalar que
el Trabajador Social por su perfil
debe diagnosticar las demandas y
necesidades de cada institución
para el logro de sus objetivos pro-
puestos, para detectar los elementos
endógenos y exógenos existentes en
el ambiente escolar, familiar y co-
munal. Se refuerza esta afirmación
con el criterio del Autor Ander Egg
(1996: 75,178), el cual expresa que
el Trabajador Social diagnostica si-
tuaciones generales o específicas
para el bienestar social de la pobla-
ción (situaciones reales, necesida-
des y problemas). Así mismo, un
12,5% respondió que no.

Cuadro 2

¿Realiza Diagnósticos
y Proyectos?

Nº %

Sí 7 87,5

No 1 12,5

Total 8 100

Fuente: Encuesta realizada.

De igual forma, el 100% de es-
tos profesionales, contestaron que
si aplican encuestas socioeconómi-
cas en el plantel donde laboran, lo
que demuestra que están cumplien-
do con su rol como investigador de
los hechos sociales que acontecen
en las instituciones educativas don-
de se desenvuelven.

Cuadro 3

Aplica Encuestas
Socioeconómicas

Nº %

Sí 8 100

No 0 0

Total 8 100

Fuente: Encuesta realizada.

5.2. Docentes
Un 98,8% de los encuestados

respondió tener conocimiento acer-
ca del profesional en Trabajo Social
que labora en el plantel, lo cual de-
muestra que este profesional pro-
yecta sus funciones o roles y se ha
dado a conocer cada plantel donde
labora, mientras 1,2% contesto que
no conoce a este profesional.

Cuadro 4

Conoce usted al
Trabajador

Social

Nº %

Sí 84 98,8

No 1 1,2

Total 85 100

Fuente: Encuesta realizada.

Un 96,5% de los Docentes co-
noce la dimensión de la labor que
realiza este profesional en los plan-
teles, lo que indica que el mismo se
proyecta a nivel de éstos. Un 3,5%
respondió que no.
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Cuadro 5

Docente Nº %

Sí 81 96,5

No 4 3,5

Total 85 100

Fuente: Encuesta realizada.

Un 84,7% de los encuestados
considera que este profesional inter-
viene en todas las actividades planifi-
cadas por el plantel, mientras que un
10,6% no contestó y otros 4,7% de
los docentes respondió que este pro-
fesional no interviene en las activida-
des. El grado de intervención de éste
profesional es detectado como alto,
puede deberse a su compenetración
en todas las situaciones que se pre-
sentan en los planteles educativos.

Cuadro 6

Docente Nº %

Sí 71 84,7

No 9 10,6

No sabe 5 4,7

Total 85 100

Fuente: Encuesta realizada.

El 100% de los Docentes en re-
lación al rol del Trabajador Social
respondieron ser importante dentro
del plantel, puesto que ayuda a ge-
renciar los problemas de los alum-
nos, aumentar el índice académico,
mejorar el rendimiento escolar a
través de talleres sobre hábitos, téc-
nicas y barreras de estudios. Sesio-
nes educativas en: Adolescencia, se-
xualidad, embarazo en adolescen-

tes, drogas, deberes y derechos de
los niños y adolescentes, infeccio-
nes de transmisión sexual, VIH-SI-
DA, autoestima, proyecto de vida,
relaciones interpersonales y familia.

Cuadro 7

Docente Nº %

Sí 85 100

No 0

Total 85 100

Fuente: Encuesta realizada.

5.3. Alumnos
De los alumnos encuestados un

32,3% cursa 9no grado, un 22,2%
6to Grado, un 18,2% 5to Grado, un
15,2% 7mo Grado, un 10,1% 8vo
Grado y un 2% 1er de ciencias.

Cuadro 8

Grados o años Nº %

5to 18 18,2

6to 22 22,2

7mo 15 15,2

8vo. 10 10,1

9no 32 32,2

1er Cs. 2 3

Total 99 100

Fuente: Encuesta realizada.

El 100% de los alumnos res-
pondió que si conoce al trabajador
social que labora en su plantel, es
decir, este profesional se identifica y
atiende las necesidades propias del
estudiante; y por tanto su participa-
ción como profesional en los plan-
teles educativos del Municipio Au-
tónomo Maracaibo es activa.
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Cuadro 9

Conoce al
trabajador

social

Nº %

Sí 99 100

No 0 0

Total 99 100

Fuente: Encuesta realizada.

De igual manera, el 100% vuel-
ve a responder que conoce la labor
desarrollada por este profesional
demostrando una vez más el alto
grado de identificación que tiene
este profesional con los estudiantes.

Cuadro 10

Labor
Desarrollada

Nº %

Sí 99 100

No 0 0

Total 99 100

Fuente: Encuesta realizada.

En cuanto al tipo de actividades
desarrolladas por este profesional
en su plantel se obtuvo que un
19,1% contestaron que este profe-
sional se dedica a dictar charlas un
16% a la asistencia individualizada,
un 15% al realizar vivistas domici-
liarias, un 14,8% a facilitar talleres,
un 14,5% a elaborar informes socia-
les, un 13,7% a otras actividades y
un 6,9% a dinámicas grupales. Por
lo obtenido en esta información,
observamos que los alumnos están
bastante claro en las actividades que
realiza este profesional en su plan-
tel, puesto que todos señalaron las

actividades realizadas, esto indica
que el mismo se ha dado a conocer
en los planteles donde labora. Los
alumnos conocen la labor y función
de este profesional en el campo
educativo.

Cuadro 11

Actividades
desarrolladas

Nº %

Charlas 19 19,1

Asistencia
individualizada

16 16

Visita Domiciliaria 15 15

Talleres 15 14,8

Informes Sociales 15 14,5

Dinámicas Grupales 5 6,9

Otros 14 13,7

Total 99 100

Fuente: Encuesta realizada.

Conclusiones

• El Trabajo Social es un profesio-
nal que hoy día puede trabajar
de manera integral, a diferencia
del Trabajador Social de co-
mienzos del siglo XX, el cual se
ocupaba de intervenir la reali-
dad de acuerdo a los métodos:
caso, grupo y comunidad. En la
actualidad, este profesional
debe ser una persona dinámica,
proactiva, capaz de gerenciar a
nivel de cualquier institución.

• Este profesional se encarga del
aspecto tanto preventivo como
asistencial, pero dirige más su
acción a la parte de promoción
y prevención. Trabaja con equi-
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pos Interdisciplinarios (médi-
cos, odontólogos, sociólogos,
orientadores, psicólogos, enfer-
mera e higienista dental) a fin
de investigar las necesidades de
los alumnos, docente, padres,
representantes y comunidad. El
Trabajador Social se aboca al es-
tudio del individuo holística-
mente para tratar que el alum-
no se integre al plantel de for-
ma positiva, garantizando un
mayor rendimiento escolar, y
por lo tanto, se busca la perma-
nencia del mismo en la institu-
ción para disminuir la deser-
ción escolar.

• El Trabajador Social debe ser un
guía motivador para orientar de
una manera justa e inteligente a
grupos humanos hacia metas
establecidas y alcanzables.

• Logra su intervención con el
propósito de obtener resulta-
dos eficaces con el desarrollo y
ejecución de sus programas a
través de innovaciones admi-
nistrativas.

• El Trabajador Social hoy día
debe estar sometido a un proce-
so de cambio continuo, proce-
so este que ejerce su acción en
la orientación de los objetivos
de organización, planificados
en el proceso de producción y
toma de decisiones que satisfa-
ga permanentemente a los ob-
jetivos.

• Según el instrumento aplicado,
se evidencia que un alto por-
centaje de profesionales se en-
cuentran satisfechos con su la-
bor debido a su alto nivel de in-
tervención en los asuntos de los
planteles.

• Los objetivos se examinaron de
forma integral obteniéndose
efectos deliberados en cuanto
al análisis sistemático de las ac-
ciones ejecutadas por el Traba-
jador Social en los planteles
educativos. Constatándose un
alto grado de intervención de
estos profesionales.

• Se determinó que el rol que de-
sempeña el Trabajador Social
en los planteles educativos, así
como su destreza, técnicas y cri-
terios en el desempeño de su
quehacer profesional, es impor-
tante porque participa activa-
mente gerenciando los proble-
mas de los alumnos.

• Finalmente, según los resulta-
dos obtenidos observamos que
el Trabajador Social labora bajo
normas, es decir que sigue lí-
neas centrales; debido a la jerar-
quización y verticalidad de la
estructura de mando. Por otra
parte, hubo equilibrio entre las
actividades desplegadas por el
mismo; se inclina al trabajo In-
terdisciplinario y tiene línea de
investigación coherente.
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