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Resumen

La Universidad del Zulia es una institución destinada a orientar y conso
lidar cambios en el desanollo social del país. Basados en esto surge la cátedra
dePsicología Comunitaria, lacual busca insertar a través de larealización de
proyeaoscomunitarios al estudiante de Educación en las problemáticas de
orden social para que pueda ejercer su rol como promotor y agente genera
dor de cambios. Asu vez constituye una actividad de extensión yvinculación
de la Universidad del Zulia con la sociedad, promoviendo una praxis inter-
ventiva que da respuesta a las necesidades de lascomunidadesdesdelas for
talezas de la institución.
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Community Projects as a Model for Intervention
and Connection Between the University
and the Community

Abstraa

The University of the Zulia is an institution dedicated to guiding and
consolidating changes in the social development of the country. Based on
this, the subjed of community psychologyhas arisen which seeksto insert
education students intoproblems of the social order bycarrying out com
munity projeas so that they can exercise their role as promoters and
change-generating agents. In tum, it constitutes an extensión activity that
links the University of the Zulia with society, promotinga practice of inter
vention that responds to the communities' needs based on the institution's
strengths.

Key words: University-Community, community psychology, community
projeas, intervention, social development.

Introducción

Venezuela, en estos últimos

tiempos, ha confrontado una si
tuación de deterioro en el ámbito

económico, político, cultural y so
cial, lo que a su vez influye en el
sistema educativo. Ante esta situa

ción, se comienza a concebir a la

Educación como uno de los me

dios fundamentales para el desa
rrollo de la sociedad, así lo ratifica
el hoy, el Ministerio de Educación
y Deportes quien se plantea la idea
de reformular y transformar el pa
pel de las instituciones educativas
considerándolas, según el Proyec
to Educativo Integral Comunita
rio, como una organización o es

pacio social, lo que a su vez lleva a
replantear el rol de los docentes
otorgándoles un papel cmcial den
tro de estas instituciones y dentro
de la comunidad, en tanto les de
manda un mayor grado de partici
pación eficiente del educador, no
sólo dentro del aula, sino también
dentro de las comunidades.

La Universidad del Zulia como

una de las instituciones hormadoras

de docentes a naves de su escuela de

Educación de la Facultad de Huma

nidades y Educación y, al mismo
tiempo, como institución destinada
a orientar y consolidar cambios en
los diferentes seaores del país, está
en la obligación de involucrarse en
el desarrollo social de éste, como así
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lo establece la Leyde Universidades
(1970), en su artículo 6 al conside
rar que ... la finalidad de la Universi
dad es atender a las necesidades del
medio donde cada Universidad

funcione, respetando la iniciativa
de cada institución.

La Escuela de Educación de la
Facultad de Humanidades y Educa
ción como parte de La Universidad
del Zulia busca dar respuesta a esta
realidad del país y a las nuevas exi
gencias educativas, por ello inserta
en el año de 1995 la cátedra de Psi

cología Comunitaria.
La asignatura pertenece al nú

cleo de formación básica del pen-
sum de la Licenciatura en Educa

ción, su orientación es teóri-
co-práctica, es decir, se realiza el
estudio, análisis y discusión de los
elementos teóricos correspon
dientes a la materia pero al mismo
tiempo se realizan intervenciones
en distintos espacios y/o comuni
dades de la región con base en la
teoría estudiada.

De acuerdo con Rojas y Roa
(2001) citados por el Núcleo de Di-
reaores de Cultura y Extensión de
las Universidades en el documento

de Las Aaividades de Extensión y
su Inserción en el Cum'culo, se

hace necesario definir programas
académicos que vinculen a la ex
tensión con los planes y programas
de estudio, señalando como mo
dos de inserción de la extensión en

el curriculum:
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1. Las práaicas y pasantías.
2. Proyeaos de investigación-

acción con participación de la co
munidad local.

Con este basamento, la cátedra

de psicología comunitaria debido a
la aaividad práctica que lleva a
cabo, puede considerarse como un
modo de inserción de la extensión

en el cunículum y al mismo tiempo
emplea la investigación-acción,
como henamienta metodológica
fundamental de la Psicología comu
nitaria. A su vez permite atender
con más detenimiento la formación

del futuro docente en su rol de

agente en el cambio social.

La Universidad del Zulia,
los Proyectos Comunitarios

y Extensión

La extensión como aaividad

básica universitaria, facilita que la
Universidad asuma y cumpla su
compromiso de participación en el
proceso de creación social de la cul
tura y de la transformación de la co
munidad local, regional y nacional,
tomando como base la concepción
de extensión de La Universidad del

Zulia, es decir, como proceso multi-
direccional de interacción entre la

Universidad y la Comunidad.
Los proyectos comunitarios

inherentes a la cátedra, como activi

dad de extensión, están enmarcados

en el programa de desarrollo social
comunitario de la Universidad del

Zulia estableciéndose de esta mane-
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ra una forma de vinculación entre la
institución y la sociedad, promo
viendo una praxis interventiva que
parte de las raíces socio ambientales
para dar respuesta a las necesidades
de las comunidades desde las forta
lezas de la institución (La Universi
dad del Zulia) como agentecoadyu
vante de estos cambios.

Al comparar la visión de exten
sión y el fin de la psicología comuni
taria se puede observar que están
muy reladonados, está implícita la
concepción de extensión y de investi-
gadón en el desanollo de esta cien-
da, ya que la psicología comunitaria
también persigue el trabajoen, con y
para la comunidad, le da importancia
al conocimiento con relevancia sodal
con respedo a los problemas sociales
de la sociedad, permite ponerse en
contado con el mundo social.

La psicología comunitaria tiene
como objeto de estudio "los faao
res psicosociales que permiten desa-
nollar, fomentar y mantener el con
trol y poder que los individuos pue
den ejercer sobre su ambiente indi
vidual y social, para solucionar pro
blemas que los aquejan y lograr
cambios en esos ambientes y en la
estruaura social", donde se destaca

el énfasis del control de la comuni
dad y no del interventor.

Por tanto, el trabajo de la Uni
versidad como interventor es la de

contribuir en el desarrollo comuni

tario, movilizar las energías de la
comunidad para que ellos sean artí
fices de su propios cambios.

Mann (1978), citado por Marit-
za Montero (1984) en su artículo
"La Psicología Comunitaria: Oríge
nes, Principios y Fundamentos Teó
ricos publicado en la Revista Latino
americana de Psicología, considera
que dentro de la psicología comuni
taria se dan tres áreas fundamenta
les que constituyen su objeto: El
análisis de procesos sociales, el estu
dio de las interacciones en un siste
ma social específico y el diseño de
intervenciones sociales. En ortas pa
labras, se puede decir, que estas se
rían las áreas donde tiene inheren
cia la Universidad a través de los
proyectos comunitarios.

En la realización de los proyec
tos la participación es una opción
necesaria y quizás la vía más expedi
ta para involucrar Universidad-So
ciedad (Comunidad).

La participación entendida
como "tener parte" implica com
partir, entrar, intervenir, contribuir,
en los problemas de la comunidad y
al mismo tiempo contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida
de las personas.

La participación en los trabajos
comunitarios lleva a una quehacer
aaivo de los miembros de la comu

nidad y de la institución (La Univer
sidad del Zulia) en la identificación,
análisis y solución de problemas
significativos que favorecen el desa
rrollo de la comunidad, de tal ma
nera que todos tengan la oportuni
dad de aportar conocimientos, ex
periencias y creatividad, en el proce-
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so de solución de sus problemas. La
comunidad puede participar de 3
maneras distintas:

• En el proceso de toma de deci
siones, es decir, en la identifica
ción del problema, análisis de
las posibles causas y escogencia
de sus posibles soluciones.

• Intervenir en la planeación, or
ganización, coordinación, di
rección y control de las diferen
tes actividades.

• En los beneficios que resultan
del trabajo.
La participación lleva a que la

Universidad intervenga en los pro
cesos económicos, sociales, cultura
les, políticos y de sustentabilidad
que afectan las vidas de las personas
de la comunidad.

La gestión participativa ofrece
las posibilidades de satisfacer tanto
las necesidades de autonealizacion
de los miembros de la comunidad y
de quienes intervienen, así como los
requerimientos de soluciones creati
vas que tiene la comunidad en sí.

La participación en la toma de
decisiones mejora la aceptación de
los miembros de la comunidad de
los cambios que deban implemen-
tarse para superar las situaciones in
deseables y los compromete con los
resultados que se esperan obtener a
rtavés de dichas innovaciones. Ade
más mejora las comunicaciones y re
laciones entre todos los miembros

de la comunidad.

En cada intervención, los grupos
que la dirigen, desde lo específico de
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su edad, sexo o adividad tienen un
papel que cumplir y deben realizar
su aporte para el beneficio del pro
yecto. Esto implica que la Universi
dad del Zulia, a través del Departa
mento de Psicología de la Escuela
de Educación de la Facultad de Hu
manidades y Educación participe
como ente institucional en la gene
ración de cambios en las comunida

des e instituciones donde se lleven a

cabo los proyectos comunitarios.

La Universidad del Zulia,
los Proyectos Comunitarios y

Relaciones Interinstitucionales

Los proyectos generados a tra
vés de la cátedra de psicología co
munitaria constituyen una activi
dad inherente al quehacer académi
co, permitiendo que LaUniversidad
proyecte sus actividades académicas
hacia la comunidad, contribuyendo
al desanollo regional y nacional
mediante la participación del do
cente y los alumnos como represen
tantes de la institución y los miem
bros de la comunidad a intervenir

como representantes de la sociedad,
en la solución de problemas bien
sea detectados por los interventores
o demandados por el entorno, la
comunidad o el gobierno regional.

La cátedra por ser impartida a
las once menciones con las que
cuenta la Escuela de Educación, se

ve en la obligación de establecer
convenios de asistencia con diversas

instituciones educativas, institucio-
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nes comunitarias, o comunidades

en sí con el propósito de que los es
tudiantes apliquen el proyeao co
munitario que luego del correspon
diente diagnóstico consideren.

Se pueden considerar dos tipos
de convenio, el primero, llamado
por los mismos alumnos, "institu
cional" que implica la relación en
tre la Universidad y la institución,
organización o comunidad donde
se efectuará la intervención en síy el
segundo convenio, denominado,
de igual manera, por los alumnos
"de apoyo", en el que las relaciones
que se establecen con las institucio
nes, organizaciones o comunidad
son de aporte o colaboración para
la ejecución del proyecto, por tanto,
en algunos casos, durante la ejecu
ción del proyeao se ven vinculados
La Universidad como agente orga
nizador de la intervención, la co
munidad, institución u organiza
ción como objeto y sujeto de la in
tervención, y la comunidad, institu
ción u organización como agente
que conrtibuye en la ejecución del
proyecto a través de aportes econó
micos, materiales y humanos.

Hay que destacar que los Proyec
tos Comunitarios aunque son una
actividad propia de la cátedra, guar
dan un caráaer espontáneo, respon
den a un contexto y realidad socio-
cultural y se diseñan en atención a esa
realidad. Igualmente, se aspira a con
tribuir en situaciones, que pueden ser
de tipo eventual o permanente que
afeaan a la comunidad a intervenir.

Para los procesos de diagnósti
co, planificación, organización, eje
cución, control y evaluación de los
proyectos de intervención (ver
Figura 1) los alumnos ejecutan el
primer convenio, "institucional",
visitan el lugar seleccionado para el
trabajo, ya sean instituciones educa
tivas en cualquiera de sus modali
dades o niveles, instituciones en el
área de salud, organizaciones co
munitarias, organizaciones cultura
les, comunidades, asociaciones, en
tre otros, dándose de esta manera el

contaao entre los alumnos y la co
munidad, aquí se realiza una explo
ración para iniciar el conocimiento
mutuo y de reconocimiento preli
minar de la comunidad.

Luego poco a poco a través de la
interacción con la comunidad se

profundiza el contaao que permite

Figura 1
Proceso de elaboración de

Proyeaos Comunitarios

Contacto

I
Estudio

i

I
Diagnostico

i
Planeacion de

intervenciones

*
Acción

Acompañamiento

y Evaluación

Fuente: Márquez y Díaz, 2005.
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el análisis de los procesos sociales,
el estudio de las interacciones en un

sistema específico y la recolección
de datos, que implica la considera
ción de diferentes aspeaos, faaores
o variables que informen sobre la
realidad, necesidad o requerimien
to de la comunidad se realiza a tra

vés de enrtevistas, observaciones,

encuestas, convivencia, entre otras;

para con base en ellos elaborar el
diagnóstico conespondiente.

Seguidamente se elabora el di
seño de la intervención o proyeao
que consiste en la Definición de es-
tiategias, puntos de acción, apoyo,
táaicas; programar actividades, par
ticipantes, secuencia, tiempo, recur
sos, etc., lo que permite el desano
llo humano psicosocial, la preven
ción de problemas sociales y el de
sanollo de la comunidad.

Aquí se presenta el segundo
tipo de convenio "de apoyo", es de
cir la relaciones interinstituciona

les, ya que con el proyecto de inter
vención, se realizan contaaos, visi
tas a instituciones que pueden reali
zar cualquier tipo de aporte que fa
vorezca la ejecución del mimo. Se
implementa el plan y se emite un
juicio de valor acerca del proceso de
cambio, es decir, se evalúa.

La Universidad del Zulia,
los Proyectos Comunitarios
y la formación profesional

del docente

La cátedra busca insertar a tra

vés de la realización de proyectos
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comunitarios al estudiante de la Es

cuela de Educación dentro de las di

versas problemáticas de orden so
cial que afecta tanto a la institución
educativa como a la comunidad
que se ubica en el entorno de la mis
ma y donde los estudiantes luego
desarrollarán su labor docente.

Como lo afirma el Núcleo de

Direaores de Cultura y Extensión
de las Universidades en el docu

mento de Las Aaividades de Exten

sión y su Inserción en el Currículo
(2001) "estos aprendizajes son
esenciales porque están destinados
a preparar a los alumnos para parti
cipar en la vida social y cultural de
manera satisfaaoria y eficaz y se
parte del supuesto de que todas las
personas tienen derecho y la res
ponsabilidad, como elementos de
la participación tanto social como
comunitaria, de participar de forma
construaiva y variada en la vida so
cial y cultural".

Según el programa oficial de la
cátedra, por medio de ésta se les
brinda a los estudiantes:

• La oportunidad de aprender y
aplicar conceptos y principios
básicos de la Psicología Comu
nitaria,

• La experiencia de diseñar y eje
cutar programas preventivos,
de salud comunitaria y de inter
vención dentro de las comuni

dades,

• Elpoder crear un marco de refe
rencia para su aduación como
promotor de cambios,
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• Desarrollar un sentido de sensi

bilidad social, una aditud posi
tiva hacia el trabajo comunita
rio y,

• La disposición para participar
aaivamente en el cambio so

cial.

Así se encuentra establecido en

los propósitos y objetivos generales
del programa de la materia, los cua
les son:

a) Propósitos:
• Contribuir con la formación

del futuro educador en su rol de

promotor y ente de cambio so
cial.

• Ofrecer al educando herra

mientas y orientaciones básicas
que le permitan llevar a cabo
con eficiencia su labor preventi
va y de acción social dentro de
las comunidades.

b) Objetivos generales:
• Analizar las bases conceptuales

y modelos teóricos de la Psico
logía Comunitaria.

• Aplicar los procesos de diag
nóstico, planificación, organi
zación, ejecución, Control y
evaluación de programas de
prevención y promoción comu
nitaria.

• Valorar la aplicabilidad de los
aportes de la Psicología Comu
nitaria en el ámbito Socio-edu

cativo.

• Generar teoría sobre el fenóme

no comunitario en el ámbito

socio-educativo.

Hay que destacar que en estos
propósitos y objetivos está estable
cido de forma explícita la realiza
ción de proyeaos de intervención
comunitaria, llamados por los
alumnos proyeaos comunitarios o
proyeaos de intervención y es a na
ves de estos proyectos, que el futuro
docente puede ejercer su rol como
investigador de la realidad social,
local, regional y/o nacional y a su
vez, el rol de interventor de la reali

dad y promotor de cambios sociales
señalados en el diseño auricular de

la Escuela de Educación (1995).
Para ejecutar este rol se requiere que
el docente participe en procesos in-
vestigativos desde el momento que
se logra identificar las necesidades
del entorno, hasta el proceso de
abordar sus soluciones.

Las tareas del Docente como In

terventor de la realidad y promotor
de cambio sociales, según el diseño
cunicular (1995) son:
1. Facilitar la autogestión y coges-

tión en la comunidad.

2. Diseñar planes y programas para
la comunidad.

3. Concientizar a los miembros de

las comunidades para la autoges
tión.

4. Promover la organizadón cons
ciente de la familia.

5. Promover la participación.
6. Vincularse con instituciones.
7. Facilitar los procesos de autoges

tión y crecimiento de la comuni
dad.

8. Identificar los problemas de la
comunidad.
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Al relacionar este Perfil del do

cente con el enfoque de competen
cias, la inclusión de la cátedra ha
contribuido en el mantenimiento y
desarrollo de competencias genéri
cas (ver Cuadro 1), tomando como
esquema base el planteamiento he
cho por HAY GROUP (1996), adap
tado a las exigencias de La Universi
dad del Zulia.

También contribuye en el
mantenimiento y desarrollo de
competencias técnicas (ver Cua
dro 2) las cuales están sustentadas
en el rol (tareas) que el docente
debe desempeñar como interven
tor y promotor social, en concor
dancia con el diseño curricular de

la escuela de educación (1995), en
cuanto al perfil académico-profe
sional del estudiante de Educación

y estas son necesarias para que el
futuro docente pueda desempe
ñarse en el campo laboral.

Cuadro 1

Competencias Genéricas

Intelertuales Personales

La Universidad del Zulia y los
Proyectos Comunitarios

La Universidad del Zulia través

de los proyeaos comunitarios
como aaividad de extensión, pro
mueve el desanollo pleno de las po
tencialidades humanas y ciudada
nas del futuro docente, fortalece el

análisis crítico de la realidad, en es

pecial, la situación educativa para
de esta forma elaborar oportuna
mente alternativas viables a los pro
blemas de la región y el país, así lo
expresa su misión, y se constituye
en una Institución clave para el de
sanollo regional y nacional. Igual
mente, se lleva a cabo la visión insti
tucional al desarrollar el compro
miso social que encierra la cátedra.

En cuanto a los objetivos de la
Universidad, los proyeaos que se
ejecutan permiten que la institu
ción se consolide como generadora

Sociales

Pensamiento analítico Actitud Positiva Influencia

Pensamiento conceptual Confianza en sí mismo Construcción de relaciones

Reflexivo Autocontrol Sensibilidad interpersonal

Crítico Perseverancia Orientación al servicio

Creatividad Solidaridad Dominio expresivo

Búsqueda de información Desarrollo de personas Asertividad

Dirección de personas Emprendedor
Liderazgo Trabajo en equipo

Vocación comunitaria

Fuente: Márquez y Díaz, 2005.
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Cuadro 2

Competencias Técnicas

Interventor y Promotor

Analizar la realidad social en todos

sus ámbitos y participar activamente
en los procesos de transformación.
Promover e impulsar acciones de
carácter social comunitario y de
autogestión dirigidas a la solución
de problemas de la comunidad y de
su profesión.

Fuente: Márquez y Díaz, 2005.

de respuestas al proceso de cambio
de la localidad transmitida no sólo

por vía de la docencia y de la investi
gación sino también como activi
dad de extensión.

Se contribuye en el incremento
de convenios y relaciones con el sec
tor público y privado, en un proceso
de cooperación para satisfacer nece
sidades mutuas.

De igual forma, los proyectos
comunitarios favorecen la consoli

dación de la Escuela de Educación

como una dependencia en constan
te relación con la comunidad, para,
generar servicios de docencia, inves
tigación y extensión con valores éti
cos y morales y con pertinencia y
compromiso social.

Al tomar en cuenta las funcio

nes básicas que caraaerizan la ac
ción universitaria; investigación,
docencia y extensión, en los proyec
tos comunitarios, presentan todas

Investigador

Conocimientos sobre diferentes

alternativas teóricas o

metodológicas.
Búsqueda, recolección y
sistematización de información

documental y empírica.
Asumir la investigación de acuerdo a
valores éticos.

Capacidad de análisis de la realidad
social.

de forma articulada y armoniosa en
el desarrollo de la cátedra.

La investigación, como ya se ha
planteado en muchas otras ocasio
nes, busca la producción inteleaual
(generación de conocimientos) que
al mismo tiempo permita dar re
puesta a las exigencias de la reali
dad; la docencia que permite la
transmisión y transformación de la
información y por último la exten
sión que permite la vinculación de
la institución con su entorno a tra

vés del desarrollo de aaividades

con, en y para la comunidad.

Conclusiones

Para concluir hay que destacar
que los proyectos comunitarios
como aaividad de extensión deben:

• La Universidad no puede cami
nar en paralelo a la vida de la
sociedad, es necesario que ge-
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nere procesos que permita su
vinculación, y que otra forma
que a través de las aaividades
de extensión.

• Los proyeaos comunitarios
constituyen una forma de vin
culación Universidad-sociedad
y está concebida y diseñada
para llevarse a cabo en diálogo
e interacción constante con la
comunidad y mediante la plena
inmersión de la Universidad en

su problemática.
• A través de la Cátedra Psicolo

gía Comunitaria, se aplican es
trategias de intervención social
y participación comunitaria
creativas no convencionales,
con el propósito de modelar y
potenciar las competencias pro
fesionales de los estudiantes de

educación.

• Se establecen relaciones con el
entorno mediante aproxima
ciones con la realidad social,
económica, política y cultural
de las comunidades.

• A través de la utilización de pro
cesos simultáneos de investiga
ción se puede detectar proble
mas socio-educativos que pue
den ser abordados y soluciona
dos para su mejoramiento.

• Fortalece la formación de los

estudiantes al entrar en contac

to con la realidad que les cir
cunda, no sólo como parte de
ella, sino como transformador
de esta realidad.
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• De igual modo, permite crear
espacios para alianzas y/o en
cuentro de La Universidad con

los diferentes aaores y comuni
dades de la sociedad, partiendo
de una cultura de trabajo en
equipo, participación social y
comunitaria.

• Permite mantener una aaitud
crítica continua de lo que so
mos y hacemos, tanto como
persona y como institución, al
tiempo que nos introducimos
en un proceso de sensibiliza
ción, de contaaos comunita
rios, de reflexión, y de análisis
crítico de la realidad personal,
local, regional y nacional.

Referencias Bibliográficas

DE FARÍA, Fernando (1997). Desa
rrollo Organizacional: Enfoque
Integral. Ed. Limusa. México.

DISEÑO CURRICULAR (1995). La
Universidad del Zulia, Facultad
de Humanidades y Educación.
Escuela de Educación.

HAYGROUP (1996). Las Competen
cias: Clave para una Gestión In
tegrada de los Recursos Huma
nos. Ed. Ediciones DEUSTO.

MONTERO, Maritza (1984). La Psi
cología Comunitaria: Orígenes,
Principios y Fundamentos Teóri
cos. Revista Latinoamericana, 16

p 387-400.
MONTERO, Maritza (2004). Intro

ducción a la Psicología Comuni
taria: Desarrollo Conceptos y



Encuentro Educacional
Vol 14(1) Enero-Abril2007:108 • 119

Procesos. Editorial Paidos, pp
41-55.

NÚCLEO DE DIRECTORES DE CUL
TURA Y EXTENSIÓN DE LAS UNI
VERSIDADES (2001) Universidad
de Carabobo. Las Actividades de
Extensión y su Inserdón en el Cu
rrículo (Documento en línea) Dis
ponible en: www.uc.edu.ve/des-

couc/cuaderno8.htm (Consulta:
2004, Junio 16).

Programa Oficial "Psicología Comu
nitaria" Departamento de psico
logía. (1999).

REPÚBLICA DE VENEZUELA. LEY
DE UNIVERSIDADES (1970).
Caracas. Eduven.

119


