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Resumen 

El presente artículo se desagrega de una fase del trabajo de investigación intitula
do "Las funciones del profesor universitario y las nuevas tecnologías de la información y co
municación. Hacia el mejoramiento de la educación y la calidad de vida", perteneciente al 
Programa de Investigación "Educación y calidad de vida en Paraguaná, aprobado y 
financiado por ·d Consejo de Desarrollo Científico y Humanístico de LUZ. Es una in
vestigación de campo, de corte cualitativo, en el cual se evidencia, a través de la pre
sentación de un caso específico (El Núcleo LUZ Punto Fijo) los encuentros y desen
cuentros entre la docencia, investigación, extensión y producción con las nuevas tec
nologías de la información y comunicación ( NTIC' s). También incluye la necesidad e 
importancia de una nueva alfabetización con dominio de los nuevos códigos que en 
conjunto deben incidir en las funciones del docente universitario y a su vez en el me
joramiento de lia educación y la calidad de vida. 
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Encounter and Contrast Between the Functions 
of the Universityprofessor with the miw 
Technologies ofThe Information 
and Communication 

Abstract 

The present article releases of a phase of the work of investigation titled "The 
functions of the university professor and the new technologies of information and 
communication. Towards the improvement ofthe education and the quality oflife", 
pertaining to the Research program "Education and quality of life in Paraguaná", 
approved and financed by the Council of Scientific and Humanistic Development of 
LUZ. It is a field investigation, of qualitative type, in which it is demonstrated, 
through the presentation of a specific case (LUZ Punto Fijo) the encounters and con
trasts between teaching, investigation, extension and production with the new te
chnologies ofinformation and communication (NTIC's). Also it indudes the neces
sity and importance of a new alphabetization with dominion of the new codes that 
altogether must affect the functions of the university professors and as well the im
provement ofthe education and the quality oflife. 

Key words: NTIGs, teaching, investigation, extension. 

Introducción 

Cuando las personas pueden hacer 
preguntas de su vida y de su entorno, 
es porque ya tienen el punto de par
tida para poder resolverlos BCGG. 

La educación ha jugado a lo lar-
go de la historia de la humanidad 
un papel preponderante para el de
sarrollo de los pueblos. El papel de 
la tecnología, y en el caso específico 
las Nuevas Tecnologías de la Infor
mación y Comunicación (NTIC's), 
se ha vuelto imprescindible para es
tar al día con las exigencias del en-

tomo global, globalizado y globali
zante. Este es un aserto que nadie 
osa discutir, pero las incongruen
cias entre los que se dice y lo que se 
hace, entre el deber ser y lo que en 
realidad es, conforman un denomi
nador común para muchas univer
sidades. Estas incongruencias inci
den no solamente en el ejercido de 
las funciones básicas de la universi
dad sino también en los cambios y 
adaptaciones que son necesarios 
para superarlas. Se genera pues, una 
especie de círculo vicioso. El desa
rrollo de la sociedad exige una nue-
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va educación que implica necesaria
mente el domilnio de los nuevos có
digos de la informática o NTICs o 
nueva alfabetización lo cual es un 
proceso educativo. 

Según el Instituto Pedagógico 
Latinoamericano y del Caribe 
IPIAC (2002), hasta hace poco, el 
docente tenía frente a sí a un alum
no que estaba convencido que su 
esfuerzo por aprender iba a ser re
compensado en términos de presti
gio, ocupación y mejor calidad de 
vida. Lamentablemente este estí
mulo ha desaparecido y así lo perci
ben los estudiantes, sus padres, los 
educadores y la sociedad. Destaca 
que un alto porcentaje de egresados 
universitarios se encuentran sub
empleados. Se observa con preocu
pación, cómo profesionales egresa
dos de educación superior (docto
res, administradores, licenciados, 
abogados) se encuentran realizan
do ocupaciones diferentes a super
fil profesional, tal es el caso de inge
nieros manejando un taxi, adminis
tradores y contadores trabajando de 
cajeros y muchos otros desemplea
dos, ocupados en otros trabajo oca
sionales para subsistir. 

En este orden de ideas, se po
drían mencionar variadas cifras es
tadísticas que demuestran lo que 
no es secreto para nadie: "La situa
ción educativa es dramática". Y los 
desafíos y retos que se le presentan 
al educador para ejercer la docen-

cia bajo los criterios de calidad son 
abismales. Sólo basta revisar las pá-
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ginas Web, la prensa nacional y do
cumentales para confirmar el diag
nóstico. 

Sin lugar a dudas todo ello indi
ca que el quiebre de la relación direc
ta entre el nivel educativo y el nivel 
socio-económico es una realidad tan
gible y fácil de comprobar en América 
Latina y de forma significativa en Ve
nezuela, donde las políticas de las úl
timas décadas la han llevado al mo
mento más crítico de su historia. Sin 
embargo, y aunque parezca incon
gruente se vive en la sociedad del co
nocimiento, que no es el establecido 
por los diferentes programas de ense
ñanza en los distintos niveles y mo
dalidades de la educación, a lo cual 
no escapa la universidad. 

Desde la perspectiva que refleja 
esta realidad palpable, lo único per
manente es el cambio, el cual ocurre 
a velocidades vertiginosas. Se obser
va que la docencia, la investigación, 
la extensión son funciones de la 
universidad que las ejercen los pro
fesores, los cuales deben asumir la 
existencia de incongruencias muy 
marcadas entre el deber ser, el ser y 
el poder ser de la universidad. 

l. Sociedad del conocimiento 
y nuevas tecnologías 

Antes de entrar al análisis es
pecífico del tema de la investiga
ción, conviene mencionar encuen
tros y desencuentros entre la socie-

dad del conocimiento y la.s nuevas 
tecnologías. 
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En un mayor nivel de concre
ción, cabe destacar que existe una 
marcada conciencia, (por lo menos 
en teoría) entre profesionales, exper
tos y comunidad en general, sobre 
los alcances y la importancia socio-e
ducativa de la radio, la televisión, los 
juguetes virtuales y las NTIC's. Sin 
embargo, la existencia y presencia de 
estos recursos en el entorno educati
vo no garantiza el uso adecuado de 
los mismos ni el mejoramiento de 
los resultados en docencia, investi
gación y extensión, máxime cuando 
resulta imposible hablar de tecnolo
gía al alcance de todos. 

Se pregona la importancia, nece
sidad, utilidad, entre otros de las 
NTIC's, en los procesos de docencia, 
investigación y extensión, pero en la 
práctica no se hace uso de las mencio
nadas temologías o el mismo es esca
so, deficiente y de unas posibilidades 
muy inferiores a las que ofrece. 

De ahí la importancia de refle
xionar sobre la relación entre tecno
logía y educación, sin perder de vis
ta las desigualdades existentes y las 
diferencias que las mismas produ
cen entre los que tienen la facilidad 
y el conocimiento de acceso y los 
que no lo tienen. Se dice que de los 
seis mil y tantos millones de habi
tantes del Planeta, más de la mitad 
no han visto nunca un teléfono. 

Es necesario precisar, tal como 
se presenta en la Tabla 1, la desequi
tativa distribución por regiones a 
nivel mundial de los usuario de In
ternet en relación a la población: 

• En África sobre una población 
de 805.600.000 habitantes sólo 
7.942.200 son usuarios de In
ternet. La población representa 
el 13,13% de la población 
mundial y los usuarios de Inter
net el1,34. Aún sobre esta dese
quitativa situación contra los 
africanos, sólo el 0,99% ó lo 
que es lo mismo, a duras penas 
uno de cada cien africanos es 
usuario de Internet. 

• En América Latina y el Caribe, 
cuya población es de 
560.520.000 de habitantes, el 
9,13% de la población mundial, 
se calcula que hay 35.441.200 
usuarios de Internet, que repre
sentan el 5,99% de los usuarios, 
a nivel mundial, de Internet. Es
tos números indican que el 
6,32% de los habitantes de esta 
región son usuarios de Internet. 

• En Asia, donde hay 
3.618. 730.000 de habitantes, el 
58.97% de la población mun
dial, son usuarios de Internet 
201.079.000, que representa le 
33,99% de los usuarios mun
diales de Internet. Pero esto 
equivale a que sólo el 5,56% de 
los asiáticos son usuarios de In
ternet. En Asia sucede otra si
tuación y es que en Japón, 125 
millones y en los denominados 
"Tigres Asiáticos": (Hong
Kong, unos 7 millones; Taiwán, 
30 millones; Corea del Sur, 45 
millones; Singapur, 3 millones, 
y Malasia, 20 millones) el uso 
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de Internet es similar a Estados 
Unidos; es decir se aproxima al 
50%. 

• En Estados Unidos y Canadá, 
cuya población es 319.890.000 
de habitantes, sólo el 5.21% de 
la población mundial, son usua
rios de Internet 170.217.000, lo 
que representa el 28,77% de 
quien usan este servicio. Esto 
equivale a que el 53,21 % de la 
población de estos dos países 
son usuarilos de Internet, el índi
ce más alto. 

• En Europa, con 799.630.000 
de habitantes, el 13,03% de la 
población mundial, utilizan In
ternet 166.386.500, que es el 
28, 13% de los usuarios mun
diales de este servicio. Esto 
equivale a que el 20,81% de los 
europeos usan Internet, bastan
te lejos de Estados Unidos y Ca
nadá e incluso de Oceanía. 

• Oceanía tiene 31.760.000 de 
habitantes, a penas, el 0.52% 
de la población mundial; tiene 
10.500.400 usuarios de Inter
net, que aunque sólo sean el 
1.78% de los que en el mundo 
usan este servicio, son 33,06 % 
de los habitantes de la región. 
Aún cabe una precisión más: 
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Australia, donde se ubican dos 
terceras partes de esta pobla
ción, debe tener unos índices 
de usuarios de Internet bastante 
próximos a los de Estados Uni
dos y Canadá (Tabla 1 ). 

B{anquita C. García G. y Teodom Pinto I. 

Como único comentario a esta 
desequitativa distribución de los re
cursos tecnológicos educacionales 
baste indicar que "la mayoría de los 
ponentes que han participado en la 
sesión de tarde del diálogo el Vir
tual Educa 2004, que corresponde a 
la V Conferencia Internacional so
bre Educación, Capacitación Profe
sional y Tecnologías de la Educa
ción, han coincidido en señalar que 
las nuevas tecnologías amplían la 
diferencia en la educación". En con
creto, el representante de la Univer
sidad Carlos III de Madrid dice que 
"las nuevas tecnologías provocan 
que los que tiene más reausos se
pan más y los que no tienen, sepan 
menos. (EFE/EUROPA PRESS Bar
celona. España 17/06/04 ). 

Esta enorme desproporción en 
el acceso a Internet es sólo una 
muestra de la inequidad existente 
que de una u otra forma niega o con
tradice abiertamente los criterios de 
igualdad y equidad pregonados en el 
mundo globalizado. Por o1Ia parte, 
conviene establecer como otro de
sencuentro, que los materiales en in
formaciones en la Web, en más de 
un 80%, se encuentran escritos en 
inglés, con lo cual se evidencia una 
desventaja natural en la sociedad no 
anglosajona global, generando entre 
otros, una ventaja automática de 
quienes hablan o leen en inglés so
bre los que no lo hacen. A la vez se 
produce una necesidad y tendencia 
hacia el inglés por encima de todas 
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Tabla 1 
Relación población y usuarios de Internet según regiones 
del mundo. Año 2003. 

Región Población %Pob. U. Internet % U.lnter% P.lnter. 

África 805,600,000 13.13 7,942,800 1.34 0.99 

América L. 560,520,000 9.13 35,441,200 5.99 6.32 
y el Caribe 

Asía 3,618, 730,000 58.97 201,079,000 33.99 5.56 

EE.UU. y Canadá 319,890,000 5.21 170,217,000 28.77 53.21 

Europa 799,630,000 13.03 166,386,500 28.13 20.81 

Oceanía 31,760,000 0.52 10,500,400 1.78 33.06 

Total 6, 136,130,000 100.00 591,566,900 100.00 9.64 

Fuente: elaborada con datos de IPLAC(2002) y !TU (2004). 
%U .Internet.: Porcentaje de usuarios Internet en relación con la totalidad. 
% Pen.Inter.: Porcentaje de penetración de Internet en la región. 

las demás lenguas con las repercu
siones culturales que ello implica. 

En este escenario desequitativo, 
no queda otra alternativa, a cada 
país, institución, docentes y alum
nos que avanzar según sus posibili
dades y objetivos con la particulari
dad de que es tan menos importan
te emplear las NTIC's en la praxis 
diaria de la enseñanza, la investiga
ción, la extensión y la producción 
como la enseñanza de la naturaleza 
misma de la computación y la infor
mática. Debe hacerse, pues, un es
fuerzo supremo por la enseñanza de 
la computación y sobre todo por la 
investigación de punta, de forma tal 
que ésta deje de producirse sólo en 
inglés y se pueda producir en otros 
idiomas, a no ser que se considere 
que lo mejor para el género huma-

no es hablar todos el mismo idio
ma .. Pero la Comunidad Europea 
tiene aproximadamente veinte idio
mas oficiales y los veinte se hablan y 
se traducen en el Parlamento. 

2. La nueva alfabetización, 
dominio de los nuevos 
códigos de las NTICs 

Alfabetizar se define como la ac
ción de enseñar a leer y escribir, sin 
embargo, en la actualidad, es un tér
mino que ha adquirido nuevos ma
tices: científicos, culturales, políticos 
y sociales. En tal sentido, su conteni
do se va aproximando a las diferen
tes disposiciones que se vayan en
contrando en la sociedad, haciendo 
de su uso un término cada vez más 
amplio, más abierto y más comple-
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jo. Lo antes expresado, conlleva a 
establecer qm~ estar alfabetizado no 
es sólo poseer la habilidad de leer y 
escribir, significa mucho más. Signi
fica asumir un nuevo modo y espa
cio para actuar en la sociedad. 

A la luz de las consideraciones 
anteriores, se puede inferir que las 
NTICs en la docencia, investigación 
y extensión implican un nuevo esti
lo de relación que involucra, a su 
vez, una nueva forma de pensar, 
sentir, actuar y comunicarse, y con
forman un nuevo paradigma de ac
ción y una transformación pedagó
gica que requiere de nuevos mode
los de enseñanza para la democrati
zación del conocimiento. 

En este sentido, destaca lo refe
rido por la UNESCO (2001) cuan
do establece la gran importancia de 
que los estudiantes dominen los di
ferentes conocimientos y aptitudes, 
y adquieran actitudes necesarias 
para el desarrollo intelectual y mo
ral del individluo en la sociedad. De 
ahí, la necesidad de que los docen
tes asuman el reto y el gran compro
miso de dar la cara ante los desafíos 
que implica un nuevo "concepto de 
alfabetización científica, alfabetiza
ción informática, alfabetización tec
nológica e incluso alfabetización 
emocional". 

Ahora bit~n, el párrafo anterior 
tiene significado para un determi
nado grupo con características so
ciales, científicas, temológicas, edu
cativas, económicas y culturales 
muy específicas; sin embargo, para 
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otros grupos, carece de sentido. Mu
chas sociedades aún trabajan por al
fabetizar, en el sentido originario y 
tradicional de la palabra, a un gran 
número de sus miembros. Al mar
gen del significado e intención 
ideologizante de la "misión Róbin
son", en Venezuela hay bastantes 
ciudadanos mayores de 1 O años que 
no saben leer ni escribir, son analfa
betos en el sentido tradicional. Sin 
duda, la heterogeneidad del: mundo 
globalizado afecta la forma de ad
quirir, procesar y difundir conoci
mientos e inevitablemente influirá 
en los estilos de aprendizaje y de en
señanza. 

Cabe destacar que desde una 
perspectiva cultural, la educación 
conforma la base que permite re
pensar críticamente la realidad, in
novar, cambiar, idear nuevos pro
yectos colectivos y aprendt~r a vivir 
en un ambiente heterogéneo, glo
balizado y multicultural. Se trata 
entonces de articular el <urrículo 
que viene desde arriba y las identi
dades culturales que llegan desde 
abajo, o entre el aprendizaje como 
tal y los sujetos que aprenden. Todo 
ello conlleva a que la nueva alfabe
tización debe plantearse, tal como 
lo estableceVázquez (2001), el de
sarrollo de la persona, conjugando 
para ello, al menos seis áreas, las 
cuales se indican a continuación: 

• La ciencia en la sociedad. 
• Las nuevas tecnologías de la in

formación y comunicación. 
• Los nuevos lenguajes. 
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• Relaciones personales, intra 
personales e interpersonales 

• Relaciones interculturales 
• Satisfacción de necesidades edu

cativas para la integración. 

3. El docente universitario 
en el proceso de la nueva 

alfabetización 

Mundialmente, la preocupa
ción y ocupación por lograr mayo
res y mejores ventajas competitivas, 
conlleva a la combinación de inte
reses y necesidades tangibles con los 
intangibles, así como a la visión in
dividual que cada cual tenga y al 
compromiso social que implican 
los valores éticos y la variedad de 
opciones sociales, políticas, educa
tivas y culturales. 

En este sentido, la docencia, in
vestigación y extensión, como fun
ciones de la universidad a ejecutar 
por los docentes, obligan a centrar la 
atención en la interrelación de las 
funciones mencionadas con la edu
cación y la calidad de vida. Se ha de 
tomar en cuenta la misión, visión y 
valores de la Universidad en el entor
no global con el que se relaciona e in
teractúa de forma dinámica, median
te las NTIC's, tal como se presenta en 
la Fig. l. Valga decir, las NTICs son la 
variable operativa para incidir en el 
cambio como mejoramiento cons
tante de la calidad de vida. 

En este orden de ideas y de for
ma muy sencilla, se entiende que la 
misión es el ¿por qué? y ¿para qué? 

existe una empresa, institución, or
ganización y en el caso específico 
del presente trabajo "La Universi
dad" y dentro de la misma, las fun
ciones de los involucrados como ac
tores del proceso. La visión, por su 
parte, contempla hacia dónde se 
quiere ir y a dónde se quiere llegar; 
encierra las metas alcanzables que 
se aspira lograr. Y los valores con
forman la columna vertebral para 
consolidar la misión y la visión, 
dentro de los parámetros de calidad 
y excelencia. La integración de mi
sión, visión y valores constituyen la 
parte medular de la filosofía de ges
tión de cualquier institución, orga
nización o empresa. 

Se parte del convencimiento de 
que en la medida en que los valores 
existan como parte fundamental de 
la filosofía de gestión de cualquier 
país, institución, organización, uni
dad, empresa, y en el caso específico 
"La Universidad", en esa misma 
medida propiciarán el logro de ma
yores niveles de la calidad. 

Hay que destacar que mundial
mente se conoce y reconoce la impor
tancia de la calidad para el éxito de 
cualquier unidad productiva o de ser
vicio. Todos los años, un gran núme
ro de profesionales se entrenan en las 
técnicas, metodologías y filosofía de 
gestión relacionadas con la calidad 
como elemento clave de disminu
ción del desperdicio y la obtención 
del éxito y tal como lo mantiene Gar
cía (1991) y en (1998). La calidad es 
la condición indispensable para el 
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Figura 1 
Relación educación y calidad de vida 
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mejoramiento continuo y para la 
búsqueda constante de la excelen
cia. La calidad conforma la estrate
gia para el logro del éxito que de
pende principalmente de la calidad 
humana de quienes asumen la ge
rencia y el liderazgo. 
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Conviene, entonces, centrar la 
atención en las personas, que son el 
mejor activo y la clave del éxito o 
fracaso de cualquier acción, plan o 
programa que se decida implantar. 
Las personas se mueven por interés, 
necesidad o valores que, de una for-
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ma más integrada o más amalgama
da, generan la energía necesaria 
para el logro. Esto es lo que en Psi
cología se denomina necesidades 
básicas para el desarrollo de la per
sonalidad. 

Entre las teorías más difundi
das, se tienen: 

• Teoría de la Jerarquía de las ne
cesidades de Abraham Maslow. 

• Teoría de las Necesidades de Me 
Clelland. 

• Teoría de los motivadores de 
Higiene de Herzberg. 

• Teoría de las expectativas de 
Vrohn. 
Tienen en común estas teorías 

que ubican a las necesidades en el 
centro de la motivación, sin embar
go no logran explicar del todo la di
ferencia de predominio de unas ne
cesidades sobre otras y la influencia 
concreta en la conducta de los hom
bre. Lo que es cierto es, tal como lo 
refiere Pérez (2003), hoy y siempre, 
el resultado de la acción del hombre 
depende del interés y entusiasmo 
con que se ejecuta. Desde este pun
to de vista, no se obtienen iguales 
resultados de una persona que ac
túa por miedo, coacción o amena
zas que de quien es impulsado por 
necesidades y valores propios. De 
aquí se desprende la importancia de 
lograr que el hombre sepa lo que 
quiere y, más aun, quiera y sepa 
cómo lograrlo. 

A la luz de las reflexiones ante
riores, convienen centrar la aten
ción en los valores que de una u otra 

forma condicionan la vida y marcan 
un patrón de referencia para la ac
ción. En la Fig. 2 se ilustra el punto 
de encuentro entre las NTIC's y los 
valores en las funciones del profe
sor universitario para mejorar la ca
lidad de vida. 

En este orden de ideas, se puede 
establecer que hay variedad en la cla
sificación de valores. Entre los más 
destacados, según Pérez (2003), se 
encuentran los valores de aceptación, 
aquellos que son enunciados y acep
tados por todos como valor. León 
Tolstoi los expresó literariamente en 
su novela Guerra y Paz, cuando uno 
de los personajes afirma: " ... he dicho 
que se debe perdonar a la mujer que 
cae, nunca he dicho que yo pueda 
hacerlo", y prosaicamente lo repiten 
los profesores que ven lo convenien
te, útil, necesario y casi imprescindi
ble de usar las NTICs en el desempe
ño de sus funciones de docencia, in
vestigación y extensión, pero que tan 
escasa o nulamente las utilizan. 

En Gestión de Calidad se clasi
fica valores de resultados y valores 
de procesos. Los valores de resulta
dos afirman o confieren la impor
tancia a los resultados a obtener; los 
valores de procesos confieren más 
importancia a los elementos que 
posibilitan buena calidad. 

Entre los valores de resultados, 
se encuentran: 

• Planificación, organización, di
rección, evaluación y realimen
tación como clave dentro de 
cualquier actividad o empresa. 
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Figura 2 
Tecnología y gestión de calidad y valores 
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• Satisfacción del cliente como 
meta de cualquier organiza
ción, empresa o institución que 
trabaje bajo la óptica del mejo
ramiento continúo. 

• Reconocimiento social por el 
desempefio demostrado 

• Confiabilidad 
• Imagen obtenida por la calidad 

de los resultados. 
• Inversión óptima del tiempo. 
• El éxito obtenido 
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• Por su parte, entre los valores 
de procesos se tienen: 

• Empatía y capacidad de colo
carse en el lugar del otro para 
entender su razonamiento. 

• Solidaridad para apoyar al 
cliente. 

• Comunicación de calidad para 
comprender al otro. 

• Integración que permite apro
vechar al máximo la sinergia y 
fuerza del trabajo en equipo. 
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"Los esfuerzos en conjunto de
jan mejores resultados". 

• Eficiencia para aprovechar to
dos los recursos. 

• Disciplina para cumplir con los 
objetivos. 

• Información para comprender 
y aceptar el cambio en conso
nancia con los valores. 

• Mejoramiento continúo como 
vía para el desarrollo. 

• Control como forma para eva
luar el desempeño. 

• Independencia que permita 
cambiar, ajustar, innovar las re
glas, siempre que sea necesario 
y conveniente. 

• Formación personal y profesio
nal como vía de superación. 

• Creatividad como habilidad 
para encontrar soluciones a los 
problemas y generar nuevas 
formas de hacer las cosas. 

• Visión de futuro, el cual debe 
ser construido desde la óptica 
del presente y con referencial 
del pasado. 

• Reconocimiento al trabajo y es
fuerzo que cada quien imprime 
al día a día para hacer las cosas. 

• ü Integridad como forma 
de asegurar la conciencia entre 
lo que se dice y lo que se hace. 

• Liderazgo como vía expedita 
para convencer e influenciar en 
otros. 

• Objetividad para tomar deci
siones acertadas en correspon
dencia con la realidad de cada 
momento. 

Respecto a este principio de la 
economía de mercado o de la filo
sofía del mercader de atender siem
pre las necesidades, gustos, satisfac
ciones, deseos, aspiraciones, suge
rencias y hasta caprichos del cliente, 
tan caro a la moderna "Filosofía de 
Gestión, y que se traduce en la ex
presión "el cliente siempre tiene la 
razón", las universidades han de ser 
muy cuidadosa, incluso para for
mularlo, por aquello de que a "ellas 
les corresponde colaborar en la 
orientación de la vida del país" (Ley 
de Univ. Art. 2). Bien puede decirse 
que aquí la Ley de Universidades se 
queda corta. A las universidades le 
corresponde no sólo colaborar sino 
orientar, que es mucho más que de
jarse orientar por los gustos, necesi
dades, aspiraciones y modas del 
cliente las empresas modernas 
transnacionalizadas. 

Ahora conviene preguntar ¡C
uál es el punto de encuentro entre la 
docencia, la investigación y la ex
tensión con las NTICs y su inciden
cia en la calidad de vida a través de 
la óptica de los valores por resulta
dos y por procesos? 

En este sentido destaca, tal 
como se presenta en la Fig. 3, que el 
mejoramiento continuo de la cali
dad del trabajo y su incidencia en la 
calidad de vida se encuentran, tam
bién en el caso particular de la uni
versidad, influenciados por el uso 
de las NTICs como estrategia de 
apoyo a las funciones de docencia, 
investigación y extensión, y que los 
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Figura 3 
Gestión de calidad y valores de proceso 

Fuente: García G. Blanquita C (2004). 

valores constituyen la columna bá
sica para el éxito de las referidas 
funciones y su incidencia en la cali
dad de vida. Conviene puntualizar 
que las estrategias en ningún caso 
darán resultados a corto plazo, pues 
los valores, ni si quiera los de la Ca
lidad de Gestión, no se cambian ni 
se crean por decretos. Los resultados 
fundamentales se obtendrán por 
medio de la constancia, dedicación, 
trabajo optimista y paciencia. 
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5. A Propósito de un Caso 

El Núcleo de la Universidad del 
Zulia en Punto Fijo se inició como 
extensión de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales desde 1959, 
con las carreras de Administración y 
Contaduría Pública para satisfacer 
la necesidad de estos profesionales 
demandados por la refinerías y el 
comercio de Paraguaná. En 1973, 
como parte del proceso de reforma 
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curricular emprendido por la Uni
versidad del Zulia, se abrió la sec
ciona! de Estudios Generales adscri
ta a la recién creada Facultad Experi
mental de Ciencias. En 1975 se 
aprobó abrir el Programa de Educa
ción con las licenciaturas en Educa
ción Mención Biología y Química, y 
mención Matemática y Física, de
pendiendo de la Facultad de Huma
nidades y Educación. Después de 
un largo proceso de reubicación en 
un sólo espacio físico y de unifica
ción administrativa, se logró tam
bién la unificación académica, en 
1994, de las tres extensiones en un 
Núcleo decanal. Luego de acuciosos 
estudios (Pinto 1996), en 1998 se 
implanta un programa de profesio
nalización para maestros normalis
tas y bachilleres docentes en servi
cio. En 1999, coincidiendo con el 
cuadragésimo aniversario del Nú
cleo y el primer lustro de su condi
ción de Núcleo decanal, se inicia la 
Licenciatura en Computación. La 
matrícula del Núcleo, siempre ha 
estado sobre los 2.000 estudiantes 
de pregrado y, en los últimos 10 
años, unos 150 a 200 depostgrado. 

La estructura organizativa aca
démica del Núcleo es matricial; es 
decir, los profesores se adscriben a 
los departamentos como "instan
cias académico administrativas des
de donde se ejecutan las actividades 
de docencia, investigación y exten
sión para los programas del Nú
cleo" (Reglamento de Núcleos de la 
Universidad del Zulia, art. 38 )-. Hay 

tres departamentos que correspon
den a una clasificación epistemoló
gica de las ciencias: Formales ( 46 
profesores), Naturales (14 profeso
res) y Humanas ( 43 profesores) 
para el momento de la investiga
ción. Total 103. 

5.1.1. A modo de justificación 
Las consideraciones anteriores 

sobre las Nuevas Tecnología de la 
Información y la Comunicación 
(NTICs), su aceptación teórica y las 
resistencias a ponerlas en práctica lo 
afectan a uno como docente univer
sitario y como miembro del Núcleo 
LUZ Punto Fijo. Desde la jefatura 
del Departamento de Ciencias Hu
manas ( García, 2003) y como inves
tigadores, se volvió inevitable la re
flexión sobre el tema y la curiosidad 
por la conciencia y vivencia que del 
mismo tienen los compañeros pro
fesores del Núcleo. De aquí en ade
lante se pueden entremezclar viven
cias personales de las reflexiones so
bre las NTICs con las realizaciones 
que uno pone en práctica y lo que 
ve y percibe que a los demás les su
cede en este tema. 

5.1.2. Metodología 
Se trata de una investigación de 

campo de diseño descriptivo y co
rrelaciona}, cuyos datos son recolec
tados en tiempo único; es decir, to
dos a la vez. Por ser descriptiva, se 
respeta la realidad existente, es a sa
ber, la opinión y ejecutorias de los 
profesores; se analiza la informa-
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ción para generar las conclusiones y 
sugerencias pertinentes relaciona
das con los "encuentros y desen
cuentros", coincidencias y parado
jas entre lo que en teoría se acepta y 
lo que se llega a poner en práctica de 
las potencialidades que ofrecen la 
NTICs a los docentes universitarios 
en sus funciones de docencia, inves
tigación y extensión. 

5.1.3. Población y muestra 
La investigación se realizó so

bre los profesores del Departamen
to de Ciencias Humanas del Nú
cleo. A él se adscriben los docentes 
que dictan unidades curriculares de 
corte humanístico como Pedagogía, 
Historia, Didáctica, Psicología, Pla
nificación, Práctica Profesional, Se
minarios..... (Reglamento de Nú
cleo dela Universidad del Zulia, art. 
39) Aunque el número de adscritos 
es de 40, a la hora de realizar la in
vestigación eran 38 los que estaban 
dictando unidades curriculares ad
ministradas por el Departamento y 
con estos 38 profesores se adelantó 
la investigación. No pueden ser 
considerados técnicamente como 
una muestra del Núcleo y mucho 
menos de la Universidad del Zulia. 
Son la totalidad de los profesores 
del Departamento de Ciencias Hu
manas, pero nada distintos de la 
mayoría de los profesores del Nú
cleo. Si bien, por los datos aquí ana
lizados, estadísticamente no hay 
ninguna base para extrapolar estos 
resultados a otros departamentos ni 
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otras escuela o universidades, por la 
observación directa de los investiga
dores y por las conversaciones con 
los compañeros, se puede establecer 
que el uso de las NTICs es similar en 
todos los Departamentos del Nú
cleo. Depende fundamentalmente 
de la iniciativa y creatividad y con
vencimiento y entusiasmo de cada 
profesor, más que dela existencia de 
recursos en la institución 

5.2. Presentación y análisis de los 
datos 

Conocimiento de qué se está 
haciendo en docencia, 
investigación y extensión 

La primera información a reca
bar fue si los docentes del Núcleo 
conocen las actividades que sobre 
docencia, investigación y extensión 
desarrollan los compañeros del Nú
cleo, de la propia Universidad del 
Zulia, y de otras universidades. Los 
datos están en la Tabla 2. 

Resulta casi sorprendente que 
sólo el20%, es dedr, uno de cada cin
co profesores declara conocer lo que 
están haciendo sus propios compa
ñeros en docencia, investigación y ex
tensión. Es lógico que desmnozcan 
aún más lo que se realiza en las otras 
dependencias de la universidad del 
Zulia y de otras universidadt~s. 

La conclusión es lógica, que la 
comunicación y convivencia entre 
ellos es escasa y, además, la infor
mación es deficiente. Y esto re
cuerda que el Departamento de 
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Tabla 2 
Conocimiento de lo que otros profesores universitarios hacen 
Núcleo LUZ Punto Fijo. 2003 

Instituciones 

Núcleo LUZ Punto Fijo 

Universidad del Zulia 

Otras universidades 

Si 

FA 

8 

6 

2 

No 

F% FA F% 

20 30 80 

15 32 85 

5 36 95 
- -- ·--- ---- ---- --~-------·-~~ 

Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por los docentes. 
FA: Frecuencia absoluta. 

Ciencias Humanas tuvo en algún 
momento un Boletín informativo, 
muy sencillo y muy efectivo que fa
cilitaba la información de lo que su
cedía en el Departamento, en el Nú
cleo y en otras dependencias de la 
Universidad. 

Sugerencia: Realizar activida
des de integración de grupo entre 
los miembros del Departamento y 
publicar un órgano informativo del 
departamento. 

Conocimiento de estrategias para 
incrementar el rendimiento en 
docencia, investigación y 
extensión, y aplicación de las 
mismas 

Mediante este ítem se pretendía 
conocer si los docentes del Departa
mento de Ciencias Humanas cono
cen qué se debe hacer, si tienen idea 
de las estrategias a seguir para mejo
rar el rendimiento de la actividad 
académica del Núcleo. Los datos, en 
la Tabla 3. 

Diez profesores, de los 38, di
cen que sí conocen las estrategias 
viables para incrementar la calidad 
de la docencia, investigación y ex
tensión que se realizan en el Nú
cleo, y por analogía conocerían las 
que se pueden aplicar para lograr lo 
mismo en la Universidad del Zulia y 
en otras universidades. Uno se pue
de aventurar a decir que si el25% de 
los docentes· universitarios conocie
ran realmente las estrategias para 
transformar la universidad venezo
lana, ellos serían capaces de cam
biarla. Estrategias son las artimañas 
para lograr los objetivos propuesto, 
en el caso la reforma universitaria. 

A nadie debe sorprender que el 
total de los profesores consultados 
diga que cumple con la función de 
docencia. La calidad de este cumpli
miento y la eficacia de la misma son 
tema para otra investigación. 

La integración de docencia in
vestigación y extensión dicen cum
plirla solamente 4 profesores, el 
10% escaso, de los adscritos al De-
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Tabla 3 
Conocimiento de estrategias y cumplimiento de funciones 
Núcleo LUZ Punto Fijo. 2003. 

-----·------------------ --------.---- --~---

Estrategia Sí No 

FA F% FA F% 

Planteamiento de estrategias viables 10 25 28 75 

Cumplimiento integrado de las funs. 4 10 34 90 
Doc. Inv. y Ext. 

Cumplimiento de la funciones docencia 8 20 30 80 
e investigación -

Cumplimiento de la función docencia 38 100 

Fuente: Elaboraáón propia con datos suministrados por los docentes. 
FA: Frecuencia absoluta. 

partamento de Ciencias Humanas. 
Después de las declaraciones de au
toridades, y docentes sobre la im
portancia y necesidad de relacionar 
e involucrar a la Universidad con el 
entorno, la confesión de estos resul
tados permite apreciar la sinceridad 
de la respuesta y los desencuentros 
entre la teoría y la práctica. Los ni
veles de calidad con que se ejecutan 
las tareas propias de estas funciones 
son tema para otra investigación. 

Integrar docencia e investiga
ción, forzosamente es menos com
plejo que integrar también extensión, 
pero el que sólo 9 docentes de 38, el 
20%, de los docentes del Departa
mento conjuguen docencia e investi
gación, es un número reducido. 

La conclusión sería que se debe 
saludar el esfuerzo del grupo de 
profesores empeñados en cumplir a 
cabalidad y con toda responsabili
dad las funciones básica del docen-
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te universitario; y la sugerencia para 
los dirigentes del Departamento 
que se necesita motivación y facili
tarle a los profesores ejercer a caba
lidad sus funciones de docencia, in
vestigación y extensión. 

En un tercer ítem se buscaba in
formación sobre el conocimiento y 
utilización de recursos y herramien
tas para asegurar el éxito de la plani
ficación y ejecución de proyectos 
destinados a mejorar la calidad de la 
docencia, investigación y extensión y 
que requieran manejo y uso de las 
(NTICs). Los datos, en la Tabla 4. 

Aunque de un total de 38 profe
sores del Departamento, 15, el 
40%, manifestaron tener conoci
miento y recursos de las N11Cs, esto 
no puede considerarse satisfactorio. 
Sustancialmente esto consiste en 
utilización de PC (computador per
sonal) y acceso o utilización de In
ternet para comunicarse y lograr in-
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Tabla 4 
Conocimiento y uso de las NTICs. Núcleo LUZ Punto Fijo. 
2003 

Categorías A Considerar Sí No 

FA F% FA F% 

Conocimiento y disponibilidad 15 40 23 60 
de recursos 

Dotación de recurs. acordes 8 20 30 80 
con las exigencia institución. 

Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por los docentes. 
FA: Frecuencia absoluta. 

formación. Como se indicó en pre
cedencia, en los países industriali
zados, este uso de las NTICs. lo tie
ne más del 50% de la población en 
general. A estos niveles del desarro
llo nacional, de la globalización, de 
la toma de conciencia sobre la nece
sidad de uso de las NTICs, todos los 
profesores universitarios deben co
nocer las NTICs y disponer de recur
sos para utilizarlas y sacarles el ma
yor provecho para mejorar la cali
dad de docencia, investigación y ex
tensión. El uso de las NTICs en las 
universidades debe involucrar al 
100% de la población sin distingos 
cuantitativos, si bien el personal do
cente, el estudiantil y una buena 
parte del personal de apoyo, deben 
tener domino amplio y profundo 
de las NTICs. Así lo han comprendi
do los países más desarrollados y 
que esperan seguir a la vanguardia 
del progreso: "Los 6.500 estudian
tes de la Universidad Europea de 
Madrid (UEM) "tienen desde hace 
cuatro año conexión inalámbrica 

con sus ordenadores en cualquier 
rincón del campus de Villaviciosa 
de Odón". La universidad de Mur
cia, oficial, para 32.500 estudiantes 
dispone de 4.200 ordenadores. Un 
ordenador por cada ocho estudian
tes" (El 83% de las universidades 
tiene conexión Wi-Fi, 2004 ). 

De los 38 profesores, 30, el 
80% cree que en el Núcleo no exis
ten los recursos acordes, se entiende 
necesario en número y calidad, para 
satisfacer los requerimientos que en 
materia de NTICs se necesitan para 
mejorar sustancialmente la calidad 
de la docencia, investigación y ex
tensión. Este es otro tema que nece
sita ulteriores investigaciones. 
Evaluación y control de las 
funciones docentes del profesor 
universitario en relación con el 
uso de las NTICs 

Finalmente se buscó informa
ción sobre la evaluación y control 
de las funciones del docente univer
sitario y sobre la exigencia de usar 
los recursos que proporcionan las 
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NTICs. Los resultado, no por espe
rados dejan de ser muy preocupan
tes. Datos, en la Tabla 5 

Ninguno de los 38 docentes, ob
jeto de este estudio, siente o ha senti
do la exigencia de una evaluación o 
de algún control en el cumplimiento 
de sus funciones y tareas. Tampoco 
se le exige que use nuevas NTICs. 
para la ejecución de las tareas inhe
rentes a las funciones de docencia, 
investigación y extensión. Véase lo 
que sucede en otras latitudes. "De las 
1.200 asignaturas impartidas por la 
Universidad de Navarra, 800 tienen 
web docente" (WEBLOGS EN lAS 
AUlAS). La Universidad de Navarra 
tiene un departamento de Innova
ción Educativa, cuyo director dice 
que "todo aquel que se licencie en la 
Universidad de Navarra saltará al 
mercado laboral con dominio de 
temología como Internet, weblogs, 

Tabla 5 

y páginas interactivas no tanto por
que las haya estudiado en o..usos de 
informática, sino porque las habrá 
usado habitualmente en su carrera 
universitaria" (Ibidem). La univer
sidad de Murcia, en el Sureste de Es
paña, da servicio informático were
less a sus "36.000 personas entre es
tudiantes, profesores, administra
ción y servicios", y los 6.500 estu
diantes de la Universidad Europea 
de Madrid (UEM) "tienen, desde 
hace cuatro años, conexión inalám
brica con sus ordenadores en cual
quier rincón del campus de Villavi
ciosa de Odón", (El 83% de las uni
versidades tiene conexión Wi-Fi). Des
de hace tiempo, las autoridades res
pectivas de LUZ vienen pub licitando 
-con el sentido más peyorativo del 
término- la plataforma de la nueva 
temología de la universidad, y se in
cluye en los planes de gobierno de 

Evaluación y control del as funciones del docente y exigencia de 

ugo d~ lag NTIC~. Núcl~o Luz Punto Fijo 2003. 
Aspectos a considerar Sí 

FA F% 
~-··-~~~-

Eval.y control de funcs. del doc. 
univer. y uso las NTICs 

Exigen. uso de llas NTICs en las 
funcs. del doc. universit. 

Conformidad con la ausencia 10 25 
dela evaluación y la no exigencia 
del uso de las NTICa 

Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por los docentes_ 
FA: Frecuencia absoluta. 
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No 

FA F% 
----------

38 lOO 

38 100 

28 75 
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cuanto candidato haya a cargo di
rectivo y de responsabilidad. Un de
sencuentro más. 

A este respecto aún queda otra 
sorpresa: 10 de los 38 profesores uni
versitarios objeto de este estudio, el 
25%, está conforme con la situación 
existente; es decir, un grupo significa
tivo de profesores adscritos al Depar
tamento de Ciencias Naturales no 
juzga necesario el control y evalua
ción de los profesores en cuanto al 
desempeño de sus funciones de do
cencia, investigación y extensión. 

Se exploró el tema en las otras 
instituciones universitarias que ha
cen vida en la región mediante en
trevistas, y la situación es similar a 
la hallada en el Departamento de 
Ciencias Humanas del Núcleo LUZ 
Punto Fijo. La aplicación de las 
NTICs en las funciones propias del 
docente universitario depende, fun
damentalmente de la actitud del 
profesor. En las instituciones uni
versitarias no existe ningún instru
mento que permita la evaluación 
del personal y exija a los docentes el 
cumplimiento global e integrado de 
las funciones propias o les estimule 
a la utilización de las NTICs en su 
quehacer académico. 

En este orden de ideas, se puede 
establecer como epicentro de acción 
para el mejoramiento y utilización 
de las nuevas temologías de la infor
mación y comunicación en las fun
ciones del profesor universitario, la 
necesidad de trabajar bajo la óptica 
de los valores de la Filosofía de Ces-

tión con la acotación anotada en 
precedencia. Estos valores genera
rán actitud positiva hacia el cambio 
y el éxito. La aplicación de las NTICs 
como estrategia será dosificada bajo 
los criterios de objetividad, necesi
dad, requerimientos, importancia y 
calidad. Finalmente cada uno im
prime su huella personal a las cosas 
que realiza, y se logrará la plurali
dad y en la nueva alfabetización 
hasta de los doctores. 

Consideraciones Finales 

La influencia de las NTIC's en 
las funciones del profesor universi
tario están estrechamente relaciona
das, por una parte, con el perfil de 
desarrollo de cada profesor, y por la 
otra1 con la gerencia y cultura de la 
institución de que se trate. 

La mayoría de las innovacio
nes, ajustes o modificaciones que se 
deseen introducir en prácticas aso
ciadas a la gerencia de la temología, 
por lo general exigen cambios cultu
rales y económicos, los cuales re
quieren de tiempo y esfuerzo conti
nuo para que sean efectivamente 
asumidos e incorporados. 

La inclusión planificada y efec
tiva de las NTIC's en la formación 
permanente del docente universita
rio y muy especialmente en el desa
rrollo profesional de los futuros do
centes requiere de acciones, entre 
las cuales destacan: 

• El intercambio permanente so
bre las NTICs entre las diferen-
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tes facultades de la Universidad 
y con otras universidades e ins
tituciones regionales, naciona
les e intemacionales. 

• La consolidaciÓn de la red de 
investigadores para el fomento 
y des arroBo de la "La Educación 
en Valores de la Filosofía de 
Gestión". 

• Apoyo y asesoramiento sobre 
las NTICs a estudiantes y profe
sionales en el área de investiga
ción tanto en los estudios de 
Pregrado como en los estudios 
o Programas de Post- Grado. 

• Establecer bases fundamentales 
para el diseño y elaboración de 
material didáctico educativo, 
que permita el mejoramiento 
continuo de la calidad del pro
ceso docente. 

• Apoyo a las cátedras del área de 
Didáctica Educativa. 

• Cimentar un nuevo paradigma, 
centrado en la formación inte
gral, que debe incluir: La evalua
ción pem1anente, planificación 

mmunu ~ni n num[nmtm1 
to de compromisos entre la Uni
versidad y el Sector empresarial. 

• Aumentar la velocidad de res
puesta para asumir los nuevos 
retos, partiendo de la impor
tancia del dominio de las 
NTIC's, indispensables para el 
mejoramiento constante de los 
procesos productivos y de la ca
lidad de vida. 

• Rescatar, redimensionar y con
solidad los valores éticos y mo-
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rales de la universidad, fomen
tando desde el aula un lideraz
go centrado en principios. 

• Implantación definitiva de la 
política científica y tecnológica 
nacional ajustada a la filosofía 
de la realidad nacionaL inserta 
en la problemática y realidad 
socioeconómica con una plani
ficada relación con el sector em
presarial, que a su vez permita 
la generación de conocimiento 
y desarrollo de las áreas priori
tarias y de interés nacional. 

• Consolidación trasversal de la 
actividad científica dentro de la 
universidad con la participa
ción activa de todos los actores 
y no de un grupo minoritario. 

• Atención al desarrollo profesio
nal del docente universitario y a 
la calidad con que desempeña 
su rol como gerente del aula 
que garantice formación de ca
lidad para los egresados de la 
universidad. 

• Capacitación y mejoramiento 

mmmu~ ~[ m mumn~n J ~n 
perfil de desarrollo personal y 
profesional del equipo humano 
de la Universidad como una va
liosa inversión que en conforma 
la mejor decisión gerencial para 
garantizar el desarrollo. 

• La Universidad debe evitar por 
todos lo medios el caer en la ina
decuada lógica de los intereses 
particulares y de corto plazo, 
evitando las formas elitistas de 
distribución cargos y servicios. 
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• Mantener el principio de forta
lecimiento de la identidad na
cional, como elemento necesa
rio para garantizar que el proce
so de integración mundial no 
sea el resultado de la imposi
ción de la voluntad de algunos 
países sobre otros o de algunas 
instituciones sobre otros. Esto 
bajo la premisa "Sólo se puede 
integrar lo diferente". 
En este orden de ideas, destaca 

la importancia de factores clave para 
el desarrollo y éxito de la relación 
"Nuevas Tecnologías- funciones del 
docente"; ellos son, entre otros: 

• Claridad en la visión, misión y 
valores compartidos. 

• Liderazgo y estilo gerencial. 
• Planificación, organización, di

rección, evaluación y control de 
los procesos gerenciales. 

• Búsqueda constante de la exce
lencia y la calidad de vida. 

• Referencia en los procesos y las 
estructuras. 
Tanto requerimientos como 

factores deben ser integrados al pro
ceso de creación de una cultura tec
nológica, adecuada al entorno, en la 
cual la tecnología debe formar parte 
integral del pensamiento y acción 
del potencial humano en la búsque
da de una universidad cada vez más 
productiva y competitiva. 

Se hace necesario contar con es
trategias planificadas desde un nivel 
operativo y en sintonía con el deber 
ser de la Universidad en la forma
ción de un profesional que debe 

prepararse para ejercer en un mun
do cambiante, en el cual la educa
ción es y seguirá siendo la base pri
mordial de todo desarrollo. La edu
cación ha de estar, relacionada con 
la búsqueda constante de alternati
vas útiles para el mejoramiento de 
la calidad de vida. Las funciones do
cencia, investigación y extensión, 
son la verdadera producción de la 
universidad y de los universitarios; 
se han de integrar para una mejor 
relación Universidad - entorno, y 
para garantizar una educación de 
calidad, gerenciada por un equipo 
humano altamente preparado y ca
paz de afrontar los retos de la cultu
ra de la conectividad. 

Las NTIC's son un recurso ac
tual relevante y de importancia, casi 
imprescindible, para el desarrollo 
nacional. Puede decirse que el uso 
de las NTICs es garantía de actuali
dad y veracidad para la producción 
y divulgación del conocimiento. 
Los docentes universitarios para ga
rantizar docencia investigación y ex
tensión de calidad, actualizada, ve
racidad y rapidez de información y 
respuesta, según las exigencias del 
mundo moderno globalizado, ne
cesitan forzosamente el dominio y 
uso de las NTICs. Finalmente, el do
minio y uso de las NTICs reclaman 
la nueva axiología de la "Filosofía 
de Gestión", ya comentado, la cual 
ha de integrarse en la Axiología tra
dicional desarrollada sistemática
mente a partir del siglo XIX. 
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