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Resumen

El Servicio Comunitario Estudiantil es un compromiso institucional, que conlleva a la
transformación de la realidad socioeducativa; a través de las tres funciones básicas de las
instituciones de educación superior (IES), con observancia de la legislación educativa. Ello,
llevó al análisis del marco legal y los supuestos teóricos del Servicio Comunitario, como de-
rivación de la docencia, investigación y la extensión en la Universidad del Zulia (LUZ). Me-
diante la utilización de la técnica de investigación documental en diversas fuentes de infor-
mación y la aplicación del método exegético en los instrumentos legales pertinentes, se ob-
tuvo como resultados que: existe una abundante producción legislativa, nacional e institu-
cional que regula el Servicio Comunitario en las IES; este servicio se constituye en un medio
para lograr el cumplimiento de los principios, valores y fines educativos previstos en el mar-
co legal vigente; la vinculación de la docencia con la investigación y la extensión es una
fuente generadora de proyectos de Servicio Comunitario. También el Servicio Comunitario
fundamentado en los supuestos teóricos analizados y cumpliendo con el espíritu, propósi-
to y razón previstos en la ley y no como un simple requisito de grado, y que mediante la im-
plementación de la Metodología del Aprendizaje Servicio, coadyuva al cumplimiento de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Palabras clave: servicio comunitario estudiantil, fundamentación legal y supuestos teóri-
cos, responsabilidad social universitaria, metodología del aprendizaje ser-
vicio.
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Legal Foundations and Theoretical Assumptions
about Student Community Service in the Higher
Education Subsystem

Abstract

Student Community Service is an institutional commitment that leads to a transfor-
mation of the socio-educational reality through the three basic functions of higher educa-
tion institutions, observing educational legislation. This leads to an analysis of the legal
framework and the theoretical assumptions about community service as a derivate of teach-
ing, research and extension at the University of Zulia (LUZ). Using the documentary re-
search technique on different information sources and applying the exegetical method to
the relevant legal instruments, results indicate that there is an abundant production of na-
tional and institutional legislation governing community service in higher education insti-
tutions. This service constitutes a means for achieving compliance with the principles, val-
ues and educational ends foreseen in the existing legal framework. Linking teaching with
research and extension generates community service projects. Also, community service that
is based on the theoretical assumptions analyzed and complies with the spirit, purpose and
reason provided in the law (not seen merely as a simple requirement for graduation), and
that implements service learning methodology, contributes to fulfilling University Social
Responsibility (USR).

Keywords: student community service, legal basis and theoretical assumptions, university
social responsibility, learning methodology service.

Introducción

El Servicio Comunitario que ac-
tualmente se viene cumpliendo en el
Subsistema de Educación Universitaria,
tiene su fundamento teórico concep-
tual en la Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU) que se expresa y desa-
rrolla mediante la observancia de las
tres funciones básicas de las institucio-
nes de educación superior, con el apo-
yo de la gestión institucional y el marco
legal vigente. Aspectos que, por su natu-
raleza, alcance e impacto social, han
sido regulados en diversos instrumen-
tos legales nacionales e institucionales
de obligatorio cumplimiento.

Al respecto, el contenido de este
trabajo investigativo, parte del objeti-
vo: analizar el marco legal y los su-
puestos teóricos del Servicio Comuni-
tario, como derivación de la docencia,
investigación y extensión en la Univer-
sidad del Zulia (LUZ) en el ejercicio de
la Responsabilidad Social Universita-
ria. Ello implica un estudio documen-
tal de criterios doctrinales y el análisis
exegético de las normas que regulan el
Servicio Comunitario, en el marco de
la praxis educativa articulada a la do-
cencia, la investigación y la extensión
en LUZ, como actividades esenciales
para el diseño y ejecución de proyectos
de Servicio Comunitario, con impacto
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social favorable para el estudiante, las
comunidades y la institución, en el
contexto de la Metodología del Apren-
dizaje Servicio y la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU).

La Responsabilidad Social y las
Funciones de la Universidad

Al analizar la Responsabilidad So-
cial Universitaria, el Marco Legal, el
Servicio Comunitario y la Metodolo-
gía del Aprendizaje Servicio, es inelu-
dible partir de las tres funciones bási-
cas de la universidad: docencia, inves-
tigación y la extensión en la praxis edu-
cativa, debido a que usualmente se
considera el Servicio Comunitario
como una actividad desvinculada de
estas funciones. La praxis educativa, la
denomina el legislador venezolano en
el artículo 145 de la Ley de Universida-
des, aprobada en Gaceta Oficial No.
1429, Extraordinaria, el 8 de Septiem-
bre de 1970, como la enseñanza dirigi-
da a la formación integral del alumno
y a su capacitación para una función
útil a la sociedad. En el mismo orden,
se continúa expresando en el artículo
146 del mismo instrumento legal, las
normas pedagógicas internas que per-
mitan armonizar la enseñanza univer-
sitaria con los ciclos educacionales an-
teriores, y en cuanto a las universida-
des, éstas señalarán orientaciones fun-
damentales tendentes a mejorar la cali-
dad general de la educación en el país.

De lo expuesto, se interpreta que
indistintamente del término emplea-
do para identificar el quehacer escolar
universitario, lo importante son los fi-
nes educativos y la forma de lograrlos;

con adecuación a los procesos acadé-
micos pertinentes. Por lo tanto, es con-
veniente disertar sobre las nuevas ten-
dencias de concebir la práctica educati-
va con RSU, que alude al cumplimien-
to de las tres funciones de las universi-
dades; lo cual para Vallaeys (2007) tie-
ne que ver con la gestión ética de los
impactos universitarios: de Funciona-
miento Organizacional; Educativos;
Cognitivos y Epistemológicos e Impac-
tos Sociales. También se requiere de
Ejes de Gestión Socialmente Respon-
sable que implican: un Campus Res-
ponsable; la Formación Ciudadana y
Profesional Responsable; la Gestión
Social del Conocimiento y el de las Co-
munidades de Desarrollo Mutuo para
el Aprendizaje.

Además de los requerimientos se-
ñalados, el mismo autor considera,
como necesaria, la definición de los
cinco componentes centrales de la RSU,
en términos de políticas de: Gestión
Ética y Calidad Institucional; Gestión
Medioambiental Responsable; Partici-
pación Social Responsable; Formación
Académica Socialmente Responsable;
Investigación Socialmente Útil y Ges-
tión Social del Conocimiento.

De lo expuesto, claramente se evi-
dencia, que tanto el impacto de la RSU
como sus Ejes y Políticas de Gestión,
están explícitos e implícitos en las fun-
ciones universitarias, éstas, a su vez,
conforman la esencia de la praxis edu-
cativa y coadyuvan al desarrollo con-
ceptual, procedimental y legal del Ser-
vicio Comunitario. Se aprecia tam-
bién, la entrañable necesidad de vincu-
lar el hecho educativo con la realidad
social, local, nacional y hasta interna-

Carmen Bustos, Petra Lúquez y Otilia Fernández
90 Fundamentación Legal y Supuestos Teóricos del Servicio Comunitario Estudiantil...



cional; pues resulta imposible conce-
bir el proceso de enseñanza - aprendi-
zaje únicamente en el ámbito escolar.

Esta concepción es asumida por la
política nacional de las universidades
en Venezuela, según se describe en el
Documento de la Comisión Nacional
de Currículo (2004), donde se plantea
a las instituciones de educación supe-
rior (IES) la exigencia de:

Transformar sus tradicionales prácti-
cas de transmisión del conocimiento,
centradas en lo unidisciplinario, en
habilidades y destrezas invariables
que, una vez aprendidas como verda-
des, perduran en el desempeño profe-
sional del egresado. Por esa razón, las
IES deben formar ciudadanos profe-
sionales con conciencia social, creati-
vos e innovadores, con competencias
para trabajar en equipo, transferir y
comunicar saberes, emprendedores
con capacidad para solucionar proble-
mas (p.19).
También el Estado venezolano a

través del ejecutivo nacional puntualiza
las seis políticas educativas que rigen la
educación superior en el país, y se esta-
blecen un conjunto de acciones para lo-
grarlas. En el caso particular de este es-
tudio, se destaca lo dispuesto en la Polí-
tica No 5, por contener los aspectos per-
tinentes y relacionados con la vincula-
ción de la investigación y la extensión
con la praxis educativa universitaria,
que conlleva al diseño y ejecución de
proyectos de Servicio Comunitario.

Dicha política, tiene como finali-
dad lograr una mayor interrelación de
las instituciones con las comunidades
del entorno. Al respecto, en el conteni-
do del texto del informe final del docu-
mento sobre el Relevamiento de Expe-
riencias de Reformas Universitarias en
Venezuela, se recomienda para la arti-

culación de acciones institucionales,
en el marco de una visión integral de la
proyección social de las instituciones
hacia el desarrollo comunitario, invo-
lucrar la participación estudiantil en su
sentido de experiencia formativa (Fer-
gusson, 2003).

En consideración con lo anterior,
en la praxis educativa el alumno debe
desarrollar las habilidades y compe-
tencias necesarias para intervenir en
los espacios comunitarios; a través de
la investigación y la extensión univer-
sitaria, bajo la modalidad de proyectos
de Servicio Comunitario. Entre las es-
trategias que para estos logros propone
el documento, destacan las siguientes:

– Impulsar y apoyar el desarrollo de
programas integrales e Interinsti-
tucionales de extensión.

– Promover la ampliación del servi-
cio social que se cumple en las ca-
rreras de ciencias de la salud y
agropecuarias, a otras carreras que
ofrecen las instituciones de educa-
ción superior.

– Incentivar el apoyo de las IES a la
generación y desarrollo de proyec-
tos comunitarios, para la solución
de problemas que afecten a los
sectores sociales más vulnerables.

– Incentivar la generación y desarro-
llo de proyectos comunitarios con
participación directa de los estu-
diantes.

– Difundir las experiencias significa-
tivas de participación e integra-
ción social. (Fergusson, 2003:32).
En tal sentido, mantener la vigen-

cia de las prácticas pedagógicas tradi-
cionales se constituye en un atraso
educativo de graves magnitudes y con-
secuencias en el espacio y en el tiempo,
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pues éstas funcionarán a espaldas de
los otros agentes que conforman el sis-
tema educativo venezolano, que por
intereses particulares no privilegian la
formación de la ciudadanía, uno de los
principios y valores establecidos en la
educación venezolana tanto para el
Subsistema de Educación Básica como
para el Subsistema de Educación Uni-
versitaria, de acuerdo a lo previstos en
al artículo 3 de la Ley Orgánica de Edu-
cación aprobada en Gaceta Oficial Ex-
traordinaria No 5.929, de fecha 15 de
agosto de 2009; en la cual se expresa
como principios de la educación: la
democracia participativa y protagóni-
ca, la responsabilidad social. Igual-
mente se consideran como valores
fundamentales: la solidaridad, la co-
rresponsabilidad y la cooperación; en-
tre otros.

En estos escenarios, la docencia
universitaria está obligada a enfrentar
retos que impidan o menoscaben la
misión que le ha atribuido la Ley, y
para lograrlo el camino indicado con-
siste en incluir actividades de investi-
gación y de extensión en la planifica-
ción instruccional, incluyendo el dise-
ño y ejecución de proyectos de Servicio
Comunitario con contenido social, éti-
co y científico. A tal fin, la docencia
universitaria debe estar dirigida a la:

Construcción del conocimiento, a
partir de los estímulos externos e in-
ternos, se planteará de manera impe-
rativa el diseño de actividades en don-
de el alumno realmente actúe sobre el
conocimiento (objeto o situación de
estudio). Si queremos formar indivi-
duos activos, autónomos, reflexivos y
responsables de su propio aprendiza-
je, las actividades de aprendizaje que
se plantean a los estudiantes tienen
que fomentar, por medio de tareas au-

ténticas de desempeño, aspectos que
impliquen poner en juego el razona-
miento, la creatividad, la solución de
problemas, el hacer conexiones y
transferencias,…(Capetillo y Flores,
1999: 81)
Como se aprecia, la transforma-

ción de las prácticas educativas es un
reto, una necesidad y una demanda so-
cial en los escenarios actuales, y las ins-
tituciones universitarias están obliga-
das a facilitar a los docentes mecanis-
mos que le permitan obtener nuevos
conocimientos y propuestas con senti-
do práctico, que le faciliten el desarro-
llo de su desempeño profesional con
la idoneidad requerida.

El Servicio Comunitario
Estudiantil

El Servicio Comunitario del Estu-
diante como requisito de grado, tiene
su sustento teórico en el aprendizaje ex-
periencial, como aquél, en el cual los
estudiantes aprenden haciendo y viven-
ciando experiencias en una situación
contextual determinada, mediante la
vinculación teoría y práctica; y a partir
de allí, van construyendo su propio co-
nocimiento. Se entiende entonces por
Servicio Comunitario toda actividad
realizada por los estudiantes universita-
rios, orientada a la solución de proble-
mas o satisfacción de necesidades en
una determinada comunidad.

Se tiene como antecedente teórico
de este servicio, el constructivismo so-
cial, que se origina de teorías pedagógi-
cas y psicológicas. Asimismo el Servicio
Comunitario considera los contextos so-
ciales y culturales como puntos de parti-
da para el conocimiento y apoya un mo-
delo de descubrimiento del aprendizaje,

Carmen Bustos, Petra Lúquez y Otilia Fernández
92 Fundamentación Legal y Supuestos Teóricos del Servicio Comunitario Estudiantil...



donde el alumno puede aprender de
manera natural a través de rutas de
descubrimiento que van a propiciar en
él, la construcción del conocimiento a
partir de su propia experiencia.

Es necesario distinguir en el Servi-
cio Comunitario institucional, lo refe-
rente a las actividades que, aun sin es-
tar relacionadas con los objetivos, con-
tenidos, planes de estudio, orientacio-
nes y estrategias pedagógicas escolari-
zadas, pueden ser ejecutadas por algu-
nos otros miembros de la comunidad
universitaria; pues simplemente son
acciones que se ejecutan por motivos
eventuales, estratégicos o circunstan-
ciales, tales como: los servicios institu-
cionales de asesorías y asistencia técni-
ca, las campañas solidarias, el volunta-
riado reconocido en algunos casos
como fundaciones; entre otras, de ín-
dole cultural y deportivas que general-
mente la dirigen las instancias univer-
sitarias de cultura y auto desarrollo.

También hay que deslindar las
prácticas profesionales o pasantías del
Servicio Comunitario estudiantil
como requisito de grado, teniendo en
cuenta que existen diferencias básicas,
pues en las prácticas profesionales el
objeto del aprendizaje está dirigido al
desarrollo de las competencias forma-
tivas que adquiere el estudiante en un
ámbito natural vinculado con su carre-
ra en la búsqueda de experticia profe-
sional, debiendo ser observado y eva-
luado, ya que, son prácticas que re-
quieren estrategias pedagógicas para
aprender o fortalecer el conocimiento
haciendo actividades operativas, ins-
trumentales o intelectuales, pero su
objetivo es exclusivamente académico.

Así se constata en el Acuerdo 535
referido a las Normas sobre el Currícu-
lo Universitario, aprobado por el Con-
sejo Universitario bajo el No
CU.06407-2006 de fecha 06 de di-
ciembre de 2006, según lo dispuesto
en su artículo 10.

En razón de lo expuesto, en el Ser-
vicio Comunitario como requisito de
grado generalmente se asume la Meto-
dología del Aprendizaje Servicio,
como un todo coherente que requiere
planificación, coordinación, integra-
ción, cooperación, evaluación y el
cumplimiento de cuatro condiciones
fundamentales: (a) el protagonista de
los procesos de acción comunitaria es
el estudiante, con una visión comparti-
da; (b) el objeto y sujeto del servicio
que se ofrece, es la comunidad; (c) lo-
grar un impacto cuantitativo y cualita-
tivo en la situación contextual donde
se desarrolle el proyecto comunitario;
(d) cumplir con las 120 horas regla-
mentarias en la comunidad, que ga-
ranticen el cumplimiento y fortaleci-
miento de los principios de este servi-
cio previstos en la ley especial.

Metodología del Aprendizaje
Servicio

En el marco legal y doctrinal vene-
zolano se menciona la Metodología
del Aprendizaje Servicio como la estra-
tegia pedagógica expedita para desa-
rrollar el Servicio Comunitario en el
ámbito universitario, siendo aplicable
esta metodología en el desarrollo de
una cátedra o en el cumplimiento de
una práctica profesional. En tal senti-
do, su intencionalidad consiste en me-
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jorar los aprendizajes escolares me-
diante el desarrollo de actividades fue-
ra del ámbito escolar, prestando un
servicio en la comunidad.

Cabe resaltar, que actualmente la
metodología se viene implementado
con éxito en diversos países desarrolla-
dos, algunos de ellos se han apoyado
en los cuadrantes del aprendizaje servi-
cio formulados por la Universidad de
Stanford (Tapia, 2000); siendo estos:
trabajo de campo, iniciativas solidarias
sistemáticas, servicio comunitario insti-
tucional y aprendizaje servicio, los cua-
les representan la distinción entre las
diversas acciones educativas desarrolla-
das en un contexto comunitario.

Particularizando en torno al
aprendizaje servicio; a éste llegan mu-
chas instituciones desde el lugar de la
práctica, y avanzan desde esa misma
experiencia para lograr acciones sóli-
das, aprendizajes más significativos,
proyectos eficaces de alto impacto en
la institución y en la comunidad (Ta-
pia, 2000). Por otra parte, garantiza a
las instituciones educativas una actua-
ción en el entorno social planificado,
sistemático y científico, fuertemente
vinculado a su misión educativa, forta-
leciendo con ello, las competencias y
actitudes que requiere el estudiante
universitario para su futuro desenvol-
vimiento laboral.

Sustentación Jurídica

El Servicio Comunitario tiene su
fundamentación legal, en una abun-
dante producción legislativa, donde
destacan: el texto constitucional vene-
zolano, la Ley Orgánica de Educación,
la Ley de Universidades, la Ley del Ser-

vicio Comunitario del Estudiante de
Educación Superior y, en el caso de la
Universidad del Zulia, el Reglamento
de Extensión Universitaria, y demás
decretos, reglamentos, resoluciones y
circulares de carácter nacional, regio-
nal o institucional que apliquen sobre
el particular.

Constitución de la República
Bolivariana de Venezuela

El texto constitucional publicado
en Gaceta Oficial No 36.860 del 30 de
diciembre de 1999, es claro cuando es-
tablece en el artículo 102, como una de
las finalidades de la educación, el “de-
sarrollar el potencial creativo de todo
ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad demo-
crática basada en la valoración ética
del trabajo y en la participación activa,
consciente y solidaria en los procesos
de transformación social…”.Asimis-
mo, este artículo define la educación
como un derecho humano, por ello, el
Estado venezolano debe garantizar los
principios de la educación democráti-
ca; tales como: la gratuidad de la edu-
cación, la igualdad, la obligatoriedad y
la libertad de la educación, entre otros.

En la misma dirección, sigue ex-
presando el constituyente venezolano,
en el artículo 109 que “se consagra la
autonomía universitaria para planifi-
car, organizar, elaborar y actualizar
programas de investigación, docencia
y extensión”. Además se explicita a la
educación como un deber social, que
va mas allá del derecho y la obligación
que tienen los pobladores del territo-
rio nacional de ser escolarizados, pues
en atención al Principio de Correspon-
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sabilidad Social, toda persona está
obligada a participar y hacer los apor-
tes pertinentes para el desarrollo del
país. Así se constata también en los ar-
tículos 2, 132 y 135 respectivamente.
En la parte orgánica del texto constitu-
cional en su artículo 2, establece que:

Venezuela se constituye en un Estado
democrático y social de Derecho y de
Justicia, que propugna como valores
superiores de su ordenamiento jurídi-
co y de su actuación, la vida, la liber-
tad, la justicia, la igualdad, la solidari-
dad, la democracia, la responsabilidad
social y, en general, la preeminencia
de los derechos humanos, la ética y el
pluralismo político.”
Seguidamente regula en el artículo

132 la participación activa y protagó-
nica de los ciudadanos (as) y sus debe-
res en los términos siguientes:

Toda persona tiene el deber de cum-
plir sus responsabilidades sociales y
participar solidariamente en la vida
política, civil y comunitaria del país,
promoviendo y defendiendo los dere-
chos humanos como fundamento de
la convivencia democrática y de la paz
social.
En ese orden, la carta magna en su

artículo 135 norma lo pertinente al
Principio de Corresponsabilidad indi-
cando que:

Las obligaciones que correspondan al
Estado, conforme a esta Constitución
y a la ley, en cumplimiento de los fines
del bienestar social general, no exclu-
yen las que, en virtud de la solidaridad
y responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los o a
las particulares, según su capacidad.
La ley proveerá lo conducente para im-
poner el cumplimiento de estas obli-
gaciones en los casos en que fuere ne-
cesario. Quienes aspiren al ejercicio de
cualquier profesión, tienen el deber de
prestar servicio a la comunidad duran-

te el tiempo, lugar y condiciones que
determine la ley.
Se puede constatar en el contenido

de los artículos citados, el rango consti-
tucional que fundamenta los principios
de corresponsabilidad y responsabili-
dad social que se ejercitan mediante las
tres funciones básicas universitarias, cu-
yos operadores fundamentales son los
docentes y los estudiantes, y en conse-
cuencia, las universidades y el profeso-
rado deben acatar estas disposiciones,
acorde con la autonomía académica,
las realidades y demandas del entorno
donde estas instituciones se encuentren
ubicadas; razón por la cual, el legisla-
dor también introduce este mandato en
la Ley Orgánica de Educación y en la
Ley de Universidades.

Ley Orgánica de Educación

Los principios y valores rectores de
la educación se encuentran regulados
en el artículo 3 de la Ley Orgánica de
Educación vigente, en cuyo artículo es-
tablece como principios de la educa-
ción:

La democracia participativa y protagó-
nica, la responsabilidad social, la
igualdad entre todos los ciudadanos y
ciudadanas sin discriminaciones de
ninguna índole, la formación para la
independencia, la libertad y la eman-
cipación, la valoración y defensa de la
soberanía, la formación en una cultu-
ra para la paz, la justicia social, el res-
peto a los derechos humanos, la prác-
tica de la equidad y la inclusión”, entre
otros.
Con respecto a los valores, el mis-

mo artículo enfatiza respecto a: “el res-
peto a la vida, el amor, la fraternidad,
la convivencia armónica en el marco
de la solidaridad, la corresponsabili-
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dad, la cooperación, la tolerancia y la
valoración del bien común, la valora-
ción social y ética del trabajo”.

Si bien, en el artículo precitado, se
aprecian evidentes debilidades, tales
como: inobservancia de técnica legis-
lativa, confusión entre los conceptos
de principios y valores, inconsistencia
conceptual, procedimental y real en al-
gunos de ellos y además con un com-
ponente ideológico parcializado, no
puede obviarse que es un instrumento
legal, que por su carácter orgánico, se
constituye en la ley marco que regula
el Sistema Educativo venezolano.

No obstante, en parte de su conte-
nido, están presentes principios y valo-
res educativos que pautan de forma di-
recta e indirecta la RSU y el rol de las
instituciones educativas como compo-
nentes del Subsistema de Educación
Universitaria. En el mismo orden, en el
artículo 15 de esta ley se formulan los
fines educativos que se aspiran lograr a
través del Sistema Escolar venezolano,
donde se norman aspectos relaciona-
dos con la Responsabilidad Social de
las Universidades a través del desarro-
llo de sus funciones fundamentales y
el Servicio Comunitario, los cuales se
describen a continuación:
1. “Desarrollar el potencial creativo de

cada ser humano para el pleno ejer-
cicio de su personalidad y ciudada-
nía, en una sociedad democrática
basada en la valoración ética y so-
cial del trabajo liberador y en la par-
ticipación activa, consciente, prota-
gónica, responsable y solidaria,
comprometida con los procesos de
transformación social”.

2. “Desarrollar una nueva cultura polí-
tica fundamentada en la participa-

ción protagónica y el fortalecimien-
to del Poder Popular, en la demo-
cratización del saber y en la promo-
ción de la escuela como espacio de
formación de ciudadanía y de parti-
cipación comunitaria, para la re-
construcción del espíritu público en
los nuevos republicanos y en las
nuevas republicanas con profunda
conciencia del deber social”.

3. “Formar ciudadanos y ciudadanas a
partir del enfoque geohistórico con
conciencia de nacionalidad y sobe-
ranía, aprecio por los valores pa-
trios, valorización de los espacios
geográficos y de las tradiciones”.

4. “Fomentar el respeto a la dignidad
de las personas y la formación
transversalizada por valores éticos
de tolerancia, justicia, solidaridad,
paz, respeto a los derechos huma-
nos y la no discriminación”.

5. “Impulsar la formación de una con-
ciencia ecológica para preservar la
biodiversidad y la sociodiversidad,
las condiciones ambientales y el
aprovechamiento racional de los re-
cursos naturales”.

6. “Formar en, por y para el trabajo li-
berador, dentro de una perspectiva
integral, mediante políticas de desa-
rrollo humanístico, científico y tec-
nológico, vinculadas al desarrollo
endógeno productivo y sustenta-
ble”

7. “Impulsar la integración latinoame-
ricana y caribeña bajo la perspectiva
multipolar orientada por el impul-
so de la democracia participativa”.

8. “Desarrollar la capacidad de abs-
tracción y el pensamiento crítico
mediante la formación en filosofía,
lógica y matemáticas, con métodos
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innovadores que privilegien el
aprendizaje desde la cotidianidad y
la experiencia”.

9. “Desarrollar un proceso educativo
que eleve la conciencia para alcan-
zar la suprema felicidad social; a tra-
vés de una estructura socioeconó-
mica incluyente y un nuevo modelo
productivo social, humanista y en-
dógeno”

Como puede observarse, en los
nueve numerales referidos a los fines
educativos, en cada uno de ellos está
implícito o explícito el desiderátum
del legislador patrio, sobre la sagrada
misión que corresponde a las universi-
dades y su contribución con el desarro-
llo del país, deberes igualmente plas-
mados en la Ley de Universidades.

Ley de Universidades

Esta ley en sintonía con los precep-
tos constitucionales anteriormente ex-
puestos, pauta en el artículo 2, que “las
Universidades son instituciones al ser-
vicio de la Nación y a ellas correspon-
de colaborar en la orientación de la
vida del país mediante su contribución
doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales. También el ar-
tículo 3 expresa que:

Las Universidades deben realizar una
función rectora en la educación, la cul-
tura y la ciencia. Para cumplir esta mi-
sión, sus actividades se dirigirán a
crear, asimilar y difundir el saber me-
diante la investigación y la enseñanza;
a completar la formación integral ini-
ciada en los ciclos anteriores; y a for-
mar los equipos profesionales y técni-
cos que necesita la Nación para su de-
sarrollo y progreso.

De los artículos referidos, se des-
prende el carácter vital de la misión
que el Estado venezolano le asigna a
las universidades para el desarrollo de
las personas como individuos, como
colectivo y como nación, por lo tanto,
resultaría contradictorio o paradójico,
que desde los planes de formación del
estudiante universitario, a través de
procesos de enseñanza aprendizaje
inadecuados, no se lograrán los cam-
bios y posturas socioeducativas desea-
das, necesarios y suficientes para el de-
sarrollo del país, mediante el ejercicio
pleno de la RSU, que se expresa desde
el proceso de formación del estudiante
y en su ejercicio profesional como
egresado.

Ley de Servicio Comunitario
del Estudiante de Educación

Superior

Esta ley fue promulgada en Gaceta
Oficial de la República Bolivariana de
Venezuela, bajo el No 38.272, el 14 de
septiembre de 2005, la cual en su artí-
culo 2 establece como principios del
Servicio Comunitario: “solidaridad,
responsabilidad social, igualdad, coo-
peración, corresponsabilidad, partici-
pación ciudadana, asistencia humani-
taria y alteridad”; los mismos funda-
mentan los fines de este servicio nor-
mados en el artículo 7, en los términos
siguientes:
1. Fomentar en el estudiante la solida-

ridad y el compromiso con la comu-
nidad como norma ética ciudada-
na.

2. Hacer un acto de reciprocidad con
la sociedad.
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3. Enriquecer la actividad de educa-
ción superior, a través del aprendi-
zaje servicio, con la aplicación de
los conocimientos adquiridos du-
rante la formación académica, artís-
tica, cultural y deportiva.

4. Integrar las instituciones de educa-
ción superior con la comunidad,
para contribuir al desarrollo de la
sociedad venezolana.

5. Formar, a través del aprendizaje ser-
vicio, el capital social del país.

En correspondencia con el conteni-
do de ambos artículos, podría caracteri-
zarse el Servicio Comunitario como:

– Un proceso de sensibilización del
estudiante universitario hacia los
diferentes problemas y circunstan-
cias adversas que ocurren en una
determinada comunidad.

– La actividad que propende al for-
talecimiento de la formación inte-
gral e integra de los estudiantes.

– Un deber que se constituye en una
oportunidad personal e institucio-
nal para la generación, socializa-
ción y aplicación del conocimien-
to, que es uno de los objetivos
esenciales de las instituciones de
educación superior (IES).

– Una estrategia que propicia la par-
ticipación, cooperación e integra-
ción comunitaria para dar res-
puestas compartidas a los proble-
mas que les afecta.

– La realización del Servicio Comu-
nitario como actividad académica
que estimula y exige la vinculación
de las tres funciones básicas uni-
versitarias.

– El Servicio Comunitario es una vía
expedita, directa y continua para el
cumplimiento de la Responsabili-
dad Social Universitaria.

Reglamento de Extensión
de la Universidad del Zulia

(LUZ)

Continuando con el análisis nor-
mativo, el Reglamento de Extensión de
LUZ promulgado en Gaceta Universi-
taria, con fecha diecisiete de julio de
1996, en el artículo 1 define esta fun-
ción de la manera siguiente:

La Extensión, como actividad básica
universitaria, debe entenderse como
un proceso multidireccional de inte-
racción entre la Universidad y la Co-
munidad sobre la cual se funda su ra-
zón de existencia, a través del cual, la
Universidad asume y cumple su com-
promiso de participación en el proce-
so de creación social de la cultura y de
la transformación de la comunidad
nacional.
En el artículo 2 pauta su confor-

mación operativa, señalando que:
La extensión comprende los progra-
mas de: defensa de la riqueza cultural;
preservación y rescate del ambiente;
difusión del conocimiento y del saber;
desarrollo social comunitario; servi-
cios y asistencia técnica; recreación y
buen uso del tiempo libre y activida-
des docentes de extensión que se reali-
cen en las diferentes dependencias de
la Universidad.
Seguidamente en el artículo 3 defi-

ne la Política que orienta las activida-
des de extensión de la Universidad del
Zulia a partir de:
1. Los planes de desarrollo de la Uni-

versidad del Zulia.
2. Las prioridades establecidas por la ins-

titución a nivel nacional y regional.
3. Las posibilidades de convenir pro-

gramas conjuntos con organismos
municipales, regionales, nacionales
e internacionales.
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4. Los recursos: humanos, financieros,
de espacio físico y de equipamiento
que se provean para tales fines.

Para lograr lo expuesto en el artí-
culo anterior, se precisa la formulación
de los objetivos generales de la Exten-
sión, contenidos en el artículo 4 de
este reglamento; a tenor siguiente:
1. Desarrollar el nivel científico y aca-

démico de la Universidad del Zulia
y su medio.

2. Ejecutar actividades básicas y esen-
ciales para el cumplimiento de las
funciones universitarias.

Ambos objetivos están concebidos
con un carácter institucional y colecti-
vo; el primero pauta el desarrollo del
nivel científico y académico de LUZ, y
el segundo establece como obligación
de carácter general, para todos los pro-
fesores de la universidad, el cumpli-
miento de las funciones universitarias.
Sin embargo, la realidad señala que los
logros obtenidos en función de estos
dos objetivos, se deben a esfuerzos
personales y particulares de profesores
bien informados sobre el marco jurídi-
co que regula su acción docente y a un
elevado sentido de compromiso peda-
gógico profesional y social.

Siguiendo con el desarrollo del ar-
tículo en cuestión, para lograr los obje-
tivos mencionados es imprescindible
cumplir con las siguientes funciones
de la extensión:

–Función Académica: concebida
como el permanente proceso de bús-
queda y dominio del conocimiento fi-
losófico y científico, asimismo el desa-
rrollo de políticas y estrategias que
promuevan la reflexión teórica y la ac-
tividad práctica conducentes al bienes-
tar de la colectividad.

En esta función académica, el le-
gislador es claro en sus indicaciones al
profesorado, por un lado le expresa
inequívocamente, la necesidad de
cumplir con la función docencia me-
diante la búsqueda del conocimiento;
a través de la función investigación.
Cuando dice: búsqueda y dominio del
conocimiento filosófico y científico,
deja ver la prevalencia de la idoneidad
docente precedida del dominio de los
saberes. Explícitamente toca la función
docencia pasando por el desarrollo de
políticas y estrategias que propicien la
reflexión teórica y la actividad práctica;
considera la extensión, estrechamente
enlazada a las otras funciones, aplican-
do el conocimiento obtenido durante
el proceso de formación hacia el bie-
nestar de la comunidad.

–La Función Social: Comprendida
como el constante compromiso de
proyectar los cambios necesarios para
resolver en forma autogestionada los
diferentes problemas comunitarios y
estimular la vocación de servicio a la
sociedad.

En esta función, es imperativo el
compromiso social de docentes y alum-
nos universitarios, de implementar
procesos autogestionarios para lograr la
solución de problemas comunitarios y
potenciar las competencias del ser, el
conocer, el hacer y el convivir, que for-
man parte de los fines educativos uni-
versitarios a lograrse en los estudiantes,
los cuales expresamente están conteni-
dos en los diferentes currículos como
norma general institucional.

–La Función Crítica: Entendida
como la permanente necesidad de eva-
luar la realidad, analizar profunda-
mente la situación, propiciar la libre
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confrontación de teorías y creencias y
promover el máximo respeto a la dig-
nidad humana.

Aplica este tipo de extensión, más
a la presentación y al debate científico
de la producción intelectual del profe-
sorado de LUZ, que regularmente se
hace de forma individual o por equi-
pos de investigadores, sean de alum-
nos, de profesores, o de profesores y
alumnos, en eventos académicos ante
una sociedad científica con sus pares.
Sin embargo, aún siendo tan claro el
legislador universitario a este respecto,
en la práctica institucional, siempre se
considera esta función crítica de la ex-
tensión como actividad de investiga-
ción, que obviamente el producto ins-
trumental, interactivo y crítico se deri-
va de procesos investigativos, pero su
difusión, promoción contrastación o
divulgación, es sencillamente una acti-
vidad de extensión.

Continuando con los objetivos de
la extensión universitaria en LUZ el
docente debe:

– Promover una conciencia crítica
en los diferentes sectores comuni-
tarios que favorezcan el cambio
social progresivo.

– Propender a la formación de una
concepción integral del hombre y
del mundo contemporáneo, espe-
cialmente de la realidad latino-
americana.

– Promover la revisión crítica de los
fundamentos de la Universidad en
función de adecuarla al desarrollo
del proceso permanente de crea-
ción cultural y transformación so-
cial.

– Contribuir a la creación y difusión
de una ciencia y tecnología inde-

pendientes, que responda a las exi-
gencias de las necesidades socia-
les.
La letra, el espíritu, propósito y ra-

zón del legislador universitario, expre-
sados en los artículos 3 y 4 se explican
por sí solos, y a pesar de existir grandes
distancias en las fechas de promulga-
ción de los diferentes instrumentos le-
gales en estudio, es evidente la corres-
pondencia absoluta entre ellos.

Para concluir, en lo inherente a la
extensión universitaria, se debe pun-
tualizar para la reflexión que:

El conocimiento crece dentro y fuera de
las universidades a una velocidad im-
presionante. Las instituciones que se
aíslan de su entorno son percibidas
como rezagadas, obsoletas, poco com-
petitivas y sin credibilidad. De allí la ne-
cesidad de integrar y desarrollar en for-
ma armónica la docencia, investigación
y extensión (Martínez, 2004: 323).

Metodología

Este proceso investigativo partió
de un análisis del objeto de estudio,
utilizando la técnica de investigación
documental en diversas fuentes secun-
darias de información, sobre el conte-
nido de los postulados y tendencias
doctrinales que sustentan el Servicio
Comunitario del Estudiante de Educa-
ción Superior, la Metodología del
Aprendizaje Servicio y el cumplimien-
to a través de ambos, de la Responsabi-
lidad Social Universitaria.

En la interpretación y análisis del
contenido normativo establecido en
los instrumentos legales, se aplicó el
método exegético. En ese orden de
ideas, este método por su carácter siste-
mático permite el estudio de las nor-
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mas jurídicas civiles que tengan un
mismo fin, sólo busca el sentido y al-
cance de dichas normas, preocupán-
dose por encontrar el significado que
les dio el legislador (Soto, 2013). Al
efecto, se analizó el articulado perti-
nente, establecido en la: Constitución
de la República Bolivariana de Vene-
zuela, Ley Orgánica de Educación, Ley
de Universidades, Ley de Servicio Co-
munitario y el Reglamento de Exten-
sión de la Universidad del Zulia
(LUZ).

Resultados

La información obtenida en el
proceso investigativo, develó que exis-
te una abundante producción legislati-
va, nacional e institucional que regula
el Servicio Comunitario. En tal senti-
do, este servicio se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de
los principios, valores y fines educati-
vos previstos en el marco legal vigente
y obviamente cumplir con la Respon-
sabilidad Social Universitaria.

Partiendo del análisis documental
y normativo, el Servicio Comunitario
se concibe, como una actividad acadé-
mica que deriva de la vinculación de
las funciones universitarias en la praxis
educativa, siendo una de las fuentes
generadora de proyectos de Servicio
Comunitario; que cuando se realiza
acatando el espíritu, propósito y razón
previstos en la ley, y no como un sim-
ple requisito de grado, coadyuva me-
diante la utilización de la Metodología
del Aprendizaje Servicio, al cumpli-
miento de la RSU, que implica el logro
de Impactos de funcionamiento orga-
nizacional; Impactos educativos; Im-

pactos cognitivos y epistemológicos e
Impactos sociales, y sus Ejes de Ges-
tión Socialmente Responsable, me-
diante el cumplimiento de un Campus
Responsable; de la Formación Ciuda-
dana y Profesional Responsable; de la
Gestión Social del Conocimiento y de
las Comunidades de Desarrollo Mu-
tuo para el Aprendizaje.
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