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Resumen

El objetivofue proponer un modelo de formaciónen investigacióncomo estrategiade
gestióndel cambio educativopara los docentesen ejercicioen la búsquedade la Integración
Innovación y Extensión Curricular. Sustentado en Alanís (2000), Eliott (1994) y Whithaker
(1998). El tipo de investigación fue un proyecto factible, descriptivo de campo con diseño,
no experimental transeccional-descriptivo. La población fue 32 docentes, 1 coordinadora
académica y jefe del circuito. Las técnicas: la entrevista y la encuesta. Para recolectar datos
se utilizó un guión estructurado y un cuestionario, se midió confiabilidad con Alfa Crom-
bach, dando 0,98. Las técnicas de análisis fueron la estadística y unidades de análisis cuali
tativas. Se concluyó que los CAÍ, no se apoyan en un modelo de formación que les permita
gestionar el cambio organizadamente, por lo tanto, manifestaron necesidades de formación
en su desempeño laboral, por lo que se recomendó utilizar un modelo a través del método de
investigación-acción.
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Research Training for Teachers in the Search
for Integration, Innovation and Curricular Extensión

Abstract

The objective of this paper was to proposea modelfor researchtrainingas a strategy
formanaging educational change forworking teachers in search of integration, innovation
and curricular extensión, directed to institutional academic coordinators (IAC - CAÍ, Coor
dinadoresAcadémicosInstitucionales), of SchoolCircuitNo. 4 in the Municipalityof Ma-
racaibo. Theoretical support was based on Alanís (2000), Eliott (1994) and Whithaker
(1998). The typeofinvestigation wasa feasible descriptive field project, withanon-experi
mental transectional-descriptive design. The population consisted of 32 teachers, 1 aca
demic coordinator and the circuit director. Techniques used were interviews and surveys; to
gather data, a structured script anda questionnaire were used. Reliability was measured
with Alfa Crombach, resulting in 0,98. Analysis techniques were statistics and units of
qualitative analysis. Itwas concluded thattheCAÍ donotsupport themselves with a train
ingmodel thatallows them tomanage change inanorganized fashion; therefore, needs for
training were evidenced in their work performance and it was recommended that an
investigation-action model be used.

Key words: Formation, investigation-action, curriculum integration.

Introducción

La complejidad que caracteriza el
proceso de formación docente con ca
rácter permanente en las instituciones
educativas a nivel mundial, han creado
nuevas peticiones que exigen innova
doras respuestas a las demandas más
imperiosas incitadas por el contexto so
cio-político globalizado, estimulando,
en el ámbito educativo la oportunidad
de gestar estrategias gerenciales que
promuevan la formación permanente
del docente, en la búsqueda de contri
buir al desarrollo del personal que per
mita lograr la excelencia educativa.

Esta perspectiva, pone en la pales
tra la extraordinaria necesidad de pro
poner inmediatamente soluciones que
sean viables en el marco de las eviden

tes carencias sociales, económicas y
temporales, las cuales, deben ser prác
ticas, económicas y flexibles en espa
cio y tiempo. Por su parte, el Sistema
Educativo Venezolano, según Altuve
(1997:7), se ha caracterizado por la
aparición de innovaciones aisladas que
no llegan a trascender por no estar rela
cionadas con la formación docente,

esto podría ser, una consecuencia lógi
ca de la no relación entre formación e

investigación afectando la innovación,
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producto del desfase con la realidad
cotidiana de las escuelas.

Sin embargo, para tratar de dar res
puesta a ello, el nuevo modelo curricu
lar contemplado en el Currículo Básico
Nacional (1998:23), concede un mayor
protagonismo al docente y por ende, se
le exige un funcionamiento eficaz en su
práctica pedagógica, pero, en la reali
dad del contexto inmediato donde labo

ra, quizás, no se facilita el proceso de
formación permanente del mismo, de
bido a los diversos factores sociales,
económicos, políticos y culturales.

Razón por la cual, en el estado Zu
lia se está suscitando a través de la Di

rección de la Coordinación Académi

ca, de la Secretaría Regional de Educa
ción la iniciativa de cambiar y perfec
cionar la práctica pedagógica y el de
sarrollo curricular en una propuesta
educativa de avanzada según lo descri
to en el Proyecto Educativo Regional
(PER, 2002:3) enmarcado en los prin
cipios éticos y pedagógicos para el me
joramiento de la calidad educativa de
los docentes adscritos a las escuelas

del Estado Zulia.

Sin embargo, para ello se requiere
de procesos de actualización y desa
rrollo permanente de las competencias
investigativas de los docentes designa
dos como Coordinadores Académicos

(CA) en los Circuitos Escolares y Co
ordinadores Académicos Instituciona

les (CAÍ) en cada una de las escuelas,
además de ciertas condiciones mate

riales, de gestiones institucionales y le
gales, debido a las evidentes disimili
tudes que actualmente coartan el éxito
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en el proceso de formación, cambio y
gestión educativa.

Para lograrlo, Pérez (1999:89)
manifiesta claramente, como la forma

ción de los docentes en Venezuela, ne
cesita ser profundamente transformada
desde la manera de pensar de los do
centes, hasta su manera de actuar y de
vivir para que puedan descubrir la di
mensión ética de su profesión por lo
tanto, la formación de los docentes,
debe promover cambios reales y pro
fundos y no aislados de la realidad.

En esta perspectiva, lo más impor
tante de este proceso, es que estos cam
bios, además, deben ser validados cientí
ficamente a través de un proceso de inte
gración e innovación curricular que am
plíe el camino hacia la innovación, la
transversalidad y interdisciplinaridad de
las ciencias que convergen en el ámbito
educativo, de esta manera se aportarían
soluciones acertadas a nuestra realidad,
mediante la planificación de proyectos
educativos y se desarrollarían teorías pe
dagógicas pertinentes y coherentes se
gún los resultados y las experiencias de
aprendizaje y el surgimiento de nuevos
conocimientos, esto confiere un verda
dero sentido epistemológico de la acción
docente, que resulta ser el elemento
constitutivo del presente trabajo de in
vestigación, por lo que se concretan los
siguientes objetivos.

2. Objetivo general de la
investigación

Proponer un modelo de formación
permanente para coordinadores acadé-
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micos institucionales como estrategia
de gestión del cambio educativo a las
escuelas pertenecientes al Circuito Es
colar N° 4 del Municipio Maracaibo de
la Secretaria Regional de Educación
del Estado Zulia.

2.1. Objetivos específicos de la
investigación

- Determinar el nivel de formación

de los coordinadores académicos

institucionales pertenecientes al
Circuito Escolar N° 4 del Munici

pio Maracaibo de la Secretaria
Regional de Educación del Estado
Zulia.

- Evaluar el proceso de formación
permanente de los coordinadores
académicos institucionales en el

Circuito Escolar N° 4 del Munici

pio Maracaibo de la Secretaria
Regional de Educación del Estado
Zulia.

- Identificar el proceso de gestión
para el cambio practicado por los
coordinadores académicos insti

tucionales del Circuito Escolar N°

4 del Municipio Maracaibo de la
Secretaria Regional de Educación
del Estado Zulia.

- Detectar las necesidades de for

mación permanente de los coordi
nadores académicos instituciona

les adscritos al Circuito Escolar

N° 4 del Municipio Maracaibo de
la Secretaria Regional de Educa
ción del Estado Zulia.

- Diseñar un modelo de formación

permanente para coordinadores

académicos institucionales como

estrategia para gestionar el cam
bio educativo en las escuelas per
tenecientes al Circuito Escolar N°

4 del Municipio Maracaibo de la
Secretaria Regional de Educación
del Estado Zulia.

La temática del estudio, por lo
tanto, se enmarca en el campo de la
Gerencia Educativa, específicamente
en el área de gestión y planificación de
proyectos educativos en las escuelas
pertenecientes al Circuito Escolar N° 4
del Municipio Maracaibo, de la Secre
taria Regional de Educación del Esta
do Zulia, en el período de tiempo com
prendido entre el mes de Septiembre
del año 2002 hasta el mes de Marzo del

año 2004.

3. Metodología

El trabajo de investigación se tipi
ficó como un Proyecto Factible con
apoyo en una investigación descriptiva
de campo No Experimental - Transec-
cional Descriptivo, donde la población
Muestral fue conformada por una (1)
Coordinadora Municipal del Proyecto
Educativo Regional, una (1) Coordina
dora Académica del Circuito Escolar y
32 Coordinadores Académicos Institu

cionales, que laboran en 20 planteles
oficiales pertenecientes al Circuito Es
colar Nro. 4 de la Secretaria Regional
de Educación del Municipio Maracai
bo del Estado Zulia.

La técnica de recolección de datos

utilizada fueron la encuesta, entrevista
e instrumentos como el cuestionario
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conformado por 50 ítems y un guión
estructurado de 13 preguntas, valida
dos por 10 expertos en el área de ge
rencia educativa, planificación y meto
dología, donde las apreciacionesde los
expertos, sirvieron de base para corre
gir aspectos relativos a: estilo de re
dacción, correspondencia adecuación
pertinencia y lenguaje. Estas observa
ciones fueron consideradas para la ela
boración del instrumento final.

Aunado a ello, se aplicó la prime
ra versión del instrumento denomina

da prueba piloto, a docentes con las
mismas características de la población
seleccionada, de otro circuito escolar,
lo cual permitió realizar la confiabili-
dad de los instrumentos, a través del
método de Alfa Cronbach, Después de
aplicada la fórmula, con la ayuda del
software SPSS, se obtuvo un índice de
confiabilidad de 0,98 lo cual se consi
dera altamente confiable para el instru
mento de los coordinadores académi

cos institucionales, y por lo tanto se
aplicó a la población muestral.

La técnica del análisis realizado

para el cuestionario fue la estadística
de frecuencias absolutas y porcentajes,
y para el análisis de la entrevista se rea
lizó un procedimiento estadístico cua
litativo por unidad de análisis, refleja
das en una matriz de doble entrada de

manera descriptiva, con la ayuda del
software Microsoft Excel.

4. Cosideraciones teóricas

Actualmente, se vienen registran
do cambios significativos en las enti
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dades universitarias donde se forma a

los docentes venezolanos, en cuento a

los elementos curriculares enmarcados
en la transversalidad, interdisciplinari-
dad, pertinencia, duración de la carrera
y nuevas modalidades tecnológicas,
pero, a pesar de los esfuerzos, en todos
los casos, es la educación la que se
convierte en el objeto de estudio y de
conocimiento teórico, pues, es eviden
te que en todas la instituciones univer
sitarias se diseñan currículos en co

rrespondenciaa los objetos preescritos
del mismo.

Es por esta razón, que uno de los
principalesproblemas quese hanveni
do detectado a nivel mundial, es la per
tinencia curricular con las nuevas

coacciones educativas producto de la
globalización, sociedad del conoci
miento y avances tecnológicos en la
cual se encuentran sumidos la mayoría
de los países, lo que hace necesario
equilibrar en la praxis curricular la teo
ría con la práctica, donde, el docente
pueda adquirir un dominio adecuado
de las disciplinas como herramienta
que les permita orientar a sus alumnos
en el aprendizaje significativo,

Para ello, el docente debe saber
lograr ese aprendizaje (didáctica), con
alumnos de diferentes características

(sicología), entender las peculiarida
des de la comunidad en que se encuen
tran (sociología) y finalmente el para
qué educa, el sentido y la trascenden
cia de su acción educativa (filosofía).
De este modo, el principio de interdis-
ciplinaridad e integralidad curricular,
puede conferir resultados óptimos a la
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educación, fundamentados en la tras-
versalidad y la epistemología de las ac
ciones educativas.

Sin embargo, es preciso reflexio
nar ante los problemas antes mencio
nados, debido a que estos se convierten
en posteriores necesidades individua
les que desencadenan una serie de in
comodidades y desventajas a los do
centes en ejercicio, donde se hace im
prescindible recurrir a estrategias, pro
puestas y alternativas para ejercer la
acción docente eficazmente y generar
un proceso de formación continua y
permanente, por lo tanto, Alanís
(2000:30) define la formación conti
nua de los docentes, en particular
desde el momento en que el adulto de
sarrolla un oficio o una profesión en
cualquier campo de la producción,
para la cual requiere de cierto grado de
calificación, para definir así una triple
relación entre: empleador, empleado y
producción. En el campo educativo es
frecuentemente utilizado como actua

lización docente.

La formación continua, es enton

ces, el cúmulo de actividades, capaci
taciones y actualizaciones centradas
en los recursos humanos para facilitar
y proveer en el individuo habilidades y
destrezas en la actividad docente. Se

gún la percepción de Alanís (2000), en
este estadio el individuo, sólo es objeto
de formación. Por lo tanto, la finalidad
de aplicar y ejercer este tipo de forma
ción es precisamente contribuir a la ac
tualización en los conocimientos peda
gógicos, científicos y tecnológicos.

A esta concepción, se le puede
atribuir a la capacitación docente una
función reformadora, orientada a ate
nuar las carencias de la formación ini

cial o universitaria o de los desempe
ños profesionales, pero verlo de esta
manera representaría una desvaloriza
ción social del rol docente, por el con
trario, debe visualizarse como una es
trategia por parte de las instituciones
que vincula la práctica docente con las
constantes variantes e innovaciones

contextúales.

Este fenómeno, no es meramente
educativo, pues se presenta en todas
las empresas u organizaciones públi
cas o privadas, a la medida que surgen
las incuestionables transformaciones

actuales. Para facilitar este proceso, las
autoridades educativas competentes,
establecen un régimen de estímulos y
facilidades, así como sistemas especia
les de acreditación, estudios a distan
cia, becas y créditos educativos.

Como respuesta a ello, el Ministe
rio de Educación Venezolano se adju
dica en el Reglamento del Ejercicio de
la Profesión Docente (2000) en el Ca
pitulo V del Perfeccionamiento de los
Profesionales de la Docencia, específi
camente en el artículo 139 y 140, don
de legitima la actualización del cono
cimiento, la especialización de las fun
ciones, el mejoramiento profesional y
el perfeccionamiento, con carácter de
obligatoriedad y al mismo tiempo
constituye un derecho para todo el per
sonal docente en servicio; con el fin de
prepararlos suficientemente, en fún-
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ción del mejoramiento cualitativo de la
educación.

En otras palabras, la complejidad
de la tarea docente, los avances cientí
ficos, la actualización disciplinar y di
dáctica y la revisión crítica de la propia
práctica pedagógica, permiten funda
mentar la necesidad de una formación

docente continua y en este sentido con
siderar a la capacitación y estudios de
postgrado, como una dimensión sus
tantiva del rol profesional de maestros
y profesores.

Ante estas circunstancias, resulta
necesario que los propios docentes,
como integrantes de equipos de trabajo
o individualmente considerados, deci
dan sobre sus propios procesos de for
mación y aporten sus propios objeti
vos. De este modo los conocimientos

teóricos y prácticos que proponen re
sultarían un real aporte al ejercicio
profesional.

En atención a esta problemática,
Alanís (2000:29), hacen mención de
otro momento de formación, que se ge
neran ante las discrepancias forjadas al
tratar de mantener una constante ac

tualización intelectual y técnica. A
partir de este momento el docente hace
uso de otras herramientas para un
aprendizaje permanente y significati
vo. Este estadio de formación perma
nente es definido por Alanís (2000:31)
como el proceso mediante el cual, el
individuo participa de manera volunta
ria y tanto los objetivos como los con
tenidos de su formación son decididos

o negociados con la institución, es de
cir, el individuo participa en la planea-
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ción, el desarrollo y la evaluación de
su propia formación. De esta manera,
se genera un proceso de formación au-
togestionaria.

Por su parte, Orozco (2000:4)
concibe la formación permanente de
las y los educadores como un proceso
integral, sistematizado y continuo que
contempla todos los aspectos del desa
rrollo humano. Comprende aspectos
que van desde la formación inicial, la
capacitación y la formación perma
nente del docente.

Desde estas dos perspectivas, se
constituye la formación permanente
como necesidad ante los cambios edu

cativos, pero, considerando que no se
puede delimitar a sólo carencias peda
gógicas, sino todas aquellas que com
plementen las competencias docentes,
según el perfil que se requiere en el con
texto de la nueva reforma curricular.

Es decir, que se deben formar
también todas aquellas características
profesionales y humanas que se le
asignan al educador, para cumplir y ser
más pertinente con la institución y sus
funciones. Esto implica, reconocer al
docente como un ser perfectible capaz
de mejorar cada vez más y como la
persona idónea para promover culturas
centradas en la investigación, como el
modo de descubrir la verdad y sistema
tizar los conocimientos.

Para determinar los procesos de
formación permanente, es necesario
ilustrar el proceso de planificación, la
selección de los métodos, contenidos,
y modelos para poder precisar, cuales
son los elementos y componentes de
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dicho proceso, por lo tanto, se desarro
llaran cada uno de ellos, a continua
ción, con la finalidad de caracterizar
los.

4.1. Metodología de la formación
de formadores

La crisis de los métodos de inves

tigación en educación, es generada en
parte por su carácter mas o menos está
tico, aun siendo la educación un proce
so dinámico, esto ha provocado a los
laboratorios de investigación, abrirse
hacia nuevos dominios de competen
cia y abordar los fenómenos educati
vos y sociales con otras metodologías
y campos de acción, sin embargo aun
sigue estando en polémica la diversi
dad de métodos y el paradigma episte
mológico que lo sustente.

Este fenómeno es lo que origina la
varianza en la aplicación de los méto
dos empleados que enmarcan un mo
delo de formación permanente, y en
efecto, esto, conlleva a dilucidar las di
ferentes maneras según la intención y
objetivos de formación que se persi
guen, debido a que, los métodos en el
proceso de formación permanente,
pueden ser:

- Individual: se da a medida que
los docentes van incorporando
elementos adquiridos o generados
durante el proceso de formación.

- Grupal: se genera desde el mo
mento que surge una interacción
colectiva que permite interactuar
entre el formador (para el caso
Coordinador Académico Institu

cional) y los alumnos (Colegas
docentes).

- Centrada en la investigación-
acción: propicia la el plantea
miento de hipótesis u objetivos
que guiara un proceso e formación
centrado en la investigación. Cár
denas.

- Del tipo expositivo: metodología
aplicada por el formador sin nego
ciación del objetivo de formación,
sino, a través de procesos prees-
critos.

- Demostrativo: metodología apli
cada por el formador sin negocia
ción del objetivo de formación,
sino, a través de procesos prees-
critos con la participación interac
tiva de los participantes.
En el estadio de la formación per

manente, los métodos utilizados son de
descubrimiento e investigación o acti
vos individuales, esto se origina por la
autonomía del formador al elegir o ne
gociarcon la institucióncual es su obje
to de formación. Por consiguiente, la
validez del método como medio orde

nado de procederpara llegar a un resul
tado o fin determinado radica en descu

brir la verdad y sistematizar los conte
nidos para generar conocimientos, de
esa manera, se puede llegar a elaborar
teorías, entendida ésta como configura
ción de leyes, o mas bien, como la apro
ximación epistemológica y sustento
para la formación de docentes investi
gadores mediante la investigación.

Por tal razón, Eliott (1996:45),
propone el método de investigación-
acción, debido a que este tiende a uni-
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ficar procesos considerados a menudo
independientes; por ejemplos: la ense
ñanza, el desarrollo del curriculum, la
evaluación, la investigación educativa
y el desarrollo profesional. Por ende, la
enseñanza se concibe como una forma

de investigación encaminada a com
prender cómo traducir los valores edu
cativos a forma concretas de práctica.
En la enseñanza, los juicios diagnósti
cos sobre los problemas prácticos y las
hipótesis de acción respecto a las estra
tegias para resolverlos se comprueban
y evalúan de forma reflexiva.

Desarrollar un modelo de forma

ción con una dimensión permanente,
necesariamente induce al cambio y a la
innovación. Actualmente las transfe

rencias en educación, se efectúan en
estrecha relación con las transferen

cias científicas y tecnológicas y por
ende, con los modelos económicos
predominantes.

De este modo, no resulta sorpresi
va la existencia de diversos modelos.

Al respecto, Cárdenas Rodríguez y To
rres (2000), presenta cuatro (4) mode
los de formación permanente que se
han gestado en diferentes países,
orientados a la búsqueda del perfeccio
namiento docente: Estrategia de for
mación centrada en la escuela, Grupos
de Investigación-Acción, Modelo de
desarrollo curricular, Proyectos insti
tucionales y desarrollo colaborativo.

Sin embargo, es necesario que los
docentes puedan identificar el conteni
do de su proceso de formación, pues,
es preciso que éstos logren equilibrar
los roles del formador que acompañe
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desde las extensiones curriculares en

relación con los objetivos de forma
ción de la institución y los del grupo.
Pues, es este el núcleo de la formación
deseada, debido a que en torno a él gi
rará la negociación de las propuestas
que permitirán ajustar los programas
de formación a las necesidades de los

grupos de cada una de las escuelas.
Lo anterior, permite afirmar que

los roles del formador, facilitador y
mediador, en la complejidad de sus re
laciones, debe adaptarse a las necesi
dades contextúales de cada una de las

escuelas de lo contrario, el proceso de
formación en investigación tiende a al
terarse por los cambios internos en las
organizaciones, modificándose sobre
la marcha, para lo cual el formador
debe estar muy alerta.

Por lo tanto, un formador puede
actuar mejor sobre su entrono social
concreto, cuando logra introducirse en
la dinámica donde se desarrollan las re

laciones entre los grupos humanos en
sus diferentes actividades, de esta ma
nera, queda demostrado que los ele
mentos en convergencia con un modelo
de formación, igualmente se encuen
tran inmersos en un proceso de cam
bios, obligando al formador replantear
se las estrategias para el logro de los ob
jetivos, de lo contrario, los resultados
terminarían siendo mermados por inte
reses particulares o institucionales.

Siendo las cosas así, el propósito
de la formación permanente, es de ac
tualizar y perfeccionar al docente para
adaptarse a los avances tecnológicos y
científicos, comprometidos indisolu-
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blemente con los ámbitos disciplina
res, culturales y psicopedagógicos,
que conllevan a innovaciones o cam
bios cualitativamente transformadores

de las prácticas pedagógicas, para defi
nir diferentes modelos que permitan
implementar estrategias de formación
permanentemente.

Hasta ahora, se ha dilucidado rei
teradamente la dinámica de cambio y
su incidencia en todos los ámbitos po
líticos, sociales, económicos, cultura
les y sobre todo en la educación, tras
tocando cada uno de los elementos que
los componen: comunidad, institu
ción, docentes y alumnos. Dentro de
este marco de ideas, diferentes autores
han demostrado las necesidades de la

formación docente y su carácter per
manente de aparición. En los docentes,
autores como Rivas (1996) y Eliott
(1994) destacan los siguientes tipos de
necesidades:

- Necesidades Motivacionales:

Rivas (1996:24) expone algunas
necesidades básicas naturales que
deben ser respetadas, alimentadas
y desarrolladas, estas necesida
des, conforman la base instintiva
y motivacional de cada individuo,
que no pueden ser desconocidas ni
inculcadas, al responder al reflejo
de la naturaleza humana biológi
ca, social, psíquica y espiritual.

- Necesidades Institucionales:

Esta tendencia, persigue articular
las necesidades institucionales

con las necesidades individuales

asumiendo sus inicios en la for

mación inicial, y se erradica en la

formación continua por su carác
ter de capacitar y entrenar, con el
objeto de dar respuestas a las exi
gencias sociales, por ser estas las
que perciben las fallas educativas.

- Necesidades Individuales: Al

respecto, Elliott (1996:79), desa
rrolla tres elementos claves que
inciden en las necesidades de for

mación permanente de un docen
te: en primer lugar los cambios ex
ternos que incurren en el sistema
educativo (tecnológicos, científi
cos y globales), en segundo lugar,
las necesidades institucionales

ante las deficiencias en el desem

peño docente para mejorar la cali
dad educativa y, en tercer lugar,
las necesidades individuales en

función de las competencias prác
ticas en el aula.

Desde esta perspectiva, la forma
ción de recursos humanos permite en
cauzar la inteligencia y el espíritu de la
gente en todos los niveles de la organi
zación para asegurar la innovación,
mediante acciones estratégicas que
promueven la difusión permanente de
conocimientos y experimentar nuevas
maneras de hacer las cosas.

5. Presentación y análisis de los
resultados obtenidos

Los resultados obtenidos de los

cuestionarios detallan las respuestas
de los sujetos encuestados y permiten
consolidar los objetivos específicos
propuestos para este trabajo de investi
gación,por lo tanto, para determinarel
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nivel de formación de los CAÍ, se les
preguntaron aspectos relacionados con
su nivel de formación académica, años
de experiencia, estudios de postgrados
y cursos de actualización docente don
de se constató:

El nivel de formación de los CAÍ,

es óptimo debido que el 88% son pro
fesionales de la docencia egresados de
universidades, sin embargo, solo el
66% tienen sólo 1 año de experiencia
cumpliendo funciones como coordina
dor académico institucional, por su
parte, la generalidad de los docentes
(69%) manifestó no haber realizado
estudios de postgrado, Sin embargo,
un alto porcentaje de los CAÍ, asisten
frecuentemente a cursos de actualiza

ción para ampliar sus conocimientos,
facilitar y proveer en él habilidades y
destrezas en la actividad docente.

El segundo objetivo específico,
fue evaluar el proceso de formación
permanente, que liderizan los CAÍ, por
lo que se constato que un 46,6% de
CAÍ diagnostican las expectativas y
necesidades de formación de los do

centes, solo un 34% selecciona los ob
jetivos de formación con la participa
ción de los docentes y, sólo un 25%) di
señan planes flexibles de formación
docente y el 12,5% evalúa el proceso y
muy pocos desarrollan estrategias au-
togestionarias que les permitan decidir
sobre su propio proceso de formación.

En cuanto a la metodología practi
cada en el proceso de formación per
manente, el método de Investiga
ción-acción está siendo considerado

tan solo en un 15,62% de los CAÍ,
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como estrategia de formación perma
nente que permite gestar cambios sig
nificativos, por su parte, el método
grupal se aplica con un 53,12% en
cuanto al método demostrativo, el

34,37% de los CAÍ manifestó siempre
utilizarlo. En menor proporción, con
un 21,87%o es utilizado el método ex
positivo y el método individual, con el
15,62%.

En cuanto al proceso de selección
de contenidos de formación, el 33,33%
de los CAÍ le permite a los docentes to
mar decisiones para la selección de los
contenidos de formación para hacerlos
sentir parte del proceso con la finali
dad de asumir responsabilidades que le
permitan ir satisfaciendo sus necesida
des de formación. En correspondencia
a los modelos de formación. En este

orden de ideas, el 17% de los CAÍ, ma
nifestó que se apoya en un modelo de
formación permanente y el 50% res
pondió nunca hacerlo.

Sobre la perspectiva de los resul
tados expuestos para la dimensión Pro
ceso de gestión del cambio educativo
los CAÍ, orientan la planificación se
gún los lineamientos estructurados por
el Ministerio de Educación Cultura y
Deportes MECD (33%) para promo
ver el aprendizaje como valor funda
mental en la cultura lo que propicia un
clima apropiado para conducir cam
bios, sin embargo, un 15,62% contestó
casi nunca hacerlo.

Con referencia a las condiciones

para el cambio, el 25% de los CAÍ, es
tán concientes de la importancia de
crear condiciones para gestionar el
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cambio. Se hace pertinente manifestar,
que algunos de los CAÍ (25%) poseen
la habilidad de efectuar acciones con el

propósito de gestionar el cambio edu
cativo en sus escuelas y otro grupo casi
proporcional al anterior (23%.) presen
tan dificultadas para actuar estratégi
camente en su contexto escolar con la

finalidad de lograr cambios con la par
ticipación de todos el personal.

Sobre la perspectiva de lo plantea
do en los resultados referente a la Di
mensión: Necesidades de formación

permanente, se detectó que las necesi
dades reflejadas por los CAÍ, demues
tran (64%) estar ávidos de desarrollar
su crecimiento personal, se evidencia
que el (75%) necesitanmejorar su de
sempeño laboral, Esto indica que los
CAÍ están concientes de la influencia

del cambio en el contexto escolar y de
su dinamismo, por ende, sienten la ne
cesidad de actualizar constantemente

sus conocimientos para desarrollar en
el competencias(59%)que le permitan
estar a la par de los cambios que se ges
tan a su alrededor, por lo tanto, respon
den efectivamente a él, pero, para ha
cerlo de manera continua, deben for
marse permanentemente con la finali
dad de desarrollar competencias edu
cativas.

6. Conclusiones

En función de estos resultados, se

discutieron y analizaron los resultados
con los postulados teóricos tratados y
los resultaos obtenidos en la entrevista,

posteriormente, se procedióa elaborar

las conclusiones en función de cada

uno de los objetivos del estudio y las
recomendaciones, por lo tanto, se for
mulan las siguientes conclusiones:

- El nivel de formación de los docen

tes es apropiado debido que todos
tienen más de 6 años de experiencia
profesional en la docencia y casito
dos poseen títulos que los acredita
como licenciados en educación, sin
embargo, la mayoría manifestó te
ner un año cumpliendo funciones
en su escuela como Coordinador

Académico Institucional, por lo
tanto se evidencia que esta función
esta siendo considerada reciente

mente por las escuelas que integran
el Circuito Escolar N. 4.

- La mayoría de los CAÍ manifesta
ron asistir con frecuencia a cursos

de actualización docente, pero el
proceso de formación continua,
no esta consolidado en su totali

dad, solo una minoría de ellos han
realizado estudios de postgrado,
por lo que se deduce, no están
cumpliendo con su deber de per
feccionar su práctica pedagógica
según esta establecido en el Re
glamento del Ejercicio de la Pro
fesión Docente para la actualiza
ción de los conocimiento teóricos

y científicos, proporcionados por
estudios de maestría, especialidad
o doctorado. Por consiguiente, el
proceso de formación continua de
los CAÍ, están centrados en la ca
pacitación como estrategia para
atenuar las carencias pedagógicas
de la formación inicial.
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En el proceso de selección de los
CAÍ se presentan debilidades, de
bido que en algunos casos es se
leccionado autocráticamente por
el director del plantel, o por tener
carga laboral reducida o no estar
inmerso dentro de un aula de cla

ses, por lo tanto, en estos casos, no
es considerado el nivel académico

que posea, las competencias pro
fesionales, los años de servicio y
lo mas importante la experiencia y
disposición de querer asumir vo
luntariamente esta función.

El proceso de planificación de for
mación permanente de los CAÍ, por
parte del Circuito Escolar N. 4, se
efectúa de la siguiente manera: se
realiza un diagnóstico en función de
las necesidades de formación de los

docentes, según los resultados, la
Coordinación Académica del Cir

cuito Escolar N. 4, selecciona los
objetivos de formación que orien
tan los planes de acción, encamina
dos a proporcionar talleres y jorna
das de formación permanente, los
facilitadores, son docentes de las
escuelas o externos.

Este proceso es finalmente eva
luado para determinar el logro de
las metas y los resultados del pro
ceso. Sin embargo durante el de
sarrollo del proceso, se detectó,
debilidades en el proceso de eva
luación y acompañamiento a los
docentes en las escuelas, por lo
que no se evidencia la presencia
de personal experimentado perte
neciente a universidades que cola
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boren y validen científicamente el
proceso de formación de los do
centes y acompañamiento a los
CAÍ en cada una de las escuelas.

En el contexto de la premisa ante
rior, según los resultados obteni
dos, el diagnostico de las necesi
dades de formación, es definido

en función de las necesidades ma

nifestadas por todos los docentes
que pertenecen a este circuito y no
en función de las necesidades con

textúales de cada uno, por lo tanto,
la autonomía del CAÍ para planifi
car colaborativamente con los do

centes de su escuela no se cumple
en su totalidad. Esto trae como

consecuencia una planificación
paralela entre la que es diseñado
por el Circuito Escolar N. 4 y el de
los CAÍ en cada una de las escue

las, esta contradicción, induce

perdida de esfuerzo y tiempo en la
en la consecución de acciones

para gestionar eficazmente el
cambio.

En los programas de formación
permanente, los métodos utiliza
dos frecuentemente, por los CAÍ,
son de carácter grupal, expositivo
y demostrativo, mientras que casi
nunca, son implementados los
métodos de investigación acción e
individuales y una minoría de
ellos no aplica ningún método en
particular para facilitar el proceso
de formación. Por su parte, la co
ordinación académica del Circui

to Escolar N. 4, tampoco utiliza o
exigen a los CAÍ un método de
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formación en particular, razón por
la cual se practican una diversidad
de ellos.

Esta diversificación de métodos

practicados, desvía el sentido pe
dagógico de la acción formadora,
si se desea formar a los docentes

integralmente en concordancia
con los lineamientos establecidos

en el CBN, los métodos prescrip-
tivos, que son practicados por los
CAÍ, se alejan de la teoría cons-
tructivista del aprendizaje.
Tanto la Coordinación Académica

del Circuito Escolar N. 4 y los
CAÍ, no se apoyan en un modelo
de formación que les permita ad
ministrar y validar científicamente
el proceso de formación perma
nente, estructurarlo de manera que
contemple los elementos necesa
rios para gestionar eficazmente el
cambio y coordinar acciones con
juntas que puedan ser sistematiza
das y científicamente validadas.
En cuanto a los procesos de ges
tión del cambio educativo, los
CAÍ medianamente practican ac
ciones que les permita establecer
condiciones para superar las fases
del cambio, por lo tanto, se les di
ficulta afianzar acciones que les
permita acompañar y apoyar el
proceso cambio, aupar la partici
pación y el compromiso de los do
centes y mantener una cultura de
aprendizaje para el cambio.
La generalidad de los CAÍ mani
festaron sentir necesidades de for

mación, de carácter individual,

motivacional e institucional, por
lo tanto requieren desarrollar
competencias pedagógicas, cien
tíficas y tecnológicas para mejorar
su desempeño, crecer personal
mente y cumplir sus funciones efi
cazmente.

7. Recomendaciones

Las autoridades encargadas de de
terminar el nivel de formación de

los coordinadores académicos

institucionales (CAÍ) deben con
tar con un régimen de evaluación,
pues este representa un elemento
coadyuvante de la eficiencia do
cente y el cumplimiento de sus
funciones, por tanto, se les reco
mienda, establecer lineamientos
que les permita al personal selec
cionar al CAÍ que consideren idó
neo para cumplir con esta función.
Para ello se debe considerar, el ni
vel de formación, la experiencia
educativa, los trabajos de investi
gación realizados, el desempeño
laboral, la disposición del docen
te, las relaciones interpersonales,
su empatia con el grupo, y el lide-
razgo que ejerce en él.
Diseñar un régimen de estímulos,
incentivos y facilidades mediante
alianzas estratégicas, con entes
públicos, gremiales y privados,
para gestionar becas universita
rias, jornadas de formación, apo
yo por parte de las universidades y
especialistas, en horarios flexi
bles, para que los CAÍ y los do-
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centes, puedan formarse continua
mente, así como realizar cursos de
actualización docente.

Unificar criterios entre la coordi

nación académica del Circuito Es

colar N. 4 y los CAÍ para negociar
y decidir en conjunto cuales son
sus expectativas de formación
para diseñar planes y programas
acorde a las necesidades contex

túales de las escuelas en función

de los proyectos educativos, me
diante la conformación del méto

do de investigación-acción, como
estrategia de formación que per
mite aportar soluciones creativas
y desarrollar un aprendizaje de ca
lidad, con carácter colaborativo
reflexivo y autogestionario.
Gestar oportunidades que permita
afianzar la autonomía de los CAÍ

para que propicien la investiga
ción y la innovación en cada una
de las escuelas a través del acom

pañamiento y orientación de los
departamentos de extensión uni
versitaria, ya que esto confiere va
lides científica y de integración
entre los profesores encargados de
formar a los docentes y de dar se
guimiento y perfeccionamiento a
los que se encuentran en ejercicio.
Esto deber ser canalizado por un
convenio entre Secretaria Regio
nal de Educación y las universida
des, pues es de beneficio dual, tan
to para las universidades como
para las escuelas.
Esta consideración genera un sen
tido de pertenencia y de transfor
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mación a partir de la transversali-
dad e interdisciplinaridad que ca
racteriza la propuesta, pues se sol
ventan los problemas desde el lu
gar de los hechos, se sistematizan
metodológicamente los resultados
y se publican las experiencias,
produciéndose de esta manera
teorías pedagógicas a partir de la
realidad de cada una de las escue

las, gestándose de esta manera in
novaciones acompañadas de pro
cesos investigativos coadyuvan
tes para la evolución social y edu
cativa.

- Apoyarse en un modelo de forma
ción que les permita gestionar el
cambio educativo de una manera

organizada y con carácter científi
co para que pueda ser evaluado en
función de los resultados. Para lo

grarlo, es necesario visualizar la
formación permanente de los do
centes, como un proceso que va

mas allá de constatar el cumpli
miento de acciones, hace falta sis
tematizar y considerar los cam
bios positivos para realimentar el
proceso y profundizar aun más en
los próximos planes de forma
ción, evitar la repetición y la mo
notonía. Además, es preciso de
terminar el impacto que provocan
las actividades de formación en

los centros educativos para mejo
rar cualitativamente la calidad de

la educación.

- Evaluar constantemente el proce
so mediante actos reflexivos sobre

la acción, retroalimentar el proce-
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so y acompañar a los docentes en
su quehacer docente, y anualmen
te, todos los miembros de la co
munidad educativa deben evaluar

el desempeño de los CAÍ, con el
propósito de garantizar el buen
desenvolvimiento y proceso de
gestión del cambio en las escue
las.

Gestionar el proceso de cambio en
concordancia con el plan de for
mación permanente, a medida que
se van operacionalizando las ac
ciones, conjuntamente se practi
can estrategias con la finalidad de,
entender cuales son las condicio

nes previas que se deben conside
rar, y superar, cada una de sus fa
ses, apoyar a los docentes ante la
sensación de incertidumbre y su
perar la resistencia.
Para ello es necesario que los co
ordinadores académicos institu

cionales: Asuman un verdadero

compromiso que les permita cana
lizar y elevar las propuestas dise
ñadas en equipo con los docentes,
se sensibilicen ante la necesidad

de gestar cambios educativos ha
cia la excelencia y la calidad, real
cen los valores fundamentales en

el contexto escolar para trabajar
en equipo en un ambiente agrada
ble y armonioso, efectúen accio
nes que les permita motivar e im
pulsar al logro de los planes,
acompañen el proceso de forma
ción permanente para retroali-
mentar las experiencias a partir de
la practica reflexiva, evalúen el

proceso de formación permanente
y registren los datos para darle va
lidez y sustento científico al traba
jo realizado.

- Al Circuito Escolar N. 4, ofrecer
procesos de formación permanen
te que les permita a los CAÍ satis
facer sus necesidades motivacio-

nales, individuales e instituciona
les y de esta manera puedan cum
plir con eficacia sus funciones y
demostrar los logros, además que
permitan retroalimentar las expe
riencias para favorecer la practica
reflexiva en función de las expe
riencias pedagógicas que permita
mejorar cualitativamente el de
sempeño laboral, las competen
cias profesionales y el crecimien
to personal de cada uno.

- Ante la responsabilidad de las
funciones que debe desempeñar el
CAÍ, se recomienda que estos in
dividuos cuenten con el tiempo
necesario, para planificar el pro
ceso de formación permanente,
coordinar los proyectos educati
vos, operacionalizar las acciones,
acompañar pedagógicamente a
los docentes, facilitar estrategias
didácticas e investigativas de for
mación, construir talleres de
aprendizaje, monitorear el proce
so, evaluar los logros y pérdidas,
sistematizar la información y pre
sentar públicamente los resulta
dos en la escuela, encuentros inte
rescolares y regionales.
Por lo tanto, se recomienda que el
CAÍ debe estar ubicado externa

do



Jennifer A. Faría Rodríguez y Nelia J. González Pirela
Formación docente en Integración, Innovación y Extensión Curricular

mente del contexto del aula, de lo
contrario, el desempeño de los
CAÍ puede verse comprometido
por la responsabilidad que implica
ser docente de aula, de esta mane
ra, las autoridades competentes
deben ser cuidadosas ai momento

de seleccionar al CAÍ y especial
mente, al evaluar su desempeño
anualmente, pues de estos resulta
dos, depende que continué ejer
ciendo tales funciones.

8. Propuesta

El modelo, de formación en inves
tigación para el cambio educativo
(FICE) tiene la finalidad de proporcio
narle a los coordinadores académicos

institucionales una guía de acciones
para planificar eficazmente el proceso
de formación permanente de los do
cente de cada una de las escuelas que
pertenecen al Circuito Escolar N. 4,
debido a que éste le permitirá la volun
taria participación de cada uno de los
miembros, en la planificación, de una
manera organizada con apoyo en la
metodología de investigación acción,
y el desarrollo de habilidades y destre
zas gerenciales que les permitan esta
blecer condiciones para gestionar el
cambio en contextos educativos.

Para emprender este proceso de
formación permanente, con el modelo
FICE es necesario la participación de
la Dirección de Formación Permanen

te de la Secretaria Regional de Educa
ción y la División de Extensión Curri
cular de las universidades, la Coordi
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nadora del Circuito y el Coordinador
académico del Circuito Escolar, que
representa el enlace entre los supervi
sores y los coordinadores académicos
institucionales, estos a su vez, deben
involucrar los docentes, desde el inicio
del proceso de planificación, hasta la
evaluación crítica-reflexiva del hecho

educativo. Por lo tanto, el éxito de
FICE incurre en el protagonismo de
acción incesante, participativo y refle
xivo, de cada uno de los participantes,
debido que esto les permite, dar paso a
la investigación e innovación, al asu
mir una actitud critica ante los hechos.

8.1. Objetivo general de la
propuesta

Formar en investigación acción
reflexiva a los coordinadores académi

cos institucionales y docentes, para
gestionar el cambio educativo en las
escuelas pertenecientes a la Secretaria
Regional de Educación del Estado Zu
lia, mediante la integración y exten
sión curricular.

8.2. Momentos estratégicos

I. Diagnóstico: La estructura del
proceso de formación permanente,
mantiene un orden secuencial, prime
ro, parte de un diagnostico de las nece
sidades, para instaurar un espacio que
permita resolver tales situaciones de
un modo ordenado de proceder.

II. Exposición del Pensamiento
Crítico Reflexivo: En este segundo
momento, los docentes junto con el
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Coordinador Académico Institucional,
(CAÍ) y el asesor externo, conforman
una plenaria (u otra estrategia) para ex
poner individualmente los resultados
de su primer momento de análisis y re
flexión, para ello, deben manifestar,
que conocimientos fueron adquiridos
hasta este momento y a cuales conclu
siones llegaron.

III. Selección e Temas de Inves

tigación: Una ves expuestos los resul
tados del momento de reflexión ante

rior y la disposición de un clima de tra
bajo colaborativo, el CAÍ, junto con el
asesor y los docentes, deben verificar
cuales temas de investigación se rela
cionan y guardan objetivos de investi
gación parecidos, esto les permitirá al
grupo realizar los trabajos de investi
gación en forma colaborativa en fun
ción de las semejanzas que les permita
instaurar líneas de investigación.

IV. Diseño de la Investigación:
El equipo asesor de formación perma
nente, debe orientar a los docentes a
construir los objetivos de su investiga
ción, en función de preguntas directri
ces o hipótesis que les serán útiles al
momento de recolectar información.

Una vez instauradas las líneas, se debe
diseñar un cronograma de asesorías
para dar seguimiento y acompaña
miento a todos los procesos de investi
gación docente.

V. Planteamiento de las Estrate

gias de Acción: Este momento está
definido por un conjunto estructurado
de acciones con la finalidad de lograr
un objetivoy alcanzar una meta. Al de
finir la estrategia se debe precisar qué

se quiere alcanzar y cómo se pretende
lograr dicho objetivo. Los principales
componentes de una actividad se pue
den definir respondiendo: ¿Qué?,
¿Para qué?, ¿Para quién?, ¿Con
quién?, ¿Cómo?, ¿Con qué? y ¿Cuán
do? Estas preguntas surgen del análisis
reflexivo de la experiencia del docente
sobre la práctica en el aula, y están
orientadas a buscar respuestas.

VI. Evaluación Sistemática del

Proceso: En este momento, el CAÍ y los
asesores debenrecopilar los datos cuali
tativos de la acción investigativa de los
docentes, para ello deben recolectar la
información, en la toma de notas etno
gráficas, levantamiento de mapas, es
quemas,inventarios, recopilación de do
cumentos, vestigios y objetos (primer
momento), en función de las teorías que
sustentaron sus trabajos de investiga
ción, los resultados deben entregarlos a
los asesores, para que estos, puedan co
tejar la información y elaborarregistros.
Finalizado este proceso, se procede a
realizar conclusiones en forma grupal
para sistematizar la información, esto
permite ir reflexionandoen el curso de la
acción. Por último, el equipo asesor de
formación permanente revisa el informe
finaly publicala sistematización de todo
el proceso, destacando los principales
logros y el análisis e interpretación de
los resultados. Estos resultados se some

ten a discusiones amplias y profundas
para replanificar nuevos trabajos de in
vestigación-acción, planes de acción y la
creación de nuevas oportunidades para
formaciónpermanentede los docentes,a
través de la adquisición de nuevos cono-
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cimientos, de esta manera, se va fo
mentando el gusto por aprender duran
te toda la vida, investigar y gestionar
cambios e innovaciones.

Finalmente, este modelo considera
indispensable para su óptima realiza
ción, un cambio sistemático en el pensa
miento del educador, al incorporar este
tipo de formaciónpermanentecomo de
ber y, a la vez, derecho, adquirido para
desenvolverse con éxito en las circuns

tancias cambiantes en las que está in
merso, por lo tanto no se desea desarro
llar un contenido de recetas didácticas,
sino, una manera de hacer escuelas refle
xivas condicionadas por la situación so
cio-cultural, debido a que cada una po
see sus propias característicasy el éxito
depende de la habilidadque posea cada
comunidad escolar de cambiar su reali

dad y perfeccionarsu condiciónpedagó
gica y social (Figura 1).

Figura 1
Operacionalización del método de Formación en Investigación
Docente (FICE). Faria (2004)
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