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Resumen

Uno de los sectores informáticos que registran un desarrollo
más decidido en los últimos años es el que se refiere a la informática
de gestión, la Ofimática o la Burótica, denominaciones que involu-
cran una Automatización de la Oficina. Esta tarea ha sido trasladada
a las dependencias públicas, de allí que se esté desarrollando un fe-
nómeno conocido como gobierno en línea (e-gob.). En este trabajo
se pretende establecer el presente y futuro de la informática de ges-
tión, se describe el plan de tecnologías de información y comunica-

ción en Venezuela, se exponen los ejes de impacto de la informática jurídica de
gestión en la Administración Pública y, finalmente se reflexiona acerca de algu-
nos portales de gobierno nacional. La metodología empleada es de tipo descripti-
va-explicatorio, partiendo de fuentes bibliográficas y hemerográficas, así como,
la aplicación de un instrumento a los portales descritos a nivel de gobierno nacio-
nal. Se concluye que las Tecnologías de Información y Comunicación favorecen la
actividad de autoservicio o e-servicio, pero aún se está en proceso de verifica-
ción sobre la participación o e-participación y control social a través de estos es-
cenarios digitales.
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Computer Science for Management:
a Tool for Transforming Public Administration

Abstract

One of the computer sectors that has registered a more decided develop-
ment in recent years is management computer science, office informatics or bu-
reau informatics, titles that involve office automation. This activity has moved to
public dependencies; from there, a phenomenon is developing known as govern-
ment online (e-gov). This study intends to establish the present and future of
management computer science. It describes the plan for information and com-
munication technologies in Venezuela, explains the impact axes for legal com-
puter science in public administration management and finally, comments on
some national government portals. Methodology is of the descriptive–explana-
tory type, using bibliographic sources and periodicals, as well as applying an in-
strument to the portals described at the national government level. Conclusions
are that information and communication technologies favor self-service or e-
service, but verification of participation or e-participation and social control
through these digital scenes is still in process.

Key words: management computer science, plan for information and communi-
cation technologies, public administration, e-service, e-parti-
cipation.

Introducción

En la sociedad actual la tecnología ha venido asumiendo un rol fun-
damental, ha penetrado en casi todos los ámbitos de la vida social. Espe-
cialmente con el arribo de Internet, la principal cara de las Tecnologías
de Información y Comunicación (TICs en adelante), son incalculables las
funciones que pueden realizarse desde la comodidad del hogar o desde
centros de comunicación de acceso público y privado. Temas como la
protección de los datos, los delitos en la red, la seguridad de las transac-
ciones y hasta el tema de la lectura en la era digital, cuyo debate trascien-
de entre el peligro de convertir a una sociedad en ciudadanos autistas,
con poca concentración y por ende baja comprensión; hasta quienes ase-
guran que sólo se trata de una nueva y muy especial forma de leer y escri-
bir; son algunas de las preocupaciones de quienes navegan por la red. Sin
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embargo, apenas se inician estudios en este sentido. Por otra parte, hoy,
gracias a las TICs se cuenta con una nueva concepción de autoservicio,
especialmente en la banca o comercio en línea y que pretende extender-
se al resto de los servicios, siendo una de estas categorías de servicios
los ofrecidos por la propia Administración Pública, a través de portales
de gobierno que ofrecen desde poco o muchos servicios públicos en for-
ma parcial o total hacia el administrado y, con una posibilidad creciente
de control social.

1. Informática jurídica de gestión: presente y futuro

Algunos autores (Solano, 1997; Téllez, 1998) consideran que la in-
formática jurídica de gestión es el método o el sistema empleado que
hace de toda actividad jurídica algo estructurado, algo más simple y efec-
tivo. Vista desde esta perspectiva la informática jurídica, cuya finalidad
es hacer más efectiva las organizaciones, se ha convertido en una de las
últimas esperanzas para la Administración Pública, pues consiste en
trasladar los principios informáticos: accesibilidad, autenticidad, inte-
gridad, confidencialidad, no repudio, control y transparencia, hacia el
trabajo o la actividad de la oficina pública. En cierta forma, Solano desta-
ca (1997: 202), “…es la aplicación de una metodología sistémica en el pro-
cesamiento de datos a fin de procurar su agilización por medio del uso de
equipos técnicos adecuados para desarrollar sistemas de información
que la racionalicen, liberando de paso al usuario de dispendiosos trámi-
tes administrativos”.

El presente de la informática jurídica de gestión es desafiante, con-
siste en una misión de conjunto sobre el proceso transformador del Esta-
do y sus distintos órganos centrales y descentralizados desde la pers-
pectiva de las relaciones profundas entre la informática y la política. Los
sistemas de información constituyen el servicio de los servicios porque
deben estar en la base misma del diseño y de la aplicación de los sistemas
de información; esto requiere una plataforma además de tecnológica y,
de lineamientos claros en la política, de un cambio en la organización
desde el punto de vista humano. Por ello el futuro de la informática jurídi-
ca en la Administración Pública de no tomarse las medidas normativas e
institucionales, puede producir efectos nocivos sobre la Administración
y existe el riesgo, según Pérez Luño (1996), de que se convierta en uno de
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sus males endémicos. Para evitarlo, se requiere que el Estado auspicie y
estimule instrumentos de poder adecuados a los problemas que deben
resolverse.

Algunas experiencias en la Administración Pública a nivel compara-
do, caso de Brasil, Chile, Perú, México, Ecuador, Estados Unidos, Canadá,
y el propio Continente Europeo, cada uno a través de sus Web sites oficia-
les, llevan a evidenciar, que es este escenario, uno de los campos más fér-
tiles para la aplicación de la informática. En el caso de Venezuela se ha ve-
nido invirtiendo en equipamiento y software así lo demuestran cifras de
International Data Corporation (IDC en adelante). Su Directora Judith Gil,
en Venezuela, afirma: “…antes de 2000 el crecimiento de Venezuela en
América Latina estaba dentro de los más altos en cuanto a inversiones de
Tecnologías de Información, alcanzando entre un 18 y 25% hasta 2001”.
Asimismo asegura IDC que:

Entre 2000 y 2001 las Inversiones de TICs en el país estaban en
US$2.000, cifra que fue descendiendo en los años posteriores,
hablamos de 2002, 2003, años en que hubo un ambiente de in-
certidumbre en el país y se acrecentó la crisis bancaria, entre
otros factores que afectó las inversiones en el mercado de
TICs; 2003 no fue mucho mejor, fue el año del paro petrolero y
las inversiones en TICs descendieron a US$600 millones, sien-
do el mercado de hardware el sector que más sufrió y en el que
no se hicieron mayores inversiones. En 2004-2005 las inversio-
nes en TICs en Venezuela fueron aumentando, hasta elevarse
en 2006 a US$1.761 millones. De acuerdo a unos datos recogi-
dos a nivel Latinoamericanos por esta empresa, puede verse
que el país que mayores inversiones en TICs realiza en la Re-
gión es Brasil, seguido de México y Otros, pero sorprendente-
mente Venezuela ha sido el país en el que el crecimiento de las
inversiones de TICs entre 2006-2008 se ubican en un 55%, consi-
derando que había elevado sus inversiones de US$600 millones
a US$2.426 en 2007, previéndose se eleven a US$2.726, este año
2008 (Santambrogio, C, en: www.tecnologiahechapalabra.com,
2008).

Por su parte, la política actual del gobierno nacional ha incorpora-
do al Centro Nacional de Tecnologías de Información (CNTI en adelante),
como organismo difusor de las Tecnologías de Información y Comunica-
ción, de allí que ha desarrollado una herramienta para la generación au-
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tomática de portales oficiales, la cual permite de forma fácil, rápida y sen-
cilla la creación y publicación de sitios web en Internet, con la finalidad
de apoyar a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a te-
ner presencia en la red. A su vez, es un aporte al desarrollo tecnológico
de las instituciones, el cual responde a las necesidades de información
de cada una de ellas. La actividad que se desarrolla desde este organismo
público se centra en tareas de gestión y procesamiento de datos, siendo
esta etapa inicial necesaria para una posible toma de decisiones y activi-
dades de planificación a partir de sistemas y redes de computación.

2. El Plan de Tecnologías de Información y Comunicación
en Venezuela

Incorpora en sus Lineamientos, Políticas y Estrategias, el conjunto
de elementos que faciliten el despliegue de una Plataforma Nacional de
Tecnologías de Información, que democratice el acceso a la informa-
ción y el conocimiento, con el apoyo de las TICs y las posibilidades que
brinda la Internet. En este orden de ideas, el Plan Nacional de Tecnolo-
gías de Información y Comunicación de Venezuela comparte la declara-
ción de la Organización de la Naciones Unidas que sostiene la visión de
una sociedad “…dotada de habilidad, capacidad y pericia para generar
y captar nuevos conocimientos y tener acceso a la información, a los da-
tos y a los conocimientos, absorberlos y utilizarlos eficazmente con el
apoyo de las TICs”.

El Plan Nacional plantea 27 proyectos que requieren una inversión
aproximada de $ 48.546.511,62. Los lapsos de ejecución de este Plan, que
arrancó en el año 2000, son a corto plazo: 1 año; mediano plazo: 4 años; y,
largo plazo: 6 años. Ahora bien en qué consisten sus líneas estratégicas.

2.1. Lineamientos estratégicos del Plan

1. Desarrollar y consolidar una plataforma nacional de tecnologías
de información que permita fortalecer las capacidades humanas y mejo-
rar la calidad de vida.

Acá se inscriben el Plan Nacional de Telecomunicaciones, que in-
cluye la creación de un Fondo de Investigación y Desarrollo de las Teleco-
municaciones y el Fondo de Servicios Universales, que permitirán crear
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mecanismos institucionales que incentiven la participación del sector
privado para democratizar el acceso a las nuevas tecnologías.

2. Crear una adecuada base de recursos humanos en tecnologías de
información mediante la formación masiva para que los usuarios se apro-
pien de una cultura tecnológica.

Prevé articular las diversas iniciativas en TICs con las políticas edu-
cativas del Estado, se hace especial énfasis en la formación de técnicos e
ingenieros en TICs y en desarrollar un programa masivo de introducción
y uso de las TICs en todos los niveles y modalidades del sistema educati-
vo nacional público (educación formal y no formal).

3. Acelerar la modernización del Estado mediante el uso masivo
de las TICs, con la finalidad de facilitar la comunicación intra e intergu-
bernamental y con la sociedad en general, e incrementar la calidad en la
prestación de servicios públicos a los ciudadanos, instituciones y orga-
nizaciones.

En este sentido, se indica que el Estado debe dar el primer paso ha-
cia su propia modernización mediante la introducción y uso masivo de
las TICs1 para la automatización de sus procesos, prestar sus servicios
en línea, implantar la comunicación intra e intergubernamental, y con la
sociedad (gobierno electrónico).

Se contempla desarrollar un programa masivo de introducción y
uso de las TICs en la administración pública central y descentralizada:
equipamiento con TICs y formación de recursos humanos para su uso; e
implantar el gobierno electrónico en todos los ámbitos para proveer ser-
vicios públicos en línea, y para la comunicación entre todos los organis-
mos de la administración pública y de éstos con la sociedad.
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económico, social y político de la República Bolivariana de Venezuela. Artículo 3°: Los
organismos públicos deberán utilizar preferentemente Internet para el intercambio
de información con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de In-
ternet, tales como bolsas de trabajo, buzón de denuncias, trámites comunitarios con
los centros de salud, educación, información y otros, así como cualquier otro servicio
que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la población. La utilización
de Internet también deberá suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los
organismos públicos tanto interna como externamente.



4. Promover las tecnologías de información y comunicación en el
sector productivo, público y privado, a fin de elevar su productividad y
competitividad en el marco de la economía digital mundial.

Entre sus objetivos destacan promover los mercados en la nueva
economía digital mediante un adecuado marco jurídico y regulatorio; así
como establecer mecanismos de fomento que permitan la difusión de las
TICs en las pequeñas y medianas empresas (Pyme en adelante) y la gene-
ración de nuevos emprendedores puntocom.(www.gobiernoenlinea.
com.ve).

Dentro de la política aludida, se incluye la búsqueda de una mayor
transparencia administrativa, entre otros medios, mediante la apertura
de bancos de datos públicos, (por ejemplo, contienen bases de datos, en-
tre otros organismos públicos los siguientes: Oficina Nacional de Identifi-
cación y Extrajenría (ONIDEX), Servicio Integrado de Administración
Aduanera y Tributaria (SENIAT), Comisión de Administración de Divisas
(CADIVI), Consejo Nacional Electoral (CNE) ) a la consulta directa vía
computadora. Las TICs pueden contribuir a poner fin a una tradición de
secreto, ineficiencia y burocracia de la administración pública, poco
compatible con las exigencias actuales de prestación de servicio eficien-
te y toma de decisiones efectivas propias de una organización estatal mo-
derna, plural, participativa y democrática (Constitución de la República
Bolivariana de Venezuela, 1999: artículo 2).

3. Ejes de impacto de la informática jurídica de gestión
en la administración pública

Diversas cuestiones específicas ha significado la incursión de la in-
formática en el ámbito de los actos administrativos, la organización y el
control de los mismos, así lo sostiene Correa et al. (1994) y, se expone a
continuación:

1. Motivación a los actos administrativos

La simplificación que acarrea el uso de las TICs se extiende también
a la presentación de los resultados del procesamiento que realiza. El ries-
go emergente es el empobrecimiento en la motivación de las decisiones
de la administración. Maisl (1983) plantea, la hipótesis del trazado de una
ruta definida por computadora que implique ciertas expropiaciones. Los
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expropiados, añade el autor, tienen derecho de conocer el programa de
computación, pues sería grave que el ciudadano sólo reciba el resultado
final sin tener los medios para controlar cómo y a partir de qué datos han
sido obtenidos. Aquí se pone en evidencia algunas de las ventajas del uso
de las TICs en la Administración Pública, como lo es el control social y la
transparencia de los procesos, pues no sólo se simplifica, siendo esta
otra ventaja, sino se logra monitorear y tener control sobre los actos de
la administración.

En Venezuela se publicó en Gaceta Oficial Extraordinaria No. 5.891
el Decreto Nº 6.265 de fecha 22 de julio de 2008 referido a la Ley Orgánica
de Simplificación de Trámites Administrativos, el cual deroga al Decreto
No. 368 publicado en la Gaceta Oficial Extraordinario No. 5.393 de fecha
22 de octubre de 1999, éste último significó importantes avances pues
sus artículos buscaron establecer los principios y bases conforme a los
cuales los órganos de la Administración Pública realizarían la simplifica-
ción de los trámites administrativos, donde se destacaban, los artículos:
4, 18, 21 y 41, ejusdem.

La nueva disposición legal administrativa busca adicionalmente,
en el afán de optimizar la racionalización de las tramitaciones que reali-
zan las personas ante la Administración Pública, establecer el carácter
obligatorio de la implementación de oficinas o ventanillas únicas, para
lo cual se dispone de un capítulo, el Capítulo IV “Ventanilla Única” que
desarrolla su concepto, finalidad, clases y funciones. La implementa-
ción de dichas ventanillas únicas pretende corresponder con la propia
filosofía y naturaleza del proceso político que hoy día se vive en Vene-
zuela, por cuanto las mismas buscan la materialización efectiva de un
verdadero acercamiento entre la Administración Pública y los ciudada-
nos buscando mejorar y fortalecer su funcionamiento dentro del con-
texto del proceso de transformación, no corresponde en este caso eva-
luar si esta interacción gobierno-ciudadano en realidad se efectúa, sim-
plemente se describirá en qué etapa o fase estas formas de interacción
se hallan.

2. Organización administrativa

Las TICs y, particularmente, la informática ofrecen una importante
herramienta para superar el modelo administrativo basado en concep-
ciones del siglo XIX en torno de la acción unilateral y cetralizadora de la
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administración. Se busca vincular al ciudadano con la Administración,
que éste no perciba a la Administración como algo ajeno. Se trata de lo-
grar que el administrado desarrolle una identificación no sólo con la ad-
ministración pública sino que la propia administración y, por ende, el
funcionario público, desarrolle una labor de verdadero servicio y aten-
ción hacia el ciudadano.

3. Publicidad y prueba de los actos administrativos

Los distintos actos administrativos podrán estar al alcance del ad-
ministrado, podrán ser leídos sobre una pantalla, o emitirse sin firma
autógrafa, sino a través de firmas certificadas digitalmente. Ello obliga-
rá a revisar las normas sobre publicidad, notificación y valor probato-
rio de tales actos, así como a regular los problemas de responsabilidad
emergente. En el caso de Venezuela, se han dictado normas que hacen
posible atribuir valor jurídico a los mensajes de datos y reconocer valor
probatorio a los mismos, a través de normas como el Decreto Ley sobre
Mensajes de Datos y Firma Electrónica del año 2001 , aun cuando hasta
el presente materialmente sólo sea tal efecto atribuible a los documen-
tos privados. Asimismo, la jurisprudencia ha reconocido a través del
más alto Tribunal, como lo es el Tribunal Supremo de Justicia, la posibi-
lidad de notificación y citación por medios electrónicos, sentencia con
Ponencia del Dr. Jesús E. Cabrera, de fecha 01 de febrero de 2000. Por su
parte, en Venezuela, se prepara el escenario para el otorgamiento de
certificados electrónicos, que según Lovera (2008: 6) Director de Pro-
veedores de Servicios de Certificación (Procert en adelante), explicó:
"…es una especie de cédula de identidad y, a la vez, un mecanismo que
implanta un blindaje de seguridad en las transacciones por Internet…
Establece unos principios que están en la Ley de Mensajes de Datos y
Firmas Electrónicas: autenticación, no repudio, confiabilidad e integri-
dad del mensaje". Con lo cual se le atribuiría validez jurídica y probato-
ria al documento no sólo privado si no público a través de un sistema de
valoración tasada y legal.

4. Control integrado

Paralelamente a un acrecentamiento de la autonomía de gestión, la
informática permite mejorar el control a posteriori de los actos adminis-
trativos, y con ello suprimir o reducir los pesados y, muchas veces, para-
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lizantes controles a priori. La automatización de controles facilita la inte-
gración de los aspectos de oportunidad y eficacia a los de mera legalidad.

5. Atribución de responsabilidad

El crecimiento de las TICs supone también encontrar fórmulas de
atribución de responsabilidad para el caso de errores, revelación no au-
torizada de datos o pérdidas, etc., vinculados a las operaciones de un sis-
tema informático en la administración pública. La responsabilidad obje-
tiva o la presunción de falta por parte de aquélla (con la consiguiente in-
versión de la prueba) ofrecerían al administrado, posibilidades más rea-
les de obtener reparación que la aplicación de los principios comunes. La
admisión de recursos que incluyen el conocimiento de los progra-
mas-fuente también debería ser considerada. De allí en el caso de Vene-
zuela hay el Decreto Ley No. 3.3902, sobre la incorporación y migración
hacia el Software Libre en la Administración Pública.

En consecuencia, estos ejes de impacto, son sólo una mínima mues-
tra de lo que las TICs han venido ha significar en la sociedad y, en particu-
lar en la Administración Pública. Hoy día uno de los baremos utilizados
para medir nuestro desarrollo, ya sea individual o colectivo, es la capaci-
dad para estar conectados. El darles un uso permanente y equitativo de
las TICs, puede evidenciar que tan profundo o superficial es nuestro de-
sarrollo, consideradas herramientas imprescindibles para construir pro-
cesos de crecimiento comparables y ecuánimes. El incremento de las
TICs ocupa el valor central que antes le correspondía al desarrollo indus-
trial. Manuel Castells ha dejado patente que el cambio que estas han pro-
ducido ha afectado de forma directa a los procesos de desarrollo.(Bus-
tos, M, en: www.e-global.es).
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2004. Decreto No.3.390 de fecha 23-12-2004.



4. Páginas de Gobierno en línea en Venezuela:
algunas reflexiones

Por su misma naturaleza, la Gobernabilidad Electrónica (e-goberna-
bilidad en adelante) se enfoca y se estructura conforme a patrones cre-
cientemente identificables con los conceptos de red. Se estructura cada
vez más como una red de actuación guiada por el diálogo multidireccio-
nal. Este es, esencialmente, un modelo de cambio de paradigma hacia el
interior de la administración pública. En este nuevo modelo de gobierno,
se van abandonando los tradicionales esquemas de oficinas fuertemente
jerarquizadas, piramidales y verticales, dando origen a organizaciones
basadas en las necesidades de los ciudadanos, con nuevos equipos de
trabajo que operan en forma integral, horizontal y en línea.

Como consecuencia de esta tendencia que sigue de la naturaleza
misma del medio que utiliza, es lógico que se debiliten las relaciones or-
ganizativas de carácter jerárquico. Esto es lo que se observa en la refle-
xión que realiza López (1999) sobre la conformación, o como él le llama,
la topología, de las redes de actuación pública, marcada por la multilate-
ralidad de comunicación.

Para López (1999), en la arquitectura de redes de ordenadores se
distinguen tres tipos fundamentales de topologías o conformaciones:

•En estrella

En esta topología, existe un nodo central que regula la actuación de
la red, y es el interlocutor único de todos los restantes nodos que la con-
forman. En las redes en estrella, el nodo central resulta crítico para el fun-
cionamiento de la red, de forma que es el que da sentido y ordena la mis-
ma.
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•En anillo

En esta topología, todos los nodos ejercen funciones de regulación.
Cada nodo se comunica con los dos adyacentes, y en su versión pura,
sólo con éstos. De este modo, todos los nodos se hacen críticos para el
funcionamiento de la red.

•En forma de bus

En esta topología, existe un medio común donde circulan libremente
los mensajes. Cada nodo identifica, de toda la información circulante, la
que está dirigida o es relevante para él, y sólo decodifica dicha informa-
ción. La retirada de un nodo de esta arquitectura tiene relevancia sólo en
tanto que los mensajes que produce para la red sean relevantes para un nú-
mero elevado de nodos, y únicamente (en primera instancia) para éstos.

Se observa que los procesos de descentralización, internacionaliza-
ción e integración en redes globales, amenazan las topologías en estrella
y anillo, aproximándose a una configuración multidireccional, por tanto,
más próxima a la topología en bus.

Backus (2001), presenta reflexiones en torno a los retos políticos,
sociales, económicos y tecnológicos que enfrentan las diferentes iniciati-
vas de Gobierno Electrónico (e-gob. en adelante). Los riesgos se presen-
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tan en cuanto a la estabilidad política, el nivel de confianza pública, las
amenazas a la identidad del gobierno, la estructura económica, la estruc-
tura del gobierno, y la demanda para las iniciativas electrónicas. El autor
recomienda que la implementación del e-gob. debe estar basada en un pro-
grama de pasos pequeños y precisos, pero bajo una visión a largo plazo.

Es de aclarar, que la clasificación que a continuación se presenta,
tiene que ver con las etapas o fases de la e-gobernabilidad, aunque res-
ponde a una idea de escalones, no quiere decir que algunas experiencias
de e-gobernabilidad no se ubiquen en más de un escalón a la vez. En este
caso, la definición por escalones se presenta de la siguiente manera:

Nivel informativo

Es la primera fase de gobernabilidad electrónica, y significa estar
presente en la Web, proporcionando al público externo (Gobierno-Ciuda-
dano: G-C y, Gobierno-Empresa: G-E) información relevante. El formato
del primer sitio Web de gobierno es similar a los de un folleto u hoja im-
presa.

En esta de presentación de información, las diferentes agencias gu-
bernamentales ofrecen información sobre sí mismas a través de la red.
Esto coincide con el primer nivel de participación en la escala.

Nivel de interactividad

En una segunda etapa la comunicación se torna bidireccional, per-
mitiendo al usuario remitir información personal vía electrónica. La idea
es que en los tres tipos de interacción esenciales a la gobernabilidad (G-C
y G-E), el gobierno podrá hacer más con menos y, al mismo tiempo, forta-
lecerá la comunicación directa con los ciudadanos, eliminando la inter-
mediación que normalmente efectúan las burocráticas oficinas guberna-
mentales. Para el caso del e-gobierno, el término “interactividad” repre-
senta el rescate de los productos y servicios del gobierno, intercambio
de información, comunicación.

Nivel de transacción

Con la tercera fase la complejidad de la tecnología se incrementa,
pero la valoración del cliente (ciudadanía y sector privado) también au-
menta. La completación de transacciones puede ser hecha sin tener que
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acudir a una oficina. En esta fase, los procesos internos han de ser redise-
ñados para proveer un buen servicio. Sin embargo, es necesario acotar
que la completación del trámite debe ofrecerse simultáneamente a tra-
vés de la red y a través del sistema tradicional, al menos hasta que se ga-
rantice que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen acceso a las TICs,
sin discriminación, de lo contrario se atentaría contra los beneficios o
ventajas de esta herramienta tecnológica, que en lugar de incluir a todos
y todas contribuya a la exclusión social.

El gobierno necesita crear nuevas leyes que validen la transacción
de papeles con certificación legal. Lo más novedosos en materia de admi-
nistración pública es la posibilidad de completar los procesos en línea,
incluyendo pagos, firma digital, etc. Esto ahorra tiempo, papel y dinero.

En la tercera etapa se permite un intercambio más efectivo entre el
gobierno y los administrados, permitiendo por ejemplo, el pago de una
tasa administrativa o la obtención de un certificado vía electrónica.

Nivel de transformación

La cuarta fase es la fase de transformación, en la cual todo el siste-
ma de información está integrado y el público (Ciudadanía y Sector Priva-
do) puede tomar los servicios en una oficina de atención virtual. La meta
es que el portal de e-gob. sea el único punto de contacto para todos los
servicios, sin olvidar la garantía de acceso a todos los administrados.

El aspecto complejo de alcanzar esta meta esta del lado interno, por
ejemplo la necesidad drástica del cambio de cultura, procesos y respon-
sabilidades dentro de la institución gubernamental (G-G). Los empleados
gubernamentales en sus diferentes departamentos deben trabajar jun-
tos de una forma uniforme y sin divisiones. En esta fase el ahorro de cos-
tos, la eficiencia y satisfacción del cliente alcanzan los niveles más altos
posibles.

En esta etapa todos los servicios gubernamentales son integrados
en un solo portal el cual reúne condiciones de actualidad, funcionalidad
y facilita información en forma completa sobre el gobierno.

Hasta ahora se ha descrito las etapas o niveles por los cuales va
conformándose el e-gob., no obstante, no basta con que el órgano públi-
co se limite a prestar un buen servicio, capaz de permitir al ciudadano sa-
tisfacer su necesidad, debe buscarse más allá de este fin que se agota en
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el servicio electrónico, importante, necesario, pero no suficiente para
que se hable o se conforme un gobierno en línea.

La idea de e-gob., necesariamente pasa por brindar al ciudadano
mecanismos de participación más que de representación, la opción de
una mayor amplitud de incidir en las distintas políticas de gobierno por
parte de quienes son los destinatarios de tales políticas, por su puesto
sin desvirtuar el papel del Estado-Gobierno.

Es cierto que esta propuesta teórica le asigna al ciudadano una par-
ticipación mucho mayor frente a la esfera política; sin embargo, no se
desconoce la función del Estado en tanto capaz de localizar la participa-
ción y dar continuidad a ésta mediante la representación, como tampoco
es obvia la capacidad estatal de descargar responsabilidades de decisión
para los que se ocupan de los asuntos públicos; sino más bien se trata de
pensar la política sin reducirla al sistema político (Arditi, 1995).

Y si se considera a Internet como un espacio público a construir,
claramente la idea de participación en línea no sólo puede operar como
un eficaz instrumento eleccionario sino también como la intersección de
significados sociales que dan cuenta de la construcción de identidades
desterritorializadas o nomádicas.

Pero instalar la tecnología en un cuerpo político disfuncional no
resolverá el problema, al contrario lo agravará, aunque si se conciben
adecuadamente las redes, pueden ser cruciales para mejorar la tarea
del gobierno. Los programas gubernamentales se pueden distribuir
electrónicamente a través de la red y así mejorar la calidad y reducir los
costos. Se puede facilitar el acceso a la información oficial y crear así un
gobierno más abierto y transparente. Los departamentos virtuales pue-
den combinar el trabajo de muchos organismo para ofrecer una venta-
nilla única a los ciudadanos, es decir, no sólo hacer la declaración de
renta, consultar el domicilio de las casillas electorales y verificar el sal-
do de la cuenta bancaria, sino también realizar tramites relativos al re-
gistro civil, formular quejas en organismos públicos de defensa del con-
sumidor, entre otros. En resumen, a través de las redes, se puede redu-
cir la burocracia y hacer transparente la función de la Administración
Pública (Rodríguez, 2007).

La red se está convirtiendo en la infraestructura de la economía del
conocimiento, en donde el aprendizaje forma parte de la actividad eco-
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nómica cotidiana y de la vida, y tanto las empresas como los individuos
han descubierto que tienen que asumir la responsabilidad de aprender,
simplemente si quieren funcionar. La red se ha convertido en un ordena-
dor más poderoso que cualquier máquina, y la inteligencia humana en
red aplicada a la investigación contribuye a la creación de un orden supe-
rior de pensamiento, de conocimiento –y quizás, incluso, de conciencia
“internizada”– entre las personas (Palacios, 2001).

Esto nos lleva a una nueva era de promesas, la Era de la Inteligencia
Interconectada (Tapscott, 1998), no sólo la interconexión de las tecnolo-
gías sino la interconexión de los seres humanos a través de la tecnología.
No es una era de máquinas inteligentes, sino de seres humanos que, a tra-
vés de las redes, pueden combinar su inteligencia, su conocimiento y su
creatividad para avanzar a la creación de riqueza y de desarrollo social.

Quizás se está en presencia de un nuevo orden público, donde la
oportunidad de acceso, dinamismo, interacción y rapidez que le impri-
men las TICs exige un ciudadano que responda y actúe en red. Lo cual in-
volucra cambios conductuales y de paradigma significativos, no sólo
para el ciudadano administrado, sino para la propia Administración y el
funcionario público.

De acuerdo a lo expuesto, resulta interesante clasificar, de acuerdo
a los niveles indicados, algunos de los portales en Venezuela, hay porta-
les de gobierno que se encuentran en el nivel de transacción con algunos
matices del nivel de transformación, otros apenas alcanzan el nivel de in-
formación y, algunos avanzan desde el nivel informativo hasta el nivel in-
teractivo. Ya se ha indicado, que no se trata de una evaluación, simple-
mente se describe el portal a partir de una serie de ítems incluidos en un
instrumento (Cuadro 1), que se aplicó a cada uno de los sitios Web selec-
cionados. Los criterios de elección de los portales, siendo un total para el
estudio de ocho portales a saber: www.seniat.gob.ve, www.suscer-
te.gob.ve, www.onidex.gob.ve, www.samat.gob.ve, www.cadivi.gob.ve,
www.mct.gob.ve, www.ivss.gob.ve y www.mt.gob.ve, fueron principal-
mente: a) la alta recurrencia por parte del administrado a los distintos
servicios ofrecidos por el portal; b) dada la importancia de cada uno,
pues están referidos a derechos fundamentales consagrados en la Cons-
titución a saber: identidad, seguridad informática, seguridad social, pago
de impuestos y tasas, trabajo, obtención de documentos debidamente
firmados y certificados electrónicamente, adquisición de divisas, dado
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nuestro actual control cambiario y, la obtención de créditos públicos por
parte del sector privado con compromiso social.

Así se tiene que portales como el del Servicio Nacional Integrado de
Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT), www.seniat.gob. ve, es
un portal que permite llevar a cabo actividades entre los niveles de tran-
sacción y transformación, por ejemplo, la posibilidad de declarar y cance-
lar el impuesto sobre la renta se hace de manera completa en línea y, para
el caso de los funcionarios públicos no hay otra vía de declaración y pago,
sino a través de la red, paradójicamente también se observan otros trami-
tes, por ejemplo, la obtención del Registro de Información Fiscal (RIF), ne-
cesario para cualquier compra, adquisición de bienes y servicios así como
para el pago de algunos beneficios gubernamentales y obtención de sol-
vencias, por ejemplo laborales, resulta un proceso complejo a través del
portal, con poca capacidad de satisfacción para el ciudadano. Esto hace
ver que aún no hay unificación en las tareas del órgano público.

Por su parte, la pagina de la Superintendencia de Servicios de Cer-
tificación Electrónica (SUSCERTE) www.suscerte.gob.ve, es otra mues-
tra de niveles superiores, pues se podría a través de uno de sus enlaces
obtener un certificado electrónico; más cuando actualmente se ha em-
prendido la tarea de expedir cédulas de identidad y pasaportes electró-
nicos, así como la gran variedad de documentos tanto públicos como
privados que continuamente se llevan a acabo por la red, caso lo refe-
rente al comercio electrónico, lo cual daría seguridad y confidencialidad
a las operaciones.

En el caso del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecno-
logía, www.mct.gob.ve, se vienen observando avances y se ha alcanzado
el nivel de transacción y, continua en avance a partir de la Ley Orgánica
de Ciencia Tecnología e Innovación que incorpora una conexión con el
sector empresarial para la obtención de recursos con la misión ciencia3.
De igual manera, el portal de la Oficina Nacional de Identificación y Ex-
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tranjería (ONIDEX), www.onidex.gob.ve, se encuentra en el nivel de tran-
sacción con matices del nivel de transformación, observándose que no
todas las actividades se hayan en red total, pero si en progresiva incorpo-
ración.

Sin embargo, otros portales sólo son informativos como el Servi-
cio Autónomo Municipal de Administración Tributaria (SAMAT),
www.samat.gob.ve, está en el nivel de información; el portal de la Comi-
sión de Administración de Divisas (CADIVI), www.cadivi.gob.ve, tam-
bién está en este nivel; por su parte, el Instituto Venezolano de los Segu-
ros Sociales (IVSS), www.ivss.gob.ve; y, el propio Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo, www.mt.gob.ve, se esfuerzan por superar el ni-
vel de información, donde el principal factor a atender es el del manteni-
miento y actualización del portal en lo referente a sus informaciones.
Poseer un portal no es solo brindar información es garantizar que esta
información es cierta, actualizada e inalterable, ello garantiza seguri-
dad y confianza.

Estas son algunos de los portales oficiales y su clasificación, son
muchos más, sólo que a los fines del presente trabajo, se quiso sólo refe-
rir a algunos de los más visitados de la administración pública nacional,
sin entrar en evaluación de los mismos, sólo ubicándolos en el nivel co-
rrespondiente al o a los servicio(s) que ofrece(n).

No obstante, vale indicar que aun cuando es evidente que la gestión
de servicio público, a través de algunos portales resulta alentadora,
preocupa el que la etapa de participación ciudadana no haya sido aun
abordada, pues de los enlaces “links” ofrecidos no se evidencia tal propó-
sito, siendo oportuno establecer mecanismos que garanticen desde la
consulta hasta la discusión o debate en línea. Es evidente que los porta-
les deben agregársele enlaces que permitan no sólo comentarios, sino
verdaderas discusiones en red e intercambios de visiones entre el ciuda-
dano y el gobierno y, que tales manifestaciones ciudadanas se vean refle-
jadas en las políticas y acciones del Estado.

Para la realización de la descripción de los portales y su ubicación
en los distintos niveles se empleó un instrumento validado por dos ex-
pertos y que se anexa a continuación (Cuadro 1).
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Conclusiones

La informática jurídica, cuya finalidad es hacer más efectiva las orga-
nizaciones, se ha convertido en una de las últimas esperanzas para la Ad-
ministración Pública, pues consiste en trasladar los principios informáti-
cos: accesibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad, no repudio,
control y transparencia hacia el trabajo o la actividad de la oficina pública.

En el Plan Nacional de Ciencia y Tecnología Venezolano se incorpo-
ra en sus Lineamientos, Políticas y Estrategias, el conjunto de elementos
que faciliten el despliegue de una Plataforma Nacional de Tecnologías de
Información, que democratice el acceso a la información y el conocimien-
to, con el apoyo de las TICs y las posibilidades que brinda la Internet, así
como la existencia de un marco legal cada vez más acorde con el desarro-
llo de una sociedad para el conocimiento.

Pueden identificarse algunos Ejes de Impacto de la Informática Jurí-
dica de Gestión en la Administración Pública.; a saber: Motivación a los
actos administrativos, Organización Administrativa, Publicidad y Prue-
ba de los Actos Administrativos, Control integrado y, Atribución de Res-
ponsabilidad.

Por su parte para López (1999), en la arquitectura de redes de orde-
nadores se distinguen tres tipos fundamentales de topologías o confor-
maciones: en estrella, en anillo y en bus, siendo el preferido la arquitectu-
ra en forma de bus, por ser está de carácter horizontal y de completa inte-
gración interna.

Es de aclarar, que la clasificación que se presentó, tiene que ver con
las etapas de la e-gobernabilidad, aunque responde a una idea de escalones,
no quiere decir que algunas experiencias de e-gobernabilidad no se ubiquen
en más de un escalón a la vez. Hay cuatro niveles o etapas de e-gobernabili-
dad: nivel informativo, nivel interactivo, nivel de transacción y nivel de
transformación y con la aplicación del instrumento de ubicación se indican
el nivel en que se hallan algunos portales de gobierno en Venezuela.

La red se está convirtiendo en la infraestructura de la economía del
conocimiento, en donde el aprendizaje forma parte de la actividad eco-
nómica cotidiana y de la vida, y tanto las empresas como los individuos
han descubierto que tienen que asumir la responsabilidad de aprender,
simplemente si quieren funcionar. La red se ha convertido en un ordena-
dor más poderoso que cualquier máquina, y la inteligencia humana en
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red aplicada a la investigación contribuye a la creación de un orden supe-
rior de pensamiento, de conocimiento –y quizás, incluso, de conciencia
“internizada”– entre las personas.
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