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Re su men

Obje ti vo: Rea li zar una eva lua ción diag nós ti ca para de ter mi nar las ne ce si da des de
for ma ción en edu ca ción para la sa lud del per so nal mé di co ads cri to al Hos pi tal Ge ne ral
del Sur (HGS) “Dr. Pe dro Itur be, Mu ni ci pio San Fran cis co - Zu lia, Venezuela. Ma te -
riales y Mé to dos: La po bla ción ob je to de es tu dio es tu vo con for ma da por el per so nal
mé di co que la bo ra en el HGS, de la cual se se lec cio nó una mues tra al azar de 158 mé di -
cos. La in ves ti ga ción fue de tipo des crip ti va y de cam po. Para la re co lec ción de in for ma -
ción se apli có la téc ni ca de la en cues ta. Re sul ta dos: El 64,6%, de los mé di cos no par ti ci -
paban en ta lle res ni en cur sos de ges tión co mu ni ta ria, el 27% no par ti ci paba en pro yec -
tos co mu ni ta rios, el 65,5% pro movió la bús que da de la ca li dad de vida del pa cien te, el
46,2% opi nó que siem pre atien den des de la asis ten cia, las ne ce si da des de la co mu ni dad, 
el 59% opi nó que casi nun ca pro movían el de sa rro llo co mu ni ta rio, el 64% no se in te gró
al tra ba jo co mu ni ta rio y no tienían ac ti tud po si ti va ha cia el ser vi cio co mu ni ta rio y el
65% ni so cia li zaba ni se iden ti fi caba con la co mu ni dad. Con clu sio nes: Los re sul ta dos
re ve lan de bi li da des en cuan to a la necesidad de po lí ti cas que pro mue van la for ma ción
in te gral del per so nal mé di co en edu ca ción para la sa lud.

Pa la bras cla ve: Edu ca ción para la sa lud, ser vi cio comunistario, for ma ción in te gral.
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Training Needs in Health Education for Medical Personnel

Abstract

The pur po se of this study was to make a diag nos tic eva lua tion to de ter mi ne the
trai ning needs in health edu ca tion for me di cal per son nel at the Ge ne ral Hos pi tal of the
South “Dr Pe dro Itur be” (GHS). Ma te rials and met hod: The po pu la tion stu died con sis -
ted of the me di cal per son nel wor king in the HGS from which a ran dom sam ple of 158
doc tors was se lec ted. The in ves ti ga tion was of a des crip ti ve, field type and in for ma tion
was co llec ted using a sur vey. Re sults: 64.6% of the doc tors do not par ti ci pa te in work -
shops or cour ses ad mi nis te red by the com mu nity; 27% do not par ti ci pa te in com mu nity
pro jects; 65.5% pro mo te the search for a pa tient’s of life; 46.2% say that they al ways help
with the com mu nity’s needs by at ten ding pa tients; 59% say that they hardly ever pro -
mo te com mu nity de ve lop ment; 64% are not in te gra ted into com mu nity work and do
not have a po si ti ve at ti tu de to ward com mu nity ser vi ce; and 65% neit her so cia li ze nor
iden tify with the com mu nity. Con clu sions: Results reveal the need for policies that
promote integral training for medical personnel in health education.

Key words: Health edu ca tion, com mu nity edu ca tion, in te gral trai ning.

Intro duc ción

La Edu ca ción para la Sa lud, cons ti tu ye un

fac tor fun da men tal y esen cial para la prác ti ca de 

la ges tión pú bli ca y es uno de los pi la res de la sa -

lud pú bli ca. No obs tan te, la fuer za de tra ba jo de

sa lud pú bli ca es uno de los re cur sos más des cui -

da dos y me nos va lo ra dos den tro de este sec tor.

Para Chia ve nat to1 de acuer do a las ca -

rac te rís ti cas y la na tu ra le za de las ac cio nes y

re la cio nes, la fuer za de tra ba jo tie ne ca rac te -

rís ti cas di fe ren tes den tro del sis te ma de sa -

lud. Los mé di cos ac túan con co no ci mien to

múl ti ple y con ins tru men tos de in ter ven ción

que al can zan a toda la po bla ción. El ám bi to

de ac tua ción abar ca los ries gos y da ños es pe -

cí fi cos de la sa lud, sus cau sas di rec tas y sus

de ter mi nan tes ge ne ra les; las res pues tas so -

cia les e ins tru men ta les para aten der las ne ce -

si da des co lec ti vas de sa lud.

Por ello, de bi do a la va rie dad de las ca pa -

ci da des ne ce sa rias para ha cer fren te a la com -

ple ji dad, y di ver si dad de los ob je ti vos de su

ac ción, el tra ba jo del mé di co, esta ba sa do en la

ad mi nis tra ción del co no ci mien to y el tra ba jo

en equi po. Por otro lado, se se ña la que los tra -

ba ja do res de la sa lud son, si mul tá nea men te,

tra ba ja do res del co no ci mien to y crea do res del

co no ci mien to y las for mas de apli ca ción como

par te de su ac ción co lec ti va.

Para la Orga ni za ción Pa na me ri ca na de la 

Sa lud, OPS2, la ca pa ci ta ción del per so nal me -

di co en edu ca ción co mu ni ta ria o edu ca ción

para la sa lud, sig ni fi ca in da gar so bre sus co no -

ci mien tos, ha bi li da des y ni vel de com pe ten cia

ac ti tu di nal, al igual que su ex pe rien cia en ac ti -

vi da des co mu ni ta rias, con fi nes de cons truir

in di ca do res que re fle jan sus ne ce si da des de

ca pa ci ta ción den tro de un en fo que cen tra do

en la pro mo ción de la sa lud.

Se gún, Wert her y Da vis3, los pro ce sos de

ca pa ci ta ción tie ne como in ten ción orien tar y

pro mo ver de ma ne ra in te rac ti va las de man -

das de ges tión y ac ción re que ri das por las or -
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ga ni za cio nes, en este caso, se vin cu la con la ca -

pa ci ta ción en edu ca ción co mu ni ta ria de los

mé di cos como una ma ne ra de dar res pues tas a 

las po lí ti cas del sis te ma pú bli co de sa lud, don -

de la edu ca ción, la in ter ven ción de los pro ble -

mas y ries gos de sa lud son fun da men ta les

para ele var la ca li dad de vida. De allí, que son

va rias las pre mi sas so bre el ser y el de ber ser

de la ca pa ci ta ción en edu ca ción co mu ni ta ria

de pen dien do de la co mu ni dad, su dis po si ción 

a in te grar se a la au to ges tión de sa lud y la ca -

pa ci dad del me dio para su ges tión de di chos

cam bios. En efec to, la ca pa ci ta ción en edu ca -

ción co mu ni ta ria se cen tra en de sa rro llar es -

tra te gias edu ca ti vas orien ta das al fo men to,

pro tec ción y res tau ra ción de la sa lud, así como 

la pre ven ción de los ries gos sociales.

Chia ve nat to1, se ña la que la ca pa ci ta ción

en edu ca ción co mu ni ta ria pre ten de lo grar dos 

ob je ti vos; el pri me ro, for ta le cer ac ti tu des ha -

cia un ma yor acer ca mien to y coo pe ra ción co -

mu ni ta ria in clu yen do ac ti tu des para so lu cio -

nar pro ble mas, ac ti tu des de co mu ni ca ción y

ca pa ci dad para for mar gru pos. El se gun do,

apro ve char el he cho de que la ca pa ci ta ción

pue de me jo rar el com pro mi so del me dio con

la ac ción co mu ni ta ria. Para sa tis fa cer es tos se

re quie re que el mé di co sea ca paz de ana li zar y

re sol ver pro ble mas de sa lud co mu ni ta ria, tra -

ba jar pro duc ti va men te en equi po y des pla zar -

se ha cia las lo ca li da des deprimidas.

Al res pec to, Gen to4 plan tea, “las re la cio nes 

so cia les que de fi nen la in te gra ción edu ca ti va en

sa lud, son: la par ti ci pa ción y la coo pe ra ción

sien do el pro pó si to fun da men tal lo grar efi cien -

te men te sa tis fa cer ne ce si da des sen ti das de la co -

mu ni dad”. El au tor se ña la, que la in te gra ción de 

la gen te brin da con cen tra ción para el apren di za -

je y ge ne ra una fuer za que ins pi ra y mue ve

masa que los lle va a com par tir la vi sión de sa -

lud, para tra ba jar y al can zar lo gros de be ne fi cio

co mún, es de cir, ele var la ca li dad de vida.

Las dos téc ni cas prin ci pa les para de ter -

mi nar los re que ri mien tos de ca pa ci ta ción son

el aná li sis de ta reas co mu ni ta rias y el aná li sis

de de sem pe ño, en tér mi nos de de man das de

sa lud co mu ni ta ria. La pri me ra es un es tu dio

de ta lla do de un pues to para iden ti fi car las ha -

bi li da des re que ri das, de tal ma ne ra que se po -

dría ins truir un pro gra ma de ca pa ci ta ción

ade cua do. Y la se gun da, es el es tu dio cui da do -

so del de sem pe ño para iden ti fi car una de fi -

cien cia y pos te rior men te co rre gir la o apli car le

cual quier otro ajus te1.

Es im por tan te des ta car, que la co mu ni -

dad es con si de ra da, ad mi nis tra ti va men te en

sa lud, fun da men tal para lo grar in ter ve nir

pro ble mas de sa lud o pre ve nir los a tra vés de

la in te gra ción de di cha co mu ni dad al au to cui -

da do y ges tión pre ven ti va de la fa mi lia. Se

pre sen ta en ton ces, la co mu ni dad como un

con jun to de per so nas ins cri tas en un es pa cio,

con ob je ti vos pro pios e in te re ses pre via men te

acor da dos. Al res pec to, Chi noy5 se ña la la co -

mu ni dad “es un gru po que ocu pa un te rri to rio 

den tro del cual se pue de lle var a cabo la to ta li -

dad del ci clo vi tal”. Se gún el au tor, la co mu ni -

dad está con for ma da por un gru po de per so -

nas con in te re ses pro pios que in te rac túan en el 

mis mo es pa cio y los cua les al in te grar se ha cen

po si ble ac cio nes de be ne fi cio común.

Al res pec to, Rap pa port6 con si de ra que la

co mu ni dad:

“Es un gru po so cial de cual -
quier ta ma ño, cu yos miem bros re si -
den en una lo ca li dad es pe cí fi ca, com -
par ten un go bier no y tie nen una he -
ren cia cul tu ral e his tó ri ca co mún. Es
un gru po so cial que com par te ca rac te -
rís ti cas e in te re ses co mu nes y per ci be
como dis tin to en al gún sen ti do a la so -
cie dad en la cual exis ten”.

El au tor, con ci be la co mu ni dad como la in -

te gra ción de per so nas que asu men ca rac te rís ti -

cas e in te re ses co mu nes que in te rac túan en un

es pa cio de li mi ta do, con nor mas so cia les, sien do

el pro duc to de im pli ca cio nes cul tu ra les. La co -
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mu ni dad así en ten di da, es una or ga ni za ción

que debe po seer es tra te gias para in cor po rar se al 

en tor no so cial que lo en vuel ve y al can zar los ob -

je ti vos co mu nes, en este caso, de sa lud. Estas es -

tra te gias de ben es tar orien ta das en fun ción de

pro yec tos, me tas pre via men te es ta ble ci das y ac -

cio nes di se ña dos en el con sen so del co lec ti vo de

tal ma ne ra, que su eje cu ción in cor po re to dos los

ac to res de la co mu ni dad es truc tu ran do las re la -

cio nes so cia les como pun to de par ti da para la

in te rac ción co mu ni ta ria en sa lud, lo cual es la ra -

zón de ser de la edu ca ción.

La mo da li dad de ca pa ci ta ción en edu ca -

ción para la sa lud, es múl ti ple, la di fe ren cia en -

tre es tas, de pen de del al can ce del pro fe sio nal

de los su je tos a quien se ca pa ci tan, el co no ci -

mien to a ofre cer, del tiem po de di rec ción, el

com pro mi so que de man da en la per so na que

se ca pa ci te y el am bien te en el cual se de sa rro -

llen al pro gra ma. Al res pec to, Brad ford7 plan -

tea las dis tin tas for mas de pro por cio nar ca pa ci -

ta ción, y las ex pli ca me dian te ni ve les, en tre és -

tos: rea li za ción de cur sos, ta lle res, pro gra ma de 

adies tra mien to y par ti ci pa ción en pro yec tos

co mu ni ta rios. En tal sen ti do uno de los más

gran des com pro mi sos de los pro yec tos de sa -

lud es in te grar se en equi po para crear con di cio -

nes y de ci dir el rum bo de los pro yec tos.

Los pro gra mas de edu ca ción para la sa -

lud en las co mu ni da des en dis tin tas dis ci pli -

nas, se de sa rro llan de un pro ce so per ma nen te

que per mi te al par ti ci pan te ad qui rir los co no -

ci mien tos opor tu nos de su dis ci pli na o área y

pro por cio na las he rra mien tas a fin de me jo rar

sus co no ci mien tos y ele var el ni vel de vida de

las per so nas que en ellos par ti ci pan. Di chos

pro gra mas man tie nen una es tre cha re la ción

en tre las de man das y ne ce si da des de las co -

mu ni da des, pro mue ven el de sa rro llo de sa be -

res, ha bi li da des y ac ti tu des y po si bi li tan el in -

ter cam bio de ideas y ex pe rien cias en tre las

per so nas8.

Ante los plan tea mien tos an te rior men te

es ne ce sa rio des ta car que en los ac tua les mo -

men tos Ve ne zue la está vi vien do un pro ce so

de cam bio en sus es truc tu ras gu ber na men ta -

les, lo cual ha ge ne ra do el reor de na mien to de

las ins ti tu cio nes, en tre és tas las del sec tor sa -

lud, las cua les no pue de que dar al mar gen de

esta co rrien te de mo der ni za ción, en la cual, la

des cen tra li za ción es la fuer za mo ti va do ra

prin ci pal. Bra vo9 plan tea que es pro pi cia la

oca sión para que, a par tir de los prin ci pios

fun da men ta les, se es ta blez ca la pro pues ta de

un pro gra ma de ca pa ci ta ción de los pro fe sio -

na les de la sa lud en edu ca ción co mu ni ta ria.

Al res pec to, la Ley Orgá ni ca de Sa lud10

des ta ca que la edu ca ción tie ne un com pro mi -

so co mu ni ta rio: la edu ca ción para la sa lud;

par te fun da men tal de la es tra te gia de pro mo -

ción de ca li dad de vida y sa lud. Asi mis mo, se

des ta ca la par ti ci pa ción de la so cie dad, en pro -

cu ra de la adop ción de los há bi tos sa lu da bles

y el es tí mu lo a la par ti ci pa ción co mu ni ta ria en

las for mu la cio nes po lí ti cas y evo lu ción de la

ges tión. De acuer do, a esta po lí ti ca se de ben

im ple men tar se pro gra mas de edu ca ción co -

mu ni ta ria como un mé to do prác ti co para po -

ner al al can ce de to dos los in di vi duos y fa mi -

lias de una co mu ni dad la asis ten cia de sa lud,

de for ma que re sul ten acep ta bles y pro por cio -

nar los re cur sos. Por tan to, se hace ne ce sa ria la 

par ti ci pa ción de la co mu ni dad en la toma de

de ci sio nes, pla nea mien to, pro gra ma ción, eje -

cu ción, eva lua ción y con trol de las ac ti vi da des 

de sa lud que la afec tan o in te re sen; la in cor po -

ra ción de co no ci mien tos y tec no lo gías po pu la -

res de efi ca cia com pro ba da per mi ti rán el for -

ta le ci mien to de la praxis sanitaria.

En con se cuen cia, es fun da men tal que en

el ám bi to hos pi ta la rio se cum pla con el ni vel

de pre ven ción para la sa lud por me dio del

pro gra ma de ca pa ci ta ción que in clu yen to das

las ac cio nes ten dien tes a con se guir el com ple -

to bie nes tar fí si co, me tal y so cial: ali men ta ción 
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ade cua da; vi vien da dig na; edu ca ción; em -

pleo; re crea ción y des can so; con di cio nes am -

bien ta les sa lu da bles. Es de cir, la Edu ca ción

para la Sa lud, pro cu ra el de sa rro llo sus ten ta -

ble de la co mu ni dad, con si de ran do que es un

pro ce di mien to que in clu ye el aná li sis, in ter -

pre ta ción e in ter ven ción de los pro ble mas de

sa lud, que in flu ye des fa vo ra ble men te en los

há bi tos, ac ti tu des y co no ci mien tos re la cio na -

dos con la sa lud in di vi dual y co lec ti va OPS2.

Es evi den te, que se re co no cen dos ti pos

de edu ca ción para la sa lud: Edu ca ción for mal,

la que se da en las ins ti tu cio nes; y la edu ca ción 

in for mal, la que se trans mi te por ge ne ra cio -

nes. La edu ca ción para la sa lud pue de ser in di -

vi dual o co lec ti va, con sus ven ta jas ya que per -

mi ti rá ca pa ci tar a la co mu ni dad a fin de pre ve -

nir en fer me da des y me jo rar la ca li dad de vida. 

Todo lo plan tea do, deja cla ro que para po ner

al al can ce de to dos los in di vi duos y fa mi lias

de una co mu ni dad la asis ten cia de sa lud in -

dis pen sa ble, de for ma que re sul te acep ta ble y

pro por cio na da a sus re cur sos es ne ce sa rio

con si de rar tres ca pa ci da des bá si cas en los in -

di vi duos: La ca pa ci dad de in no va ción, la de

adap ta ción y la de apren di za je. La pri me ra

im pli ca ade cuar se a los cam bios tec no ló gi cos

y a las trans for ma cio nes de los mer ca dos y la

úl ti ma, a la ne ce si dad de asu mir el apren di za -

je como un pro ce so con ti nuo y sistemático.

Andra de11 se ña la en es tu dios rea li za dos

so bre la im plan ta ción de pro gra mas de sa lud en

las co mu ni da des or ga ni za das del mu ni ci pio

Ma ra cai bo que no exis te vin cu la ción al gu na en -

tre los pro gra mas de orien ta ción y edu ca ción de

sa lud pre ven ti va en tre el go bier no mu ni ci pal,

re gio nal y na cio nal. Te nien do en con si de ra ción

los an te ce den tes his tó ri cos se ña la dos, el ob je ti -

vo del pre sen te tra ba jo es rea li zar una eva lua -

ción diag nós ti ca para de ter mi nar las ne ce si da -

des de for ma ción en edu ca ción para la sa lud del

per so nal mé di co ads cri to al Hos pi tal Ge ne ral

del Sur Dr. Pe dro Itur be del Mu ni ci pio San

Fran cis co del es ta do Zu lia, Ve ne zue la.

Ma te ria les y Mé to dos

La in ves ti ga ción fue de tipo des crip ti va y

de cam po. En efec to, se mi die ron las ex pe rien -

cias en ac ti vi da des co mu ni ta rias, co no ci mien -

tos de los prin ci pios que re gu lan la edu ca ción

co mu ni ta ria, el ni vel de com pe ten cias ac ti tu -

di na les y las ha bi li da des de man da das. El di se -

ño que se apli có fue no ex pe ri men tal, tran sec -

cio nal-des crip ti vo.

La po bla ción de es tu dio es tu vo con for -

ma da por el per so nal mé di co que la bo ra en el

Hos pi tal Ge ne ral del Sur del Mu ni ci pio San

Fran cis co, lo cual de ter mi nó el ta ma ño de la

mues tra so bre la base de la di men sión de la to -

ta li dad de la po bla ción en es tu dios, ya que

como uni da des fi ni tas pue den ser ca ta lo ga das 

como una mues tra de in di vi duos ex per tos in -

trín se ca men te in vo lu cra dos con la pro ble má -

ti ca ob je to de es tu dio.

La mues tra que dó con for ma da por 158

mé di cos in ter nos y es pe cia lis tas.

Para re co ger la in for ma ción se apli có la

téc ni ca de la en cues ta. Para el caso de la in ves -

ti ga ción, se di se ño un ins tru men to di ri gi do a

los in for man tes en es tu dio, en el cual se con si -

de ra ron las di men sio nes e in di ca do res que

fue ron me di das a tra vés de 38 items y con cua -

tro al ter na ti vas de res pues tas, Siem pre, Casi

siem pre, Casi nun ca y nun ca.

Re sul ta dos

La Ta bla 1 re fe ri da al in di ca dor de sa rro -

llo cog ni ti vo del per so nal me di co del Hos pi -

tal Ge ne ral del Sur re ve la que el 64,6% de los

mé di cos en cues ta dos ma ni fes ta ron que casi

nun ca par ti ci pan en cur sos o ta lle res de ges -

tión co mu ni ta ria, ser vi cio co mu ni ta rio o cre ci -

mien to per so nal, el 50% se ña ló igual men te
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que casi nun ca par ti ci paban en el de sa rro llo

de pro yec tos co mu ni ta rios y el 27%, nun ca.

En cuan to al in di ca dor de sa rro llo so cial del 

per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur la

Ta bla 2 mues tra que el 65,5% de los mé di cos en -

cues ta dos opi na ron que siem pre se pro mo vía la

bús que da de la ca li dad de vida del pa cien te,

44,9% opi nó que casi siem pre se es ti mu la ba la

co rres pon sa bi li dad del pa cien te, el 34,2 asu mía

com pro mi sos aun cuan do pu die ran ser des co -

no ci dos, el 30% ma ni fes tó que casi siem pre

man te nían su pun to de vis ta y ac túan ban con

res pe to al pa cien te y el 39% re fi rió que casi nun -

ca ofre cían aten ción pro fe sio nal a la fa mi lia de

me nos re cur sos en la co mu ni dad.

En la Ta bla 3 se apre cia la opi nión emi ti -

da por los mé di cos en cuan to al in di ca dor de -

sa rro llo hu ma no in te gral, las ten den cias ge -

ne ral de las res pues tas ob te ni das se ubi can

con ma yor fre cuen cia en tre las res pues ta casi

nun ca (3) en un por cen ta je que va des de 28,5% 

a 46,8%. El 46,2% opi nó que siem pre se

atendía des de la asis ten cia las ne ce si da des de

la co mu ni dad y un 39 y 49% res pon dió que

nun ca se creaban las con di cio nes eco ló gi cas

fa vo ra bles ni tam po co se promovía el com pro -

mi so con la co mu ni dad.

Ta bla 4 se muestra los re sul ta dos ob te ni -

dos en cuan to al in di ca dor de sa rro llo co mu ni -

ta rio a tra vés de su con tri bu ción en la cons -

truc ción de pro yec tos co mu ni ta rios, la pro mo -

ción de la sa lud, co no ci mien to de la co mu ni -

dad, apli ca ción de la edu ca ción para la sa lud y 

su ca pa ci dad de in te grar a la fa mi lia y co mu -

ni dad en el au to cui da do del co lec ti vo ; la ten -

den cia ge ne ral se ubi có con ma yor fre cuen cia

en tre las res pues ta casi nun ca a nun ca con un

59.5% a 26.6% res pec ti va men te.

En la Ta bla 5 se ob ser van los re sul ta dos

en cuan to al in di ca dor in te gra ción a las co mu -

ni da des del per so nal me di co de la Insti tu ción

en es tu dio, don de se in da gó res pec to a la ca -

Ne ce si da des de ca pa ci ta ción del personal médico en edu ca ción para la sa lud
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Ta bla 1. Expe rien cia en ac ti vi da des co mu ni ta rias del per so nal mé di co ads cri to al Hos pi tal Ge ne ral del Sur
“Dr. Pe dro Itur be”.

Dimensiones Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca Total

f % f % f % f % f %

Expe rien cias
en ac ti vi da des
co mu ni ta rias

11 3,49 62 19,68 181 57,46 61 19,37 315 100

Co no ci mien to
so bre de sa rro llo
social

270 37,2 225 31 163 22,5 68 9,3 726 100

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.

Ta bla  2. Co no ci mien to del per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur “Dr. Pe dro Itur be” en pro mo ver
el de sa rro llo so cial  de la co mu ni dad.

Di men sio nes Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca Total

f % F % F % F % F %

Pro mue vebie nes tar
so cial

194 27,63 152 21,65 254 36,2 102 14,52 702 100

Auto afir ma ción
Pa cien te mé di co

14 2,0 90 12,0 469 61,0 200 25,0 773 100 

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.



pa ci dad para las con di cio nes de se gu ri dad e

hi gie ne, in for mar de ta lla da men te las con di -

cio nes de sa lud de la co mu ni dad, po si bi li tar la 

par ti ci pa ción ac ti va de la co mu ni dad y el res -

pe to a la par ti ci pa ción la ten den cia ge ne ral de

los ítems que se ubican con ma yor fre cuen cia

en tre las res pues ta casi nun ca  y nun ca con un

61.4% y 32.0% res pec ti va men te.

En cuan to al in di ca dor ac ti tud ha cia el

ser vi cio co mu ni ta rio (Ta bla 6) me di do por la

ca pa ci dad para asu mir com pro mi sos para lo -

grar im pac to en los pro yec tos co mu ni ta rio y si 

pro mue ve la res pon sa bi li dad so cial del mé di -

co ante los pro ble mas; las res pues tas se

ubicarón con ma yor fre cuen cia en tre casi nun -

ca, nun ca con un 64.2% y 25.3% res pec ti va -

men te.

Dis cu sión

La ten den cia de res pues ta “casi nun ca”, en

cuan to al de sa rro llo cog ni ti vo, con tra di ce los ex -

pre sa do por Wal ton12, quien plan tea que para

los je fes de re cur sos hu ma nos su per vi so res, la
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Ta bla 3.  Co no ci mien to del per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur “Dr. Pe dro Itur be” en pro mo ver
el de sa rro llo in te gral  de la co mu ni dad.

Dimensiones Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca Total

f % f % f % f % f %

Sa tis fac ción de las
ne ce si da des

4 1 36 6,0 388  1,0 202 32 630 100

Dis po si ción ha cia
el cam bio

5 2 28  9,0 203 64,0 80 25 316 100

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.

Ta bla  4. Co no ci mien to del per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur “Dr. Pe dro Itur be” so bre de sa -
rro llo co mu ni ta rio.

Dimensiones Siempre Casi Siempre   Casi Nunca Nunca Total

f % f % f % f % f %

Par ti ci pa ción lo cal 2 1,0 24 7,0 205 65,0 85 27,0 316 100

De mo cra ti za ción – – 11 2,0 303 64,0 160 34,0 474 100

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.

Ta bla 5. Co no ci mien to del per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur “Dr. Pe dro Itur be”  so bre .in te gra -
ción de las co mu ni da des.

Dimensiones Siempre Casi Siempre  Casi Nunca Nunca Total

f % f % f % f % f %

Par ti ci pa ción – – 21 7,0 167 53,0 128 40,0 316 100

De la co mu ni dad
Com pro mi so
del pro fe sio nal

2 0,6 20 6,3 155 49,0 139 44,1 316 100

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.



se sión con sis te en ca pa ci ta ción res pec to a cómo

de sem pe ñar me jor su pues to ac tual. Para los

em plea dos sin res pon sa bi li da des ge ren cia les,

los cur sos cons ti tu yen una opor tu ni dad para

de sa rro llar se en pues tos ge ren cia les. 

En re la ción a si se pro mue ve el de sa rro llo 

so cial, los re sul ta dos no per mi tie ron de ter mi -

nar una uni for mi dad cla ra de las res pues ta en

el per so nal me di co, se ria im por tan te de ter mi -

nar si la va ria bi li dad de res pues ta se ve in -

fluen cia do de una u otra for ma por los años de 

ex pe rien cia del en tre vis ta do.

En lo re fe ren te al de sa rro llo hu ma no in -

te gral los re sul ta dos evi den cian que exis te

uni for mi dad cla ra de las res pues ta en el per -

so nal me di co, es de cir atien den las ne ce si da -

des de la co mu ni dad, sien ten dis po si ción para 

el tra ba jo co mu ni ta rio, en me nor me di da fa vo -

re cen el fo men to del com pro mi so de la co mu -

ni dad para con las au to ri da des de sa lud.

En este sen ti do Mas low13 ex pre sa que la

ne ce si dad de de sa rro llo hu ma no lle va im plí ci -

to la rea li za ción per so nal de cre cer y de sa rro -

llar el má xi mo po ten cial del tra ba ja dor, sien do 

res pon sa bles ante los re tos.

Es evi den te que en cuan to al de sa rro llo

co mu ni ta rio los re sul ta dos in di can la es ca sa

con tri bu ción al de sa rro llo de pro yec tos co mu -

ni ta rios y prac ti cas de edu ca ción para la sa lud, 

as pec to de re le van te im por tan cia para el cui -

da do de la sa lud del pa cien te y que debe ser

for ta le ci do.

Así mis mo los re sul ta dos evi den cian que

no exis te en el Hos pi tal me ca nis mos que po si -

bi li ten la par ti ci pa ción ac ti va de la co mu ni dad 

en la eje cu ción de los pro yec tos de edu ca ción

para la sa lud ni tam po co se in da ga las con di -

cio nes de se gu ri dad e hi gie ne de la co mu ni -

dad per te ne cien te a su área de in fluen cia.

Es evi den te al eva luar los re sul ta dos ob -

te ni dos del per so nal en cues ta do que el per so -

nal me di co tie ne poca ac ti tud para las ac ti vi -

da des co mu ni ta rias. Estos da tos con tra di cen

lo ex pre sa do por Da vis14 quien se ña la que la

ca pa ci ta ción au xi lia a los miem bros de la or ga -

ni za ción en el de sem pe ño de su tra ba jo ac tual; 

sus be ne fi cios pue den pro lon gar se a toda su

vida la bo ral y pue den au xi liar en el de sa rro llo

de esa per so na para cum plir fu tu ras res pon sa -

bi li da des.

Se concluye que:

Las ne ce si da des de ca pa ci ta ción en edu -

ca ción para la sa lud del mé di co que la bo ra en

el Hos pi tal Ge ne ral del Sur, no se en cuen tran

Ne ce si da des de ca pa ci ta ción del personal médico en edu ca ción para la sa lud
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Ta bla 6.  Ca pa ci dad per so nal mé di co del Hos pi tal Ge ne ral del Sur “Dr. Pe dro Itur be”  para la pro mo ción y
di fu sión de ex pe rien cias.

Dimensiones Siempre Casi siempre   Casi nunca Nunca  Total

f % f % f % f % f %

Di fun de los as pec tos por
me jo rar en los pro yec tos 

1 0,6 8 5,1 69 43,7  80 50,6 158 100

Pro mo cio na las es tra te gias 
que han Re sul ta do
exis to sas

1 0,6 4 2,5 68 43,0 85 53,8 158 100

Re gis tra el tra ba jo
rea li za do en los pro yec tos
co mu ni ta rios

-  - 9 5,7 42 26,6 107 67,7 158 100

F de I: Gar cía, Mo le ro, Gar cía 2006.



sa tis fe chas, ya que exis te poca par ti ci pa ción

en el de sa rro llo y eje cu ción de este tipo de ac ti -

vi dad, si tua ción que su gie rea que se re quie re

el for ta le ci mien to de pro gra mas de ca pa ci ta -

ción en esta área para de esta ma ne ra ele var su 

de sa rro llo cog ni ti vo.

En lo que se re fie re a su de sa rro llo so cial

siem pre se pro mue ve la bús que da de la ca li dad 

de vida del pa cien te y asu me sus com pro mi sos

den tro del ser vi cio. Casi nun ca o nun ca ofre cen 

aten ción a la fa mi lia de me nos re cur sos en la

co mu ni dad as pec to que debe ser for ta le ci do

para de esta ma ne ra ele var la ca pa ci dad de res -

pues ta ante las de man das de la co mu ni dad.

No exis te en el hos pi tal es tra te gias ni li nea -

mien tos po lí ti cos que per mi tan la cons truc ción

de pro yec tos co mu ni ta rios, que fa vo rez can la

par ti ci pa ción del mé di co para po der apli car la

edu ca ción para la sa lud y ga ran ti zar el auto cui -

da do co lec ti vo.

Se re quie re me jo rar la ac ti tud del mé di co

para el ser vi cio co mu ni ta rio, as pec to que debe 

ser re for za do en los pro gra mas de ca pa ci ta -

ción.
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