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Re su men

Des de una mi ra da del mé to do de la com ple ji dad, se pro po ne la ar ti cu la ción del
pro ce so sa lud-en fer me dad, como ob je to de es tu dio y su res pues ta a tra vés de la prác ti ca
pro fe sio nal in te gral en el cam po es to ma to ló gi co para así lo grar el de sa rro llo cien tí fi -
co-téc ni co-so cial-éti co de la pro fe sión. Des de está vi sión po dría sur gir el de sa rro llo del
co no ci mien to in te gral es to ma to ló gi co como un cam po de las cien cias de la sa lud, que in -
ci da en la com pren sión pro fun da, teó ri co-prác ti ca, de los pro ble mas es to ma to ló gi cos.
De la in te rre la ción del pro ce so sa lud-en fer me dad (ar ti cu la ción de lo bio ló gi co y lo so -
cial) y de las ca te go rías de la prác ti ca pro fe sio nal (for ma ción del ta len to hu ma no, pro -
duc ción de ser vi cios y de co no ci mien tos), en ten di dos como un pro ce so com ple jo en per -
ma nen te cons truc ción, se es ta ble ce ria, a tra vés de la me tó di ca mul ti/in ter dis ci pli na ria,
un sis te ma de en se ñan za in te gral. De esta ló gi ca se po drá lo grar un co no ci mien to ar ti cu -
la do y com ple jo, que per mi ta cam bios en las for mas de com pren der, re fle xio nar y
desarrollar una prác ti ca pro fe sio nal acor de con la rea li dad la ti noa me ri ca na.

Pa la bras cla ve: Esto ma to lo gía, pro ce so sa lud-en fer me dad, complejidad.

* Au tor para co rres pon den cia: FES Za ra go za, UNAM. Av. Gue la ta o Nº 66, Col. Ejer ci to de Orien te del Izta pa la pa,

Mé xi co D.F., C.P. 09230.
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Stomatology Seen from a Complex Viewpoint

Abstract

Seen from the com plex ity method view point, a health-ill ness ar tic u la tion pro cess
and its re sponse through in te gral pro fes sional prac tice in the stomatology field are pro -
posed as an ob ject for study, in or der to achieve the sci en tific, tech ni cal, so cial and eth i -
cal de vel op ment of the pro fes sion. From this viewpoint, the de vel op ment of in te gral
stomatological knowl edge could arise as a health sci ence field, af fect ing a deep, the o ret -
i cal and prac ti cal un der stand ing of stomatological prob lems. From the in ter re la tion ship 
of the health-ill ness pro cess (ar tic u la tion of the bi o log i cal and so cial) and pro fes sional
prac tice cat e go ries (hu man tal ent train ing along with knowl edge and ser vices pro duc -
tion) un der stood as a com plex pro cess in per ma nent de vel op ment, an in te gral teach ing
sys tem could be es tab lished through a multi/in ter dis ci plin ary method. With this rea -
son ing, ar tic u lated and com plex knowl edge could be achieved that will per mit changes
in the ways of un der stand ing, re flect ing and ap ply ing pro fes sional prac tice ac cord ing
to the Latin Amer i can re al ity.

Key words: Esto ma to logy, oral health-ill ness, complexity.

Intro duc ción

La ten den cia ac tual y fu tu ra, en Amé ri ca

La ti na en el cam po es to ma to ló gi co, ra di ca en

incorporar no so la men te las Cien cias Bio ló gi -

cas, sino tam bién a las Cien cias So cia les, para

in ter pre tar los pro ble mas del pro ce so sa -

lud-en fer me dad en su com po nen te es to ma to -

ló gi co y sus re la cio nes con la prác ti ca pro fe sio -

nal in te gral. En este con tex to se ha “... ge ne ra -

li za do el re co no ci mien to de que el pro ce so sa -

lud-en fer me dad guar da una vin cu la ción es -

tre cha con la so cie dad en la cual se pre sen ta;

que el me jo ra mien to de las con di cio nes de sa -

lud de la po bla ción re quie re de algo más que

la sim ple in ter ven ción mé di ca y tie ne que in -

vo lu crar al gu nos cam bios so cia les”1.

En con se cuen cia, exis te una ne ce si dad

ur gen te para es ta ble cer las ba ses de la pro fe -

sión es to ma to ló gi ca en el ám bi to la ti noa me ri -

ca no que se sus ten te en el avan ce del co no ci -

mien to cien tí fi co (bio-so cial) y su de sa rro llo a

través de las tecnologías actuales.

En este sen ti do, nos en con tra mos en tre

los cam bios del pa ra dig ma ac tual de la cien cia

clá si ca ba sa da en el car te sia nis mo, para un

nue vo pa ra dig ma de no mi na do cul tu ral, crí ti -

co, eco ló gi co o sis té mi co, fun da men ta do en

los si guien tes cri te rios 2:

• El cam bio de la par te para el todo, en el

cual la di ná mi ca del todo per mi te en ten -

der las pro pie da des de las par tes y su in -

te rre la ción con el todo, si mi lar al prin ci -

pio me to do ló gi co de ho lo gra ma ti ci dad

de Mo rin.

• El cam bio de es truc tu ra para un pro ce so,

don de se ma ni fies tan las in te rac cio nes de 

las es truc tu ras.

• El cam bio de la cien cia ob je ti va para la

cien cia epis té mi ca, una vez que com -

pren de que el pro ce so del co no ci mien to

debe ser in clui do en la des crip ción de los

fe nó me nos en es tu dio.
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• El cam bio de la cons truc ción del co no ci -

mien to en red, como una me tá fo ra, a tra -

vés de la cual per ci be la rea li dad como

una tela de re la cio nes, en la que nues tras

des crip cio nes con for man la in ter co ne -

xión de los fe nó me nos ob ser va dos.

• El cam bio de des crip cio nes ver da de ras

para des crip cio nes apro xi ma das, en las

que la cien cia no pro por cio na una com -

pren sión com ple ta y de fi ni ti va de la rea -

li dad.

Para la pro fe sión es to ma to lo gía del si glo

XXI se plan tea la ar ti cu la ción del co no ci mien -

to bio ló gi co y so cial, a tra vés del con cep to teó -

ri co o pa ra dig ma, como es la com ple ji dad del

pro ce so sa lud-en fer me dad, la sa lud o bien

sólo la en fer me dad; que per mi ta una ma yor

com pren sión del de sa rro llo del co no ci mien to

en Cien cias de la Sa lud.

Para esto es pre ci so el ma ne jo de los mé -

to dos cua li-cuan ti ta ti vo en el cam po clí ni co,

ex pe ri men tal y so cial y sus téc ni cas res pec ti -

vas en el cam po de la pro duc ción de co no ci -

mien tos. Ana li zar es tra té gi ca men te y for mu -

lar la im ple men ta ción de una me tó di ca mul ti e 

in ter dis ci pli na ria que per mi ta enun ciar al ter -

na ti vas en la for ma ción del ta len to hu ma no,

sea a tra vés del pa ra dig ma flex ne ria no, eco ló -

gi co o la ti noa me ri ca no. Por úl ti mo, de sa rro -

llar las va ria bles que per mi tan una pro duc -

ción de ser vi cios, por me dio de ca te go rías po -

lí ti cas, eco nó mi cas y cul tu ra les-crí ti cas en el

com po nen te de no mi na do pro duc ción de ser -

vi cios. Estas ca te go rías, en su in te rac ción, per -

mi ti rían la for mu la ción de una prác ti ca

profesional integral, entendida como la

respuesta que reconozca la articulación

científica-técnica-social-ética a los diferentes

perfiles del proceso salud-enfermedad del

individuo, la familia y la sociedad

En este tra ba jo se busca com pren der la re -

la ción cu rrícu lo-prác ti ca pro fe sio nal y pro ce so

sa lud-en fer me dad a par tir de los di fe ren tes pa -

ra dig mas de ra cio na li dad exis ten tes has ta el

mo men to ac tual y las po si bles al ter na ti vas de

una pe da go gía crí ti ca que per mi ti ría es ta ble cer

los pa rá me tros de la es to ma to lo gía la ti noa me ri -

ca na. Esto con sen ti ría trans for mar los mo de los

ins tru men ta les-fun cio na lis tas y los mo de los fe -

no me no ló gi cos, ca rac te ri za dos por fo men tar

va lo res para la pro duc ti vi dad y la mo der ni za -

ción neo ca pi ta lis ta, res pec ti va men te; ha cia un

pa ra dig ma crí ti co-eman ci pa dor y com ple jo, que 

in te gra con cep tos epis te mo ló gi cos dia léc ti cos

de una de ter mi na da rea li dad so cial, en con for -

mi dad con una in mer sión crí ti ca en la his to ria

de nues tros pue blos, de acuer do a su res pec ti vo

de sa rro llo cul tu ral, eco nó mi co, po lí ti co y so cial.

La com ple ji dad de la Esto ma to lo gía

Para comenzar en una pro pues ta la ti noa -

me ri ca no, es ne ce sa rio com pren der que la res -

pues ta al ob je to de es tu dio, pro ce so sa lud-en -

fer me dad, debe ser rea li za da a tra vés de una

prác ti ca pro fe sio nal in te gral en es to ma to lo gía. 

Esta debe ser con si de ra da como la res pues ta

cien tí fi ca, téc ni ca, so cial y éti ca a las ne ce si da -

des so cia les de la po bla ción. Esta pro pues ta

debe es tar con for ma da por tres ele men tos ar ti -

cu la dos en tre sí: la for ma ción del ta len to hu ma no, 

la pro duc ción de ser vi cios y la pro duc ción de co no -

ci mien tos. Esta ar ti cu la ción del ob je to de es tu -

dio y la pra xis per mi te un de sa rro llo de la pre -

ven ción in te gral ha cia los va lo res po si ti vos de

la sa lud, en re la ción con la na tu ra le za, la téc ni -

ca y el co no ci mien to, que ac ce da al lo gro de

una cul tu ra de la sa lud del hom bre y de la mu -

jer, in te gral men te con si de ra dos.

En este sen ti do, es pre ci so ini ciar con una

bre ve sín te sis de los com po nen tes de la prác ti ca

pro fe sio nal en las tres ca te go rías ci ta das que

per mi tan re la cio nar las con el ob je to de es tu dio

pro ce so sa lud-en fer me dad y al mis mo tiem po

ubi car el tipo de teo ría fun cio nal, fe no me no ló gi -

ca o cri ti ca, en que se en cuen tran si tua das.
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Así, la prác ti ca pro fe sio nal, en su ca te go -

ría de for ma ción del ta len to hu ma no, se ini cia al re -

de dor de 1840, con la crea ción de la pri me ra

Escue la de Odon to lo gía en Bal ti mo re-USA. Así 

sur ge el pri mer cu rrícu lo for mal en es to ma to lo -

gía, con un plan de es tu dios, que con tem pla ba

el es tu dio de en fer me da des pre va len tes (ca ries

den tal y pa ro don to pa tias), con si de rán do las

como su ob je to de es tu dio. En con se cuen cia, la

ca pa ci dad pro fe sio nal era me di da por la ha bi li -

dad para ex traer dien tes y para el di se ño de

pla cas to ta les que per mi tie sen reha bi li tar al in -

di vi duo. Este tipo de cu rrícu lo em pi ris ta-fun cio -

nal es la base de mu chos pla nes de es tu dio en el

trans cur so del si glo XIX.

En 1910, Flex ner, to man do como mo de lo

el di se ño cu rri cu lar de sa rro lla do en el Hos pi tal

Johns Hop kins, “...in ten ta asen tar fir me men te

el co no ci mien to que em plea el mé di co en su

prác ti ca co ti dia na en cien cias bá si cas, sus ten ta -

das en el es tu dio ex plo ra to rio y ex pe ri men tal

del or ga nis mo hu ma no o ani mal”2. En este sen -

ti do, el es tu dio de la me di ci na, y por ende el de

la es to ma to lo gía, “... de bía con sis tir en una su -

ce sión or de na da de es ca lo nes, cada uno de los

cua les se apo ya ba en los an te rio res, y que an te -

ce dían a las dis ci pli nas des ti na das al diag nós ti -

co y tra ta mien to de las en fer me da des: las di -

ver sas clí ni cas y te ra péu ti cas”3.

Este mo de lo, ba sa do en las Cien cias Na -

tu ra les, de tipo po si ti vis ta, ge ne ra una de sin -

te gra ción del co no ci mien to bio ló gi co-clí ni co,

ya que fue con ce bi do para for mar un pro fe sio -

nal que su pie ra todo de todo, con én fa sis en la

can ti dad de co no ci mien to, en un cre ci mien to

ex po nen cial; es de cir des me su ra do, que para

asi mi lar se, ne ce si ta sim ple men te más ho ras

de es tu dio, de allí el número excesivo de horas 

en el currículo del siglo XX.

De acuer do a esta ló gi ca fun cio nal, se de sa -

rro lla una pla nea ción de tipo nor ma ti va, y se

pier de en el ca mi no de la for ma ción del ta len to

hu ma no, la vi sión in te gral del y de la pa cien te,

sin un re plan teo del tipo de pro fe sio nal que se

debe for mar, y cuá les son los co no ci mien tos

per ti nen tes que debe po seer. En este plan de es -

tu dio, pro pues to por Flex ner, la di vi sión en tre

cien cias bá si cas en los pri me ros años y dis ci pli -

nas clí ni cas en los úl ti mos años de las ca rre ras,

en el área de la sa lud, so bre lle va a una se pa ra -

ción que di fi cul ta ver la ín ti ma re la ción exis ten te 

en tre am bas, crea un obs tácu lo in ter pues to en tre 

él y /la es tu dian te y su queha cer pro fe sio nal.

La con se cuen cia es que, en vez de pro fe -

sio na les con un co no ci mien to ba sa do en la

cien cia ex pe ri men tal, se “...pro mue ve una

con cien cia pro fe sio nal emi nen te men te prác ti -

ca que des cui da los as pec tos teó ri cos y cien tí -

fi cos de la pro pia dis ci pli na” 3.

Bajo este en fo que, los fac to res psi co ló gi cos

y so cia les, se que dan en un lu gar re le ga do, en

ma te rias ais la das, ha cia el fi nal de la ca rre ra, y

por lo tan to, no son per ci bi dos como bá si cos al

co no ci mien to mé di co y/o es to ma to ló gi co (Cua -

dro 1).

Este cu rrícu lo se en cuen tra vi gen te en al -

gu nas ins ti tu cio nes edu ca ti vas de va rios paí -

ses en Amé ri ca La ti na. La en fer me dad era, y

to da vía es, ana li za da a tra vés de co no ci mien -

tos etio pa to gé ni cos, diag nós ti co, te ra péu ti ca y 

pro fi lác ti ca en el hom bre y la mu jer. La res -

pues ta a este ob je to, se rea li za a tra vés de un

queha cer pro fe sio nal de tipo cu ra ti vo, mu ti la -

dor, reha bi li ta dor e hi per-es pe cia li za do, que

no com pren de to tal men te al hom bre y a la

mu jer, ya que no ex pli ca la com ple ji dad de los

fe nó me nos en estudio, y aún menos intenta

modificar, en forma favorable, su relación con

la naturaleza.

Fue ne ce sa rio un gran avan ce en el co no ci -

mien to, a par tir de la se gun da gue rra mun dial,

para que se evi den cia ra las li mi ta cio nes de este

pa ra dig ma y sur gie ra otro de no mi na do eco ló gi -

co. En la dé ca da de los 60’s, en la Uni ver si dad de

Ken tucky, se con si de ra a la sa lud como el ob je to

de es tu dio. Insti tui do bajo las pre mi sas de ins -
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truir y for mar a un pro fe sio nal bio ló gi ca men te

orien ta do, clí ni ca men te ca pa ci ta do y so cial men -

te sen si ble; para ello se es truc tu ra la dis ci pli na

es to ma to ló gi ca en una semi-in te gra ción de las

áreas bio ló gi ca, clí ni ca y so cial, a tra vés de dos

ejes rec to res: pa to lo gía y clí ni ca, ba sa do en una

teo ría neo-fun cio na lis ta.

Los pro ble mas es to ma to ló gi cos, de

acuer do a este pa ra dig ma, se en cuen tran de fi -

ni dos por la in ter ven ción de una tría da es truc -

tu ral: hués ped-agen te-me dio am bien te, la cual in -

ter vie ne fa vo ra ble o des fa vo ra ble men te para

la apa ri ción de los fe nó me nos de sa lud.

En el queha cer pro fe sio nal se in cor po ra

el con cep to de pre ven ción, so bre todo de tipo

in di vi dual, sin con si de rar aún la his to ri ci dad

so cial de los pro ble mas es to ma to ló gi cos, man -

te nien do to da vía al gu nas de las ca rac te rís ti cas 

del en fo que an te rior, res pec to al queha cer

pro fe sio nal - eli tis ta y cos to so - y al tipo de pla -

nea ción uti li za da, la cual a pe sar de in cor po rar 

as pec tos pe da gó gi cos de tipo conductista,

continúa siendo de tipo normativa.

En este en fo que, se co lo ca en un mis mo

pla no, na tu ral –ahis tó ri co, a to dos los ele men -

tos de la na tu ra le za, in clu yen do a la so cie dad,

y en este sen ti do lo gra fal sear la rea li dad, pues 

re du ce la vida hu ma na a su di men sión ani mal

y con vier te lo so cial, lo cul tu ral y lo ideo ló gi -

co, en un ele men to más del me dio am bien te.

De es tos plan tea mien tos, se de du ce que los

fac to res am bien ta les y los fac to res del agen te

sólo es ta ble cen co ne xio nes ex ter nas con el fac -

tor hu ma no (hués ped), “... en ton ces se pue de

ac tuar so bre ellos con me di das de tipo eco ló gi -

co sin ne ce si dad de mo di fi car la or ga ni za ción
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Cua dro 1. Prác ti ca pro fe sio nal: for ma ción de ta len to hu ma no

Enfoques Características

Flex ne ria no – Dis ci pli na ria: Teo rías bio ló gi cas bá si cas y
pre su pues tas.

– Obje to de es tu dio: La en fer me dad.
– Queha cer: Indi vi dual, cu ra ti vo, cos to so, eli tis ta.
– Pe da go gía: Indi vi dual
– Di se ño cu rri cu lar: Dis ci pli nas de sin te gra das.
– Pla nea ción: Nor ma ti va.

Eco ló gi co – Dis ci pli na ria: Áreas Cien cias bio ló gi cas y Cien cias
so cia les.

– Obje to de es tu dio: La sa lud
– Queha cer: Pre ven ti vo, in di vi dual, cos to so, eli tis ta
– Pe da go gía: Indi vi dual-Gru pal
– Di se ño cu rri cu lar: Áreas de sin te gra das.
– Pla nea ción: Pe da gó gi ca-Nor ma ti va.

La ti noa me ri ca no – Mul ti / Inter dis ci pli na ria
– Obje to de es tu dio: Pro ce so sa lud-en fer me dad
– Prác ti ca pro fe sio nal: For ma ción del ta len to

hu ma no, Pro duc ción de ser vi cios, Pro duc ción de
co no ci mien tos para la pre ven ción integral/
profunda.

– Diseño curricular: Sistema de enseñanza modular
(Integración del conocimiento).

– Pedagogía: Grupal / teoría-Práctica.
– Planeación: Estratégica.



so cial, pues to que la mis ma no los con di cio na

esen cial men te. En con se cuen cia, que da li bra -

da de toda res pon sa bi li dad eco ló gi ca la es -

truc tu ra so cial y todo ajus te de los de se qui li -

brios del eco sis te ma, debe rea li zar se con la

idea de de vol ver fun cio na li dad a los seg men -

tos al te ra dos de ese todo ar mó ni co, in te gra do

y equi li bra do que es el sis te ma de la his to ria

na tu ral” 4, (Cuadro 1).

So bre la base del de sa rro llo del co no ci -

mien to de la so cie dad y sus re la cio nes con la

sa lud-en fer me dad, des de la dé ca da de los 80’,

a tra vés de la Orga ni za ción de Fa cul ta des,

Escue las y De par ta men tos de Odon to lo gía de

la Unión de Uni ver si da des de Amé ri ca La ti na

(OFEDO – UDUAL), el pa ra dig ma se ha trans -

for ma do ha cia la com pren sión de los fe nó me -

nos en su in te gra li dad, de no mi nán do se al ob -

je to de es tu dio como pro ce so sa lud-en fer me -

dad 5. En este pa ra dig ma, ca rac te ri za do por

una teo ría crí ti ca – eman ci pa do ra - his tó ri co so cial,

se con si de ra como ele men to cla ve la ar ti cu la -

ción del co no ci mien to bio ló gi co y so cial; sien -

do este úl ti mo con di cio nan te en el apa re ci -

mien to de per fi les epi de mio ló gi cos fa vo ra bles 

o des fa vo ra bles para el in di vi duo, gru po o so -

cie dad. En este sen ti do, la etio pa to ge nia, mar -

cos clí ni cos y te ra péu ti cos, cam bian pro fun da -

men te se gún el mo men to his tó ri co, el es pa cio

geo po lí ti co, la for ma ción eco nó mi co-so cial,

las di fe ren tes cul tu ras, et nías y gé ne ros, las

cla ses so cia les y sus for mas de re pro duc ción

so cial, es de cir des de su com ple ji dad.

En este en fo que, es in dis pen sa ble uti li zar 

la ca te go ría pro ce so, por que ex pre sa el ca rác -

ter di ná mi co de los he chos vin cu la dos con la

sa lud-en fer me dad en to das sus di men sio nes.

En con se cuen cia, el pro ce so sa lud-en fer me -

dad, es “... la sín te sis de un con jun to de de ter -

mi na cio nes que ope ran en una so cie dad con -

cre ta y que pro du cen en los di fe ren tes gru pos

la apa ri ción de ries gos o po ten cia li da des ca -

rac te rís ti cas, los cua les a su vez se ma ni fies tan

en la for ma de per fi les o pa tro nes de en fer me -

dad o de sa lud” 6.

En este or den de ideas, para la com pren -

sión del pro ce so sa lud-en fer me dad, debe con -

si de rar se la com ple ji dad de los pro ce sos y for -

mas de de ter mi na ción so cial, tan to en su es pa -

cio como en su mo vi mien to. En su di men sión

es pa cial se es ta ble cen tres di men sio nes de

aná li sis - es pa cio tem po ral: ge ne ral, par ti cu lar

y sin gu lar 7. Estas di men sio nes, son las que

per mi ten cons truir la uni dad del mun do real y 

den tro de ella la uni dad so cial-bio ló gi ca. Se

tra ta de re fle xio nar so bre la com ple ji dad re -

cur si va, dia ló gi ca y ho lo gra má ti ca del fe nó -

me no en estudio.

Así, la di men sión ge ne ral con si de ra los

pro ce sos de de sa rro llo de la ca pa ci dad pro duc -

ti va y de re la cio nes so cia les que ope ran en el

con tex to de una so cie dad de ter mi na da. Esta di -

men sión com pren de las ten den cias so cia les y

for mas de or ga ni za ción co lec ti va; lo que a su

vez per mi te co no cer los lí mi tes y po si bi li da des

de re pro duc ción de la sa lud-en fer me dad en la

so cie dad.

La di men sión par ti cu lar, com pren de a los

pro ce sos de re pro duc ción so cial, es de cir, aque -

llos que se es ta ble cen con re la ción a la ma ne ra

que cada gru po so cial rea li za su pro duc ción y

con su mo; per mi te por lo tan to, co no cer la ca li -

dad, los pa tro nes y mo dos de vida de ter mi na -

dos por los pro ce sos ge ne ra les. Esta es una di -

men sión in ter me dia de en la ce en tre los he chos

y cam bios ge ne ra les y las con se cuen cias sin gu -

la res-in di vi dua les de sa lud-en fer me dad y se

es ta ble cen como pro ce sos pro tec to res o des -

truc ti vos en opo si cio nes per ma nen tes, an ta gó -

ni cas y com ple men ta rias.

La di men sión sin gu lar, re fle xio na so bre

los pro ce sos in di vi dua les que, en úl ti ma ins -

tan cia, ori gi na y sos tie ne la sa lud y/o la en -

fer me dad, cons ti tu yén do se en un ni vel con -

cre to-em pí ri co, que se pue de uti li zar para

com pa rar las in fe ren cias y pre dic cio nes que
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se es ta ble cen so bre la base de las dos di men -

sio nes an te rio res. En otras pa la bras, “en la

his to ria de lo in di vi dual se re crean y re pi ten

las pro pie da des esen cia les de la his to ria del

todo, aun que den tro de las po si bi li da des con -

cre tas de las con di cio nes in di vi dua les.

Enton ces, exis te una his to ria es pe cí fi ca de la

par te, pero que es tam bién pro du ci da por la

his to ria del todo...” 8; como un prin ci pio ho -

lo gra má ti co, y re cur si vo. Los pro ce sos bio ló -

gi cos ge ne ra ti vos in di vi dua les del pro ce so

sa lud-en fer me dad son una par te del todo de

la vida so cial, y por lo tan to, se da en tre es tas

di men sio nes, una re la ción esen cial in ter na y

una con tra dic ción en tre los pro ce sos fi sio ló -

gi cos y fi sio pa to ló gi cos, que con lle va a va lo -

res po si ti vos o ne ga ti vos del per fil del pro ce -

so sa lud–en fer me dad.

La pla nea ción edu ca ti va a ser de sa rro lla -

da bajo este en fo que, es de tipo es tra té gi ca si -

tua cio nal y la pe da go gía es gru pal- crí ti ca, ba -

sa da en la pre gun ta de alum nos, alum nas y

do cen tes y por lo tan to re fle xi va y no en la pe -

da go gía de la res pues ta, tam bién de no mi na da 

por Pau lo Frei re como ban ca ria; tien de a ser

crí ti ca, so li da ria, de mo crá ti ca, com ple men ta -

ria y debe ser con tex tua li za da a tra vés una es -

tre cha vin cu la ción en tre teo ría – prác ti ca 9.

La pro duc ción de ser vi cios, como un se -

gun do com po nen te de la prác ti ca pro fe sio nal,

en su com ple ji dad, de be rá ser com pren di da,

de acuer do a Breilh y Gran da, se gún tres ca te -

go rías, ar ti cu la das en tre sí: la eco nó mi ca, la po lí -

ti ca y la cul tu ral10 (Grá fi co 1).

En la pri me ra ca te go ría de no mi na da eco -

nó mi ca, se en cuen tra tres ti pos de pro duc ción

de ser vi cios: a) la ar te sa nal; b) la em pre sa rial

y/o in dus trial; c) la so cial.

Una pro duc ción de ser vi cios de tipo ar te -

sa nal es aque lla don de el pro fe sio nal de sa rro lla

en for ma in di vi dual, sin par ti ci pa ción de per -

so nal au xi liar, todo el pro ce so de ser vi cio de

aten ción brin da da al ser hu ma no, des de su in -

gre so al con sul to rio, los ac tos odon to ló gi cos a

de sa rro llar, has ta el pago fi nal. Así, la plus va lía 

se lo gra por el es fuer zo del tiem po dis pen sa do

y por el alto cos to de la aten ción para el usua -

rio, esta ca te go ría des cri be a gran des ras gos la

prác ti ca bio-es to ma to ló gi ca tra di cio nal.

La pro duc ción de ser vi cios em pre sa rial o

in dus trial se es ta ble ce bajo la par ti ci pa ción de

un gru po de pro fe sio na les con una di vi sión

so cial y téc ni ca del tra ba jo, ge ne ral men te con -

for ma da por es pe cia lis tas y per so nal au xi liar,

que apor tan sus co no ci mien tos téc ni co cien tí -

fi cos en el trans cur so de re so lu ción de los ac -

tos odon to ló gi cos, ca rac te ri za do por una ad -

mi nis tra ción y gas tos co mu nes. En este sen ti -

do, la plus va lía se ob tie ne por la con tra ta ción

de la mano de obra pro fe sio nal a bajo cos to, así 

como por un au men to de la pro duc ti vi dad o

bien por los al tos cos tos de la alta tec no lo gía

uti li za da. Se en cuen tra pre sen te en los gran -

des cen tros ur ba nos y cos mo po li tas.

En una pro duc ción de ser vi cio so cial, se en -

cuen tran los ser vi cios pú bli cos, sea en el ám bi -

to gu ber na men tal o no gu ber na men tal, don de
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los pro fe sio na les son asa la ria dos, sin po der ob -

te ner lu cro por los ac tos odon to ló gi cos de sem -

pe ña dos, aún cuan do son de sa rro lla dos en for -

ma in di vi dual, muy si mi lar a la prác ti ca ar te sa -

nal de los con sul to rios pri va dos.

En la ca te go ría po lí ti ca se dis tin guen dos

for mas de pro duc ción de ser vi cios: la for mal y

la in for mal. La pro duc ción for mal es re gu la da

por los di fe ren tes sis te mas del Esta do, a tra vés 

de la cre den cia li za ción, le ga li za ción y re gu la -

ción de los cur sos pro fe sio na li zan tes rea li za -

dos por las Insti tu cio nes de Edu ca ción Su pe -

rior. Esta se sub di vi de en dos ti pos de ser vi -

cios: el es ta tal o pú bli co y el pri va do. La pro -

duc ción in for mal es de sa rro lla da por los lla -

ma dos gru pos em pí ri cos o in for ma les o bien

cu ran de ros, a los que el Esta do des co no ce le -

gal men te, no per mi tien do su in ter ven ción en

nin gún tipo de ser vi cio, sea en el ám bi to es ta -

tal o privado.

La ca te go ría cul tu ral, de la pro duc ción

de ser vi cios, com pren de tres ele men tos bá si -

cos: El co no ci mien to em pí ri co, el téc ni co y el

cien tí fi co-so cial, apli ca dos a tra vés del mé to -

do clí ni co. El co no ci mien to em pí ri co se sus -

ten ta en los he chos co ti dia nos, en la ex pe -

rien cia y no con tie ne ele men tos teó ri cos que

sus ten ten su prác ti ca; el co no ci mien to téc ni -

co tie ne un ini cio de ra cio na li dad cien tí fi ca

sus ten ta da en la tec no lo gía tra di cio nal o mo -

der na; y el co no ci mien to cien tí fi co -so cial es

com pren di do como un pro ce so que se res -

pal da en un con jun to de co no ci mien tos teó -

ri co-con cep tua les, es de cir, re cur si va de la

par te para el todo y del todo a las par tes,

con si de ra da como pro ce so, epis té mi ca, co -

no ci mien to en red, de des crip cio nes apro xi -

ma das, con un alto gra do de ve ra ci dad cien -

tí fi ca y ele men tos tec no ló gi cos con fia bles.

Estos ti pos de co no ci mien tos, de la ca te -

go ría cul tu ral, tie nen una alta re la ción con los

di fe ren tes ti pos de pro duc ción de ser vi cios y

la for ma ción del ta len to hu ma no. Por ejem plo, 

una pro duc ción de ser vi cios ar te sa nal tie ne es -

tre cha re la ción con un co no ci mien to empírico, 

ya que en su for ma ción de tipo flex ne ria na, el

co no ci mien to se tor na de sin te gra do, por es pe -

cia li da des, con un fuer te com po nen te bio lo gi -

cis ta. Esta si tua ción im pe ra en la ac tua li dad,

en gran par te de la pro duc ción de ser vi cios de

los sis te mas de sa lud, pú bli co o pri va do, en

Amé ri ca La ti na 11.

Por úl ti mo, en esta prác ti ca pro fe sio nal, 

se en cuen tra la pro duc ción de co no ci mien tos, la 

cual se es ta ble ce bajo dos gran des ten den -

cias en cien cias de la sa lud: la in ves ti ga ción

cuan ti ta ti va y la cua li ta ti va. La pri me ra está

ba sa da en le yes fun cio na les y pro ba bi lís ti cas 

y en los mé to dos bio ló gi co-clí ni co y epi de -

mio ló gi co tra di cio na les, y la se gun da ba sa -

da en le yes pro ba bi lís ti cas, fun cio na les y

dia léc ti cas, y fun da men ta da en los mé to dos

fe no me no ló gi cos, et no grá fi cos, de la teo ría

fun da men ta da y de la teo ría crí ti ca, de sa rro -

lla da en los cam pos bio ló gi co-clí ni co-epi de -

mio ló gi co. En esta vi sión debe es ta ble cer se

la ar ti cu la ción de lo so cial y de lo bio ló gi co y

fí si co, so bre todo por me dio do mé to do epi -

de mio ló gi co crí ti co, don de el co no ci mien to

tie ne va lo res so cia les, cul tu ra les, eco nó mi -

cos y po lí ti cos. Esto pue de per mi tir la cons -

truc ción del co no ci mien to in te gra do en cien -

cias de la sa lud, ge ne ran do una trans for ma -

ción y re crea ción del pro ce so sa lud-en fer me -

dad (Grá fi co 2).
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Ibá ñez 12, se ña la que la pro duc ción de co -

no ci mien tos, en su de sa rro llo his tó ri co, atra vie -

sa por tres eta pas: a) pro to ca pi ta lis mo, b) ca pi ta lis -

mo de pro duc ción y acu mu la ción y c) ca pi ta lis mo de

con su mo. La pri me ra eta pa, del pro to ca pi ta lis -

mo, tie ne ca rac te rís ti cas de ser a-me tó di ca, in -

dis ci pli na ría y em pí ri ca; la se gun da, del ca pi ta -

lis mo de pro duc ción y acu mu la ción (pri me ra

re vo lu ción in dus trial), se trans for ma para la dis -

ci pli na rie dad y el mé to do cien tí fi co, ba sa da en

la in ves ti ga ción ex pe ri men tal y en las cien cias

na tu ra les; y la ter ce ra, del ca pi ta lis mo de con su -

mo (se gun da re vo lu ción in dus trial) la pro duc -

ción de co no ci mien tos pasa a ser in ter dis ci pli na -

ria e in ter me tó di ca, o sea, que ul tra pa sa las fron -

te ras es ta ble ci das en la frag men ta ción del co no -

ci mien to de la se gun da eta pa.

So bre esta óp ti ca, las fun cio nes del sa ber,

avan zan de acuer do con el de sa rro llo ge ne ral

del sis te ma so cio-eco nó mi co-po lí ti co-cul tu ral

de cada una de las eta pas ci ta das. Y en la ac tua -

li dad por la alta pre va lén cia de cam bios fa vo ra -

bles y des fa vo ra bles, se pre vé nue vas for mas

de abor da je en la pro duc ción del co no ci mien to

cien tí fi co, con un fuer te én fa sis en la me tó di ca

in ter dis ci pli na ria y en la ar ti cu la ción de la in -

ves ti ga ción cuan ti-cua li ta ti va, con las ca rac te -

rís ti cas for mu la das por Ca pra y Mo rin.

A modo de con clu sio nes

La mul ti di men sió na li dad del ob je to de es -

tu dio-tra ba jo y el tipo de prác ti ca pro fe sio nal en

re la ción con la di men sión de la teo ría or ga ni za -

cio nal 3, in ci den en el tipo de pla nea ción de las

ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, así como

tam bién del sec tor sa lud, en su de sa rro llo ins ti -

tu cio nal. Las no cio nes de or ga ni za ción se rían de 

tipo nor ma ti vo, sis té mi co o crí ti co-cul tu ral, ya

que cada uno de ellos tie ne di fe ren tes for mas de

re sol ver los fe nó me nos que en ella se pre sen ten.

Así, la teo ría nor ma ti va-clá si ca se de sen vuel ve

me jor con el ob je to en fer me dad y un “que ha -

cer” eco nó mi co ar te sa nal-in di vi dual; el ob je to

sa lud se re la cio na con un “que ha cer” pre ven ti -

vis ta-in di vi dual y se en cuen tra ubi ca do en una

teo ría sis té mi ca-em pre sa rial; y la for mu la ción

del ob je to sa lud-en fer me dad se ar ti cu la con una

prác ti ca pro fe sio nal in te gral de tipo crí ti co-cul -

tu ral, que re co no ce la re la ción en tre los pro ce sos 

so cia les y en con se cuen cia la in ter de pen dén cia,

eman ci pa ción y trans for ma ción del su je to-ob je -

to y su me dio po lí ti co-cul tu ral.

En nues tro caso, para el lo gro de una

Esto ma to lo gía com ple ja para el si glo XXI, esta

debe es tar in ser ta en un mo de lo al ter na ti vo de 

or ga ni za ción aca dé mi ca crí ti ca-cul tu ral, la

cual se de fi ne por un Sis te ma de Ense ñan za

Inte gral (SEI), cuyo prin ci pio fun da men tal es

la ar ti cu la ción del co no ci mien to ca rac te ri za do

por la vin cu la ción de la teo ría (Pro ce so Sa lud

Enfer me dad del Sis te ma Esto ma tog ná ti co) y

su ar ti cu la ción con los com po nen tes de la

prác ti ca pro fe sio nal en cada una de las ca te go -

rías an te rior men te ci ta das, y que res pon den a

la ar ti cu la ción que ac tual men te se co no ce

como las fun cio nes clá si cas de la Uni ver si dad

(do cen cia-ser vi cio-in ves ti ga ción), aho ra for -

mu la das en un pro ce so pe da gó gi co crí ti co a

tra vés de un en fo que mul ti in ter dis ci pli na rio.

El SEI, como una or ga ni za ción aca dé mi -

ca fle xi ble, de mo crá ti ca y crí ti ca per mi te in tro -

du cir cam bios des de su pro pues ta ini cial, y

po si bi li ta el de sa rro llo de la Esto ma to lo gía en

la for ma ción del ta len to hu ma no bajo los plan -

tea mien tos del mo de lo la ti noa me ri ca no, con -

si de ran do en ella los prin ci pios de pro duc ción 

de ser vi cios y de co no ci mien tos, es decir, a

través de una práctica profesional integral.

En este con tex to, la Esto ma to lo gía, debe

es ta ble cer al pro ce so sa lud-en fer me dad, en su

com po nen te es to ma to ló gi co, como su ob je to de

es tu dio. Este ob je to de es tu dio se con cep tua li za

como una ex pre sión par ti cu lar del pro ce so ge -

ne ral de la vida so cial, con un ca rác ter his tó ri co

y dia léc ti co. Di cho pro ce so es al mis mo tiem po,

La esto ma to lo gía des de una mi ra da com ple ja

56 Gómez Castellano y col.



un con cep to bio ló gi co y so cial, uni ta rio e in te -

gral, que in clu ye for mas de mo vi mien to e in te -

rac ción a tra vés de ni ve les de co no ci mien to teó -

ri co y apli ca do, y di men sio nes in di vi dua les y

co lec ti vas, es de cir, como un prin ci pio dia ló gi co. 

Cons ti tu yen do lo so cial, en am bos ni ve les, el

con di cio nan te en el apa re ci mien to de per fi les

epi de mio ló gi cos y cons ti tu ye el eje prin ci pal

para su com pren sión, ex pli ca ción y apli ca ción

de so lu cio nes en la prác ti ca pro fe sio nal in te gral.

Esta pers pec ti va, en la ac tua li dad, per mi -

te cons truir una rup tu ra teó ri ca res pec to al ob -

je to de es tu dio sa lud, co rres pon dien te al pa ra -

dig ma eco ló gi co, y asi mis mo una rup tu ra me -

to do ló gi ca con res pec to al queha cer pro fe sio -

nal (como una ac ti vi dad que re la cio na la in te -

gra ción de la do cen cia-ser vi cio-in ves ti ga ción)

por una prác ti ca pro fe sio nal integral, con sus

diferentes categorías y variables.

En esta in te rac ción del ob je to de es tu dio,

pro ce so sa lud-en fer me dad y la prác ti ca pro fe -

sio nal es to ma to ló gi ca in te gral se ge ne ra ría el

co no ci mien to in te gral, se gún la Orga ni za ción

Pa na me ri ca na de la Sa lud 13, en ten di do como

la ar ti cu la ción de lo bio ló gi co y lo so cial, en un

pro ce so de cons truc ción per ma nen te, a ser de -

sa rro lla do por do cen tes, alum nos, y alum nas

en su co ti dia nei dad. Lo que per mi ti ría la crea -

ción del con truc to teó ri co-prác ti co de cada

mó du lo del SEI, en las áreas del co no ci mien to

bio ló gi co-so cial.

Esta pro pues ta indica que el eje di rec triz

en estomatología, debe ser la for ma ción del ta -

len to hu ma no, de acuer do al mo de lo la ti noa me -

ri ca no y en su ar ti cu la ción con la pro duc ción de

ser vi cios y co no ci mien tos, es ne ce sa rio de sa rro -

llar sis te má ti ca men te un aná li sis de las ca te go -

rías eco nó mi cas, po lí ti cas, cul tu ra les y/o ideo ló -

gi cas, que con di cio nan a esta pro duc ción de ser -

vi cios en sa lud, pro por cio na do a la so cie dad la -

ti noa me ri ca na en la ac tua li dad (Cua dro 2). So -

bre el cual po dría mos in di car que está en fo ca do

ha cia la en fer me dad y no ha cia el de sa rro llo de

la pre ven ción in te gral. Para todo ello es ne ce sa -

rio par tir de la in clu sión de los ele men tos cien tí -

fi cos, tec no ló gi cos y so cia les del pro ce so sa -

lud-en fer me dad.

Esto se ria fac ti ble a par tir de la in tro duc -

ción de las si guien tes ca te go rías: en lo cul tu -

ral, un de sa rro llo de ser vi cios es to ma to ló gi cos 

de ca rác ter cien tí fi co; en lo po lí ti co, de ca rác ter 

for mal pú bli co y/o pri va do; y en lo eco nó mi -

co, de carácter social y/o empresarial - social.

Res pec to a la pro duc ción de co no ci mien -

tos, se rea li za ría, ar ti cu lan do lo so cial y lo bio -

ló gi co, a tra vés del mé to do epi de mio ló gi co

crí ti co, don de el co no ci mien to ten dría un va -

lor so cial y eco nó mi co, lo cual per mi ti ría el ini -

cio de la cons truc ción del co no ci mien to in te -

gral en es to ma to lo gía. En este sen ti do, es pre -

ci so ge ne rar una trans for ma ción y re-crea ción

del pro ce so sa lud-en fer me dad, fun da men ta -

do en leyes histórico-sociales, funcionales y

pro ba bi lís ti cas (Grá fi co 2).

El co no ci mien to in te gral, en el cam po es -

to ma to ló gi co, se es ta ble ce ría bajo los pa rá me -

tros de la pla nea ción es tra té gi ca si tua cio nal,

de acuer do a Ma tus 14, lo que per mi ti ría orien -

tar el pro ce so sa lud-en fer me dad ha cia ob je ti -

vos so cia les de sea dos, acor des a la rea li dad y

ten den cias de la so cie dad la ti noa me ri ca na. En

este con tex to, las ca te go rías prin ci pa les es ta -

rían es ta ble ci das con res pec to a la si tua ción

so cio-eco nó mi ca-cul tu ral y a sus con di cio nan -

tes po lí ti cos, uti li zan do va ria bles de gé ne ro,

et nia y cla se so cial; con si de ran do en este pro -

ce so la par ti ci pa ción de to dos los ac to res so -

cia les, a tra vés de los si guien tes ejes di rec cio -

na les:

– El es tu dio de los ele men tos po lí ti cos, eco -

nó mi cos, so cia les, cul tu ra les y/o ideo ló gi -

cos del pro ce so sa lud-en fer me dad, en su

com po nen te es to ma to ló gi co, por me dio

de un es tu dio so cio-eco-epi de mio ló gi co

en el área de in fluen cia de la ins ti tu ción.
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– Arti cu lar la na tu ra le za bio ló gi ca y so cial

del pro ce so sa lud-en fer me dad de acuer -

do a ejes de re fe ren cia del cu rrícu lo y

plan de es tu dios.

– La com pren sión y re fle xión so bre la de fi -

ni ción del pro ce so sa lud-en fer me dad y

su his to ri ci dad, con res pec to a la prác ti ca

pro fe sio nal in te gral.

En re su men, la organi za ción so cial de la

pro fe sión es to ma to ló gi ca, con si de ran do los as -

pec tos de las re la cio nes or ga ni za cio na les y los

vec to res nor ma ti vos de una teo ría or ga ni za cio -

nal crí ti ca, per mi ti rán com pren der la in te rre la -

ción del ob je to de es tu dio - pro ce so sa lud-en fer -

me dad, en su com po nen te es to ma to ló gi co y la

prác ti ca pro fe sio nal in te gral. Se con si de ra que

las ca te go rías, va ria bles e in di ca do res de ben ser

apren di dos por alum nos y alum nas, do cen tes y

di rec ti vos para la in te gra ción y com ple men ta -

rie dad de la pro ble má ti ca del pro ce so so cial, en

los di fe ren tes ejes de re fe ren cia de un sis te ma de 

en se ñan za in te gra do, a tra vés de una me tó di ca

mul ti/ in ter dis ci pli na ria.

Con los de sa fíos y al ter na ti vas a ser en -

con tra dos, en los con cep tos an te rior men te ci -

ta dos, es fac ti ble enu me rar los si guien tes re tos 

en la re la ción de la prác ti ca pro fe sio nal y pro -

ce so sa lud-en fer me dad, re vi sa dos por me dio

del mé to do de la com ple ji dad 15:

• Su pe rar las vi sio nes re duc cio nis tas de

tipo bio lo gi cis ta;

• Rom per con la ato mi za ción de sa be res

que tien den a la hi per-es pe cia li za ción;

• Su pe rar el im pe di men to de la au to ges -

tión para la cul tu ra de la sa lud;

• Re sol ver la per ma nen te dis yun ción en tre 

el pla no teó ri co-epis te mo ló gi co y el pla -

no em pí ri co;

• Pa sar del polo de la en fer me dad para el

polo de la sa lud.

La pro ba bi li dad de un ho ri zon te de esta

na tu ra le za no es utó pi ca, por el con tra rio, con -

ce bir el pre sen te más allá de los lí mi tes de su

his to ri ci dad, im pli ca ría re co no cer que el pro -

ce so sa lud-en fer me dad es his tó ri co y que las

res pues tas del pre sen te so bre este pro ce so se

via bi li zan a tra vés de una prác ti ca pro fe sio nal

in te gral que pue de an te ce der o no al fu tu ro,

pero que per mi ten tra ba jar den tro de las in cer -

ti dum bres que se pre sen ten. La via bi li dad de

cual quier al ter na ti va está dada por la cons -

truc ción de pro pues tas he chas por los dis tin -

tos ac to res so cia les y por los re sul ta dos que

con si gan con so li dar. Ele men tos de par ti ci pa -

ción de los ac to res so cia les cru cia les en la pla -

nea ción es tra té gi ca. Así, el fu tu ro en Esto ma -

to lo gía, a ser pla nea do, no per te ne ce a una op -

ción, por más po de ro sa que aparezca en el

presente; el futuro a final de cuentas, es de

quien lo conquista y modela para sí, para los

otros y para todos.

La esto ma to lo gía des de una mi ra da com ple ja

58 Gómez Castellano y col.
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