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En la presente investigación se planteó como objetivo medir los efectos
de un Programa Psicoeducativo sobre el nivel de Inteligencia Emocional en
alumnos de la carrera de Educación Preescolar. Se utilizó un diseño cuasi-ex-
perimental con pre y post-test, en dos grupos. La muestra estuvo constituida
por los estudiantes del quinto semestre de Educación Preescolar en el Cole-
gio Universitario "Dr. Rafael Belloso Chacín". Se utilizó el Test de Inteligen-
cia Emocional TEVIE (Escobar y Viloria, 2001). El programa se realizó en
nueve sesiones, según las teorías de D. Goleman (1996) y L. Shapiro (1997).
Los resultados indicaron que no existieron diferencias estadísticamente sig-
nificativas entre ambos grupos.

Inteligencia emocional, programa psicoeducativo, educa-
ción preescolar.
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Effects of a Psycho-Educational Program on
the Emotional Intelligence Quotient of
Preschool Education Students

The purpose of this research was to measure the effects of a
psycho-educational program on the emotional intelligence quotient of
preschool education students. A quasi-experimental design with both pre-
and post tests was used on two different groups. The selected sample was a
group of fifth semester students of preschool education at the University
College "Dr. Rafael Belloso Chacín". A TEVIE Emotional Intelligence
Quotient (Escobar and Viloria, 2001) test was used. The program was
executed in nine sessions, according to the theories of D. Goleman and L.
Shapiro. Results showed that there were no statistically significant
differences between the two groups.

Emotional intelligence, psycho-educational program,
preschool education.

La Inteligencia Emocional (IE)
ha constituido uno de los aportes
más importantes para las ciencias
sociales, desde sus inicios hasta la
actualidad. Ha marcado la pauta en
el crecimiento personal, las habili-
dades sociales y el manejo cognitivo
de los individuos. Sus postulados
principales plantean la posibilidad
de conocer las propias emociones y
controlarlas, extrayendo de ellas los
resultados más óptimos en cada si-
tuación. Además, la IE resalta la im-
portancia de reconocer las emocio-
nes en otros, experimentar empatía
hacia las emociones de los demás y
utilizarlas benéficamente en las re-

laciones interpersonales (Goleman,
1996).

Shapiro (1997), refiere que las
investigaciones con respecto a las
capacidades emocionales de los ni-
ños, realizadas en países como Esta-
dos Unidos, revelan que aquellos
que manifestaron en su edad esco-
lar habilidades de la Inteligencia
Emocional, son en la vida adulta
personas más exitosas en su trabajo
y en su matrimonio. En este senti-
do, la IE plantea habilidades intra e
interpersonales que pueden ser
aprendidas en la escuela y aplicadas
en la mayoría de los ámbitos: perso-
nal, escolar, familiar, laboral, pro-
veyendo de herramientas al hombre
para mejorar su calidad de vida.

Encuentro Educacional
Vol. 15(2) Mayo-Agosto 2008: 372 - 388



Esto enfatiza la necesidad de utilizar
la IE en la educación formal, desde
diferentes perspectivas y de acuerdo
a las características de las etapas
evolutivas que atraviesan los alum-
nos en cada nivel educativo.

En décadas pasadas, los proble-
mas académicos (repitencia, agresi-
vidad, aislamiento, dificultades en
el aprendizaje, desacato a las nor-
mas, bajo rendimiento) estuvieron
encasillados a deficiencias en el coe-
ficiente intelectual (CI) de los alum-
nos. Sin embargo, los estudios más
recientes demuestran la existencia
de inteligencias múltiples en cada
individuo, que lo preparan para
exhibir conductas complejas y úni-
cas y que además, convierte el éxito
académico en un índice difícil de
predecir a partir de una medición
del CI. De allí, que la teoría de la IE
plantee la necesidad de medir y de-
sarrollar el "coeficiente emocional"
(CE), es decir, la parte de la inteli-
gencia social que indica la habili-
dad del individuo para reconocer
sus propias emociones y las de
otros, además de la capacidad de
utilizar esa información para su be-
neficio. Esto le permite al alumno
persistir en sus tareas, ser optimista,
estar automotivado y exhibir un en-
tusiasmo "amistoso" con sus com-
pañeros (Shapiro, 1997).

La educación venezolana ha
manifestado actualmente un espe-
cial interés por lo humano, lo so-
cial, lo constructivo, enfatizando en
los procesos de renovación pedagó-

gica la participación de la comuni-
dad y la familia, para incluirlos en
las labores académicas de los alum-
nos y en su desarrollo psico-social-
espiritual. Los momentos de ense-
ñanza-aprendizaje que el docente
dedica al crecimiento personal sig-
nifican la consumación de éste en-
foque sistémico tan buscado actual-
mente en las ciencias sociales, que
señalan la importancia de convertir
a la Escuela en un sitio de aprendi-
zaje para la vida, que presente con-
tenidos teórico-prácticos que prepa-
ren a los estudiantes a los retos rea-
les de la etapa adulta, resaltando la
adquisición de habilidades perso-
nales y sociales que les permitan
crecer emocionalmente sanos.

Desde su concepción legal en
Venezuela, coloca de manifiesto la
importancia del docente como faci-
litador del crecimiento integral del
alumno, en un proceso activo de in-
tercambio social, donde la persona-
lidad del docente, sus conductas y
su manejo emocional, modelan a
sus alumnos estilos de vida y de
afrontamiento (Ley Orgánica de la
Educación, 1980).

El docente en la especialidad de
Educación Preescolar debe estar ca-
pacitado para asumir los retos de
una de las etapas evolutivas más im-
portantes: la primera infancia. Es
allí donde se siembran los cimien-
tos de las habilidades y destrezas del
hombre y lo aprendido en estos pri-
meros años, se convierten en esque-
mas cognitivos y afectivos que pue-
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den permanecer vigentes para toda
la vida. El Educador, en este primer
nivel de la escuela, facilita el desa-
rrollo integral del niño, en las áreas
física, social, afectiva, motriz, cog-
noscitiva y moral, para lo cual apli-
ca técnicas y procedimientos ade-
cuados al proceso didáctico, culti-
vando la sensibilidad para lograr
cambios sociales positivos en los ni-
ños de 0 a 6 años y en sus familiares
(Consejo Nacional de Universida-
des, 2003).

Las instituciones de Educación
Superior encargadas de formar al
personal docente en sus diversas
áreas, se han sumado a la tarea de
humanizar la educación, mante-
niendo dentro de sus perfiles curri-
culares el objetivo de promover en
sus alumnos el desarrollo personal.
Sin embargo, aún se observan en los
salones de clases, un marcado inte-
rés por el aprendizaje cognoscitivo,
prevaleciendo el conocimiento teó-
rico sobre el aprendizaje emocional
significativo. Este último es aquel
que les facilitaría a los estudiantes
universitarios revisar sus herra-
mientas personales para manejar
las situaciones de estrés social pro-
pias de la vida adulta.

En el Colegio Universitario "Dr.
Rafael Belloso Chacín" se ofrece la
carrera de Educación Preescolar des-
de una perspectiva integral, cuyo
objetivo se dirige a la formación de
futuros docentes a partir de progra-
ma de estudios que le brinda a las

estudiantes diversas experiencias de
aprendizaje, donde se pretende que
desarrollen habilidades tanto cog-
noscitivas, como personales y socia-
les (Colegio Universitario "Dr. Ra-
fael Belloso Chacín", 1992).

En los programas de cada asig-
natura, se disponen de múltiples co-
nocimientos en áreas como Lengua-
je y Comunicación, Expresión Plásti-
ca, Música, Psicología Educativa, De-
sarrollo Evolutivo e inclusive Forma-
ción Deportiva, buscando preparar a
las alumnas integralmente. Sin em-
bargo, no existe un entrenamiento
específico en el manejo de habilida-
des emocionales y sociales, lo cual
ha conllevado al deterioro de la cali-
dad humana de las futuras docentes
y al mantenimiento de estándares
puramente cognitivos de ejecución.

En pro de la madurez emocio-
nal, los valores y el reconocimiento
personal, se planteó en esta investi-
gación la puesta en marcha de un
Programa de Inteligencia Emocio-
nal para alumnos de la carrera de
Educación Preescolar del Colegio
Universitario "Dr. Rafael Belloso
Chacín", donde fueran entrenados
en habilidades intra e inter-perso-
nales que puedan utilizar para su-
perar las demandas de su vida dia-
ria y que les permitan adquirir for-
mas de pensar positivas acerca de sí
mismos y de otros, buscando el
modelaje de la IE -en un futuro
próximo- a sus alumnos en el ejer-
cicio docente.
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Se describen a continuación los
elementos teóricos que fundamen-
tan los planteamientos de este estu-
dio, así como algunos antecedentes
importantes relacionados con la In-
teligencia Emocional.

Es indispensable señalar que
los programas psicoeducativos tie-
nen dos basamentos: primero, la
educación como instrumento fun-
damental y segundo, el incidir so-
bre factores emocionales y psicoló-
gicos del individuo (Castillo, H.
2003). El propósito de un programa
psicoeducativo es "proveer unos
principios guía y unas herramientas
para el desarrollo de la persona, re-
conociendo su dimensión física, in-
telectual, emocional y espiritual"
(Living Values, 2004. Pág 2).

Entonces, todo programa en-
marcado en el ámbito psicológico y
educativo se enfrenta a las mismas
exigencias actuales del docente fren-
te al aula, en lo que respecta a la ne-
cesidad de planificar el proceso. Un
programa psico- educativo se fun-
damenta en el proceso instruccio-
nal, puesto que lleva implícito un
cambio de conductas, actitudes, ha-
bilidades, que deben presentarse de
forma congruente y organizada
(Rosales, 1991).

Por otra parte, la Inteligencia
Emocional es un término utilizado
por primera vez en 1990, por Peter
Salavey y John Mayer, como canal
de aprendizaje para descubrir cuali-

dades emocionales en el individuo,
tales como la empatía, la expresión
de sentimientos, el control de nues-
tro genio, entre otros. El entusiasmo
por el concepto de Inteligencia
Emocional comienza a partir de las
consecuencias de la crianza y educa-
ción de los niños, ya que una crian-
za con pensamientos y acciones
acertadas de forma "emocional-
mente inteligente" genera un mar-
gen de seguridad con emociones
propias, activando los sistemas del
cerebro racional, a través de la expe-
riencia y permitiendo tomar res-
ponsabilidades al resolver proble-
mas. Mayer (tomado de Goleman,
D. 1996) define la Inteligencia
Emocional como:

…un subconjunto de la inteligen-
cia social, que comprende la capa-
cidad de controlar los sentimientos
y emociones propias, así como los
sentimientos y emociones en otras
personas, de discriminar entre ellas
y utilizar información para guiar
nuestros pensamientos y nuestras
acciones (pág. 33).
Por esto, la Inteligencia Emo-

cional ha pasado de ser un lejano
constructo teórico, una parte activa
y práctica de las inteligencias múlti-
ples del hombre, susceptible de ser
medida y observada conductual-
mente. De allí surge la necesidad de
cuantificar el nivel de inteligencia
emocional, a partir de un Coeficien-
te Emocional o CE (Chiriboga y
Franco, 2001).

Salovey (citado por Goleman,
1996), plantea cinco esferas de la In-
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teligencia Emocional que son de
amplia utilidad para la medición de
la misma a partir de diversos méto-
dos:

a) Conocimiento de las propias
emociones: significa la conciencia
de las emociones o la vida interna
del sujeto. La capacidad de recono-
cer una emoción desde que inicia el
despertar fisiológico hasta que se
obtiene una respuesta. Ello involu-
cra la posibilidad de aprender el
control de los sentimientos con res-
pecto a las decisiones que toma el
individuo durante su vida.

b) Manejo de la Emociones: co-
rresponde al uso de métodos o téc-
nicas para disminuir las consecuen-
cias negativas de los estallidos emo-
cionales, que incluyen actividades
cognitivas y conductuales para acti-
var los mecanismos racionales en la
solución de problemas.

c) Auto-motivación: que impli-
ca la capacidad de ordenar las emo-
ciones de acuerdo al logro de objeti-
vos, permitiendo establecer un pro-
yecto de vida centrado en las pro-
pias necesidades e intereses, con he-
rramientas personales para vencer
los obstáculos internos y externos.

d) Reconocimiento de las emo-
ciones de otros: constituye la adap-
tación al medio social, a partir de la
empatía o la capacidad de colocarse
"en los pies del otro". Ello solo es
posible a partir del conocimiento
de las propias emociones.

e) Manejo de las Relaciones:
analiza las habilidades sociales que

permiten alcanzar una relación sa-
ludable con las demás personas. Se
busca aplicar herramientas que am-
plíen las posibilidades de establecer
amistades a partir de un interés ge-
nuino por el otro.

El mismo autor señala que las
tres primeras esferas (conocimiento
de las propias emociones, manejo
de las emociones y automotiva-
ción) corresponden a las Habilida-
des Intrapersonales de la IE. Por su
parte, la empatía y el manejo de las
relaciones con otros se corresponde
con las Habilidades Interpersonales
de la IE. Goleman (1996) resalta
que dichas habilidades se encuen-
tran presentes en todas las personas,
en grados variables y que, como re-
sultado de la flexibilidad neurológi-
ca del hombre, es posible remediar
los errores en las habilidades emo-
cionales y aprender las herramien-
tas de la IE para mejorar la calidad
de vida.

El programa que se plantea se
circunscribe al área de Educación
Preescolar. El Consejo Nacional de
Universidades (2003) define al edu-
cador preescolar como el docente
que se prepara para facilitar el desa-
rrollo integral del niño, en las áreas
física, social, afectiva, motriz, cog-
noscitiva y moral, para lo cual apli-
ca técnicas y procedimientos ade-
cuados al proceso didáctico, culti-
vando la sensibilidad para lograr
cambios sociales positivos en los ni-
ños de 0 a 6 años y en sus familiares.
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A continuación se presenta un
grupo de investigaciones que se han
realizado sobre la Inteligencia Emo-
cional, en los últimos años. Finol y
Farfan (2003) midieron los efectos
de un taller de Educación Emocio-
nal en niños con dificultades de
aprendizaje. Para la valoración de la
Inteligencia Emocional, se utilizó el
instrumento ARRVENI (2000). Los
resultados indicaron un incremento
en cada una de las habilidades de la
Inteligencia Emocional, lo cual con-
firma la efectividad del taller reali-
zado en el mejoramiento de las ha-
bilidades emocionales, cognitivas y
conductuales de los participantes.

Escobar y Viloria (2001) reali-
zaron un estudio para determinar
las propiedades psicométricas del
test de inteligencia emocional TE-
VIE para adolescentes y adultos.
Conformaron una muestra de 362
estudiantes universitarios, a quie-
nes les fue aplicada la escala corregi-
da. Se establecieron normas por gé-
nero y por rangos, dadas las diferen-
cias entre las medias obtenidas. Esta
escala constituye un instrumento
adecuado para medir los niveles de
Inteligencia Emocional en la pobla-
ción objeto de estudio.

Los investigadores Bravo y Di
Pillo (1999) llevaron a cabo un es-
tudio de la Inteligencia Emocional
de los hijos de padres divorciados,
con edades comprendidas entre los
tres y seis años. Para ello utilizaron
el instrumento de Inteligencia Emo-
cional de Ceber y Matos (1999), el

cual arrojó como resultado que la
muestra seleccionada posee un ni-
vel medio de Inteligencia Emocio-
nal, específicamente en las áreas
personal, familiar, académico y so-
cial. Estos autores presentan un ins-
trumento de medición de la Inteli-
gencia Emocional que plantea valo-
res numéricos a partir de los cuales
se pueden elaborar conclusiones
acerca de la IE de una población es-
pecífica.

El estudio llevado a cabo por
Chourio (2004) tuvo como finali-
dad la medición de los efectos de un
programa de Inteligencia Emocio-
nal como potenciador de las habili-
dades sociales en docentes de Edu-
cación Inicial y Básica. En el progra-
ma se plantean dos sesiones de 10
horas cada uno, donde se propor-
cionaron herramientas de educa-
ción emocional experiencial, con
referencia a situaciones de aula, da-
das las características de los partici-
pantes. Los resultados indicaron
que no hubo diferencias significati-
vas en las habilidades sociales de los
participantes, antes y después de la
aplicación del programa. Sin em-
bargo, constituye un modelo de
Programa Psicoeducativo que sirve
de referencia, puesto que plantea
actividades teórico-prácticas sobre
la IE aplicables a la población obje-
to de estudio en esta investigación.

Salmurri y Skoknic (2003) rea-
lizaron un estudio en la ciudad de
Barcelona (España), llevando a
cabo un programa de intervención
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para controlar el estrés laboral en
docentes, mediante Educación
Emocional. Para ello, organizaron
sesiones vivenciales destinadas a
mejorar sus habilidades de auto-
control emocional y el afronta-
miento del estrés, a partir de varia-
bles como asertividad y emociones
positivas. El estudio se llevó a cabo
por 5 años, desde 1996 hasta 2001,
evidenciándose cambios importan-
tes en la conducta y manejo pedagó-
gico de los docentes participantes.
Las actividades desarrolladas dentro
de ese estudio representan un mar-
co de referencia importante para la
elaboración del programa psicoe-
ducativo dirigido a estudiantes de
Educación Preescolar, puesto que se
sustentan en hallazgos significati-
vos de los cambios cognitivos y con-
ductuales alcanzados a partir de un
entrenamiento en IE en docentes.

El estudio corresponde al tipo
de investigación experimental, dada
la manipulación de la variable inde-
pendiente o tratamiento (Programa
Psicoeducativo) para estudiar su
efecto en la variable dependiente
(Nivel de Inteligencia Emocional).
Igualmente, los resultados se plan-
tean en un nivel explicativo, bajo el
modelo experimental de campo,
analizando los efectos de una varia-
ble sobre otra, en su ambiente natu-
ral (Salkind, 1998).

La presente investigación se de-
sarrolló a partir de un diseño cuasi-
experimental, ya que se manipuló
deliberadamente la variable inde-
pendiente para analizar las conse-
cuencias sobre la dependiente, den-
tro de una situación de control para
el investigador, pero sin la asigna-
ción al azar de los sujetos en los gru-
pos, ya que se trabajó con grupos
formados previamente, con criterios
ajenos a la investigación. Por ello,
corresponde al diseño cuasi-experi-
mental, del tipo Grupos Intactos con
mediciones pre y post (Hernández,
Fernández y Baptista, 1998).

Se conformó una muestra No
Probabilística, constituida por los
grupos de los turnos matutino y noc-
turno del quinto semestre de la ca-
rrera, en el Período Académico Nor-
mal de Marzo a Julio de 2005. La
muestra quedó conformada por 61
sujetos en total, quienes reúnen las
siguientes características (Tabla 1).

Para realizar la medición de la
variable dependiente, se utilizó el
instrumento denominado "Test TE-
VIE para Adolescentes y Adultos",
elaborado por Escobar y Viloria
(2001), el cual permitió obtener los
niveles de Inteligencia Emocional
en la población estudiada. El instru-
mento consta de 80 ítems, con una
escala de cuatro alternativas de res-
puesta: (1) Nunca o casi nunca, (2)
pocas veces, (3) frecuentemente,
(4) siempre o casi siempre. Los suje-
tos deben colocar el número corres-
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pondiente a su respuesta al lado de
cada ítem.

Para la corrección del TEVIE, se
suman los puntajes directos de
acuerdo al cuadro preparado por Es-
cobar y Viloria (2001). Luego, se
ubica el puntaje del sujeto según la
clasificación "alto, medio o bajo" ni-
vel de Inteligencia Emocional, lle-
vando el resultado de cada sujeto a la
tabla del instrumento, según edad y
género El Test TEVIE posee una con-
fiabilidad de 0,9671, medida a tra-
vés de la consistencia interna del
mismo, a partir del índice Alfa-Cron-
bach. El coeficiente obtenido impli-
ca un alto grado de confiabilidad.

Los resultados obtenidos en la
aplicación del instrumento fueron
analizados a partir de las medidas
de media, moda y desviación están-
dar, utilizando la estadística des-
criptiva. Las diferencias entre el pre
y el post-test se ubicaron a partir de
la prueba paramétrica "t de Stu-
dent", con el programa Spss, ver-
sión 7.5, que permite evaluar la di-
ferencia de dos grupos equivalentes
entre sí, de forma significativa, con
respecto a sus medias (Hernández,
et. al.1998).

Tomando en cuenta los objeti-
vos planteados en el estudio, se ob-
tuvieron los siguientes resultados.
La Tabla 2 muestra que los grupos
son equivalentes en cuanto a la
edad de los participantes, encon-
trándose la media entre 22 y 23
años de edad.

Desde el punto de vista evoluti-
vo, este resultado sitúa a la muestra
de la investigación en la etapa de la
adultez temprana, donde "la Uni-
versidad es, a menudo, un período
de desarrollo intelectual y de creci-
miento personal" (Papalia y
Wendkos, 1993, pág. 432). Ello im-
plica el cuestionamiento de los es-
quemas cognitivos y afectivos
aprendidos en la niñez, que planteó
un escenario propicio para la ejecu-
ción del Programa Psicoeducativo
sobre IE en el medio universitario,
buscando contribuir con el creci-
miento personal de los participan-
tes. Este autoconocimiento ya está
presente en el adulto joven, puesto
que el enfrentamiento de responsa-
bilidades que plantean Papalia y
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Wendkos (1993) conlleva un cues-
tionamiento personal, maduración
emocional y autocontrol.

Es importante resaltar que la
etapa psicosexual que atraviesa el
adulto joven (según Erickson, cita-
do por Papalia y Wendkos, 1993)
corresponde a la crisis "Identidad
vs. Aislamiento", donde se espera
que ya exista un sentido de identi-
dad personal que permita el estable-
cimiento de relaciones interperso-
nales profundas, lo cual va aunado
a la comprensión de principios mo-
rales propios, a partir de los cuales
se elige cómo enfrentar las situacio-
nes cotidianas. Esto implica una
conciencia emocional que procede
de las experiencias de vida de cada
participante, y que se presenta en
diferentes grados, de acuerdo a las
características particulares de cada
individuo.

En este sentido, se midió el ni-
vel de IE en los alumnos antes de la
aplicación del Programa Psicoedu-
cativo. La Tabla 3 muestra que los
grupos son equivalentes en cuanto a
las puntuaciones en el pretest. Las
medias en las puntuaciones en los
grupos fueron similares, ubicándo-
se ambos en el nivel medio de IE.

Estos resultados confirman la
presencia de habilidades promedio
de IE en los miembros de ambos
grupos, tales como un sentido posi-
tivo de la vida, expresión adecuada
de sus emociones, con capacidad
para adaptarse a las situaciones de
estrés, para liderar a grupos y para
hacer amigos, quienes rara vez se
sienten ansiosos o perturbados
(Goleman, 1996). Cabe resaltar que
dichos datos pueden explicarse en
función de las características evolu-
tivas planteadas anteriormente,
además de las condiciones genéti-
cas y de aprendizaje, que han per-
mitido mantener en un nivel medio
su IE.

En el análisis de las habilidades
intra e interpersonal (Tabla 4), tam-
bién se registraron medias equiva-
lentes entre los dos grupos, lo cual
confirma la semejanza entre el gru-
po control y el grupo experimental,
en cuanto a las habilidades Intra-
personales (autoconocimiento, ma-
nejo emocional y automotivación)
como en las Interpersonales (empa-
tía y manejo de relaciones con
otros).

Al comparar los niveles de IE de
los grupos antes y después de la
aplicación del programa, se obtu-

Encuentro Educacional
Vol. 15(2) Mayo-Agosto 2008: 372 - 388

����	 � ����� ��
�������
� ����

� !�"#
$��������

Edad Experimental 31 21,9032 2,7490 -1,181 0,243



vieron niveles de significancia que
indican que no existen diferencias
entre el pretest y postest del grupo
control, así como tampoco en el ex-
perimental, lo cual sugiere que no
existen efectos significativos del
programa sobre el nivel de IE de los
participantes (Tabla 5).

Se obtuvieron los resultados
equivalentes en el análisis de las ha-
bilidades intrapersonales antes y
después del tratamiento, tanto en el
grupo control como en el experi-
mental, lo cual indica que habilida-
des como autoconocimiento, auto-
motivación y manejo emocional,
permanecieron en el nivel prome-
dio antes y después de la aplicación
del programa psicoeducativo
(Tabla 6).

En cuanto a las habilidades in-
terpersonales de IE, tales como em-
patía y manejo de las relaciones se
situaron en el nivel medio en am-
bos grupos, antes y después de la
aplicación del programa, tal y como
se muestra en la Tabla 7.

Sin embargo, tanto en las me-
dias de los puntajes totales del gru-
po experimental, como en sus habi-
lidades intra e interpersonal, se ob-
servan niveles de significancia más
cercanos al nivel establecido por el
investigador, en contraste con los
puntajes obtenidos en el grupo con-
trol. Esto indica que, aunque esta-
dísticamente no sean rangos acepta-
bles, se puede percibir un efecto
cualitativo en los cambios de los su-
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Intrapersonal Experimental 31 99,1935 7,5781 -,300 ,764

Control 30 99,933 11,2554

Interpersonal Experimental 31 158,839 11,0788 ,079 ,938

Control 30 158,600 12,6289



jetos a partir de la aplicación del
programa.

Para determinar si el tratamien-
to produjo un efecto en la variable
dependiente, se compararon los
pos-test de ambos grupos. Las Ta-
blas 8 y 9 muestran que no existen
diferencias estadísticamente signifi-
cativas entre los grupos, lo cual
mantiene la hipótesis nula de la in-

vestigación. Ambos grupos presen-
tan puntuaciones ubicadas en el ni-
vel medio de Inteligencia Emocio-
nal y las habilidades intra e inter-
personal no evidencian diferencias
significativas, aunque si una dismi-
nución del nivel de significancia,
que podría representar un ligero
cambio en las puntuaciones de los
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sujetos del grupo experimental, en
contraste con el grupo control.

La Inteligencia Emocional, tal
como lo plantean Chiriboga y
Franco (2001), se ha convertido en
un constructo psicológico suscepti-
ble de ser medido, a partir de cam-
bios conductuales. En este sentido,
el programa psicoeducativo desa-
rrollado en este estudio constituyó
una oportunidad vivencial para
poner en práctica nuevas habilida-
des de la IE, que dependen de un
aprendizaje conductual, pero que
deben ir a la par de un reenfoque
cognitivo, lo cual implica romper
esquemas personales de vida y
cambiar finalmente rasgos específi-
cos de personalidad. Por ello se
hace necesario plantear la influen-
cia del tiempo de duración del Pro-
grama, como aspecto importante

en el logro de estos cambios. Estu-
dios anteriores indican que se han
producido aumentos en la IE de los
participantes, luego de una perma-
nencia mayor de 1 año en entrena-
miento especializado.

En los estudios antecedentes, se
plantean los resultados que se ob-
tienen de trabajos grupales sosteni-
dos por períodos de más de 6 me-
ses, como es el caso de la investiga-
ción de Salmurri y Skoknic (2003),
en la cual se reportan cambios sus-
tanciales en la IE de los participan-
tes en el programa. En contraste, los
programas psicoeducativos que han
sido ejecutados en períodos de
tiempo más cortos, no presentan
cambios significativos en el com-
portamiento de sus participantes
(Chourio, 2004). Esto evidencia la
dificultad de enmarcar el aprendiza-
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je de habilidades de IE a un período
de tiempo reducido, puesto que el
cambio interno que se pretende lo-
grar con este enfoque, amerita de un
proceso de auto-reconocimiento,
cuyo ritmo es personal, propio de
cada participante, difícil de ser anti-
cipado o acelerado.

La consolidación del aprendi-
zaje, que se espera en todo progra-
ma psicoeducativo (Rosales, 1991),
puede ser analizada en esta investi-
gación a partir de dos vertientes: el
manejo teórico de la IE y el enfoque
práctico de sus habilidades. El co-
nocimiento de los postulados y ba-
samentos teóricos de la IE fueron
aprendidos satisfactoriamente por
el grupo, evidenciándose a partir de
las evaluaciones realizadas al finali-
zar cada sesión, donde se revisaba
lo aprendido y se verificaban cada
uno de los conceptos.

Sin embargo, el aprendizaje ex-
periencial de habilidades intra e in-
tepersonales de la IE depende aún
más del compromiso de cada parti-
cipante, de su disposición al cam-
bio y de la motivación hacia la prác-
tica de cada habilidad en la vida dia-
ria. Estos aspectos no se observaron
claramente en el grupo, partiendo
de la idea que el ritmo de consolida-
ción de éstos aprendizajes internos
pueden ser imperceptibles cuando
se enfoca al grupo total y no a cada
participante. Así lo expone LeDoux
(1999) cuando afirma que el con-
trol cognitivo de las emociones -que
pretende la IE- depende de numero-

sos factores (experiencias vividas,
determinismo genético, creatividad
cognitiva, entre otros) que convierte
el aprendizaje de las habilidades de
la IE en algo realmente complejo y
personal.

El aprendizaje de las habilida-
des de IE involucra los cuatro aspec-
tos fundamentales que plantea la
UNESCO (1999) en un ámbito per-
sonal e interno, que lo lleva a ser
verdaderamente un proceso único
de crecimiento personal. En este
sentido, la adquisición de estas ha-
bilidades ameritan un proceso más
amplio en cuanto a estrategias de
intervención grupal e individual,
donde se puedan reestructurar los
viejos patrones cognitivos, conduc-
tuales y afectivas, para darle cabida
al nuevo manejo emocional, apren-
diendo a conocer, hacer, ser y convi-
vir de manera integral.

Por otra parte, los resultados in-
dican que ambos grupos de sujetos
mantuvieron a lo largo del tiempo
el mismo nivel de IE, lo cual podría
explicarse a partir de las dificultades
para medir y discernir estadística-
mente los cambios internos de los
participantes, a partir del instru-
mento de medición seleccionado.
El Test TEVIE (Escobar y Viloria,
2001) posee propiedades psicomé-
tricas adecuadas para realizar medi-
ciones de Inteligencia Emocional,
sin embargo, su veracidad para re-
flejar cambios conductuales o cog-
nitivos es cuestionable, puesto que
las respuestas pueden ser manipula-
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das por los sujetos evaluados, para
expresar un nivel "esperado" de IE.

En función a los objetivos de
este estudio, se plantean las siguien-
tes conclusiones:

1. Se mantiene la hipótesis
nula de investigación, ya que no se
encontraron diferencias significati-
vas en los niveles de IE de los parti-
cipantes en el Programa Psicoedu-
cativo. Los resultados evidencian
que los sujetos de ambos grupos
presentaron un nivel medio de IE,
antes y después de la aplicación del
Programa.

2. Los grupos presentaron pun-
tuaciones equivalentes en el pretest,
así como en las habilidades intra e
intepersonal de IE. Las edades de los
sujetos en ambos grupos también
fueron equivalentes.

3. No se presentaron diferen-
cias significativas en la compara-
ción pretest-postest de ambos gru-
pos, que puedan indicar el efecto
del Programa Psicoeducativo sobre
el nivel de IE de los participantes.

4. En las puntuaciones obteni-
das luego del tratamiento no se re-
gistraron diferencias significativas
en ambos grupos, con lo cual se
mantiene la hipótesis nula de este
estudio.

1. Elaborar instrumentos de
medición de Inteligencia Emocio-
nal con mayor discriminación de
las habilidades conductuales y cog-
nitivas que se pretenden enseñar,
facilitando con ello la detección de
cambios reales en los sujetos eva-
luados, luego de recibir un entrena-
miento en IE.

2. Nutrir los resultados obteni-
dos en este y otros estudios sobre IE
y Programas Psicoeducativos, a par-
tir de experiencias en Investigación
Cualitativa, donde otros métodos
de exploración (tales como Estu-
dios de Casos e Historias de Vida),
permitan recolectar mayores evi-
dencias acerca del impacto del en-
trenamiento de habilidades de la IE
sobre la vida de las personas.

3. Emplear otros métodos de
evaluación del nivel de IE (tales
como observaciones conductuales,
manejo de situaciones hipotéticas,
registro anecdótico) donde puedan
evidenciarse más claramente los
cambios que se producen a partir de
la aplicación de Programas Psicoe-
ducativos sobre IE en sus partici-
pantes.

ARMANDO, C. (1998).

. 5 páginas.
http://www.inteligencia-emocio-
nal.htm
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